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cQueé es Ser-SenaApp?

Mas que una encuesta: un ecosistema digital de cuidado.
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El Radar de la Vulnerabilidad

Medicion de 4 dimensiones criticas para el bienestar.

Psicografica

Redes de apoyo y
necesidades basicas.

Demografica

Salud fisica/mental,
estructura familiar,
pertenencia étnica.
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Socioeconomica

Ingresos, situacion
laboral, acceso
tecnolodgico.

Geografica

Tiempos de
desplazamiento y
lugar de origen.
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¢Como ingresar?

Un proceso intuitivo, rapido y accesible para todos.

B8

Paso 1: Recepcion
del Enlace

El aprendiz recibe el link Ingreso directo utilizando
de acceso seguro (via su numero de documento
WhatsApp o correo) de identidad (sincronizado
durante su induccion. con el reporte
institucional F-14).

Paso 2:
Validacion F-14

Paso 3:
Caracterizacion

Diligenciamiento del
formulario digital
interactivo desde

cualquier dispositivo

movil o PC.



Beneficios Clave: El Poder de los Datos

De la intuicion a la toma de decisiones basada en evidencia.

. | , Alertas Tempranas de Desercion

- @_ Deteccion automatica de barreras
(transporte, salud mental, economia) antes

SN de que el aprendiz abandone.

Datos en Tiempo Real

Tableros de control instantaneos
por ficha, programa y nivel de
formacion.

Cero Costo y Maxima Seguridad

Infraestructura robusta y gratuita
mediante Google Cloud y AppSheet.
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Impacto en el Bienestar del Aprendiz

Transformando la informacion en proteccion y permanencia.

@Q

DATO:
Identificacion
Precisa

Ser-SenaApp detecta

el riesgo individual de
vulnerabilidad.

conduce a

V.

ACCION:
Respuesta
Institucional

* Instructores: Transicion
de una pedagogia
genérica a una pedagogia
diferenciada.

+ Bienestar: Activacion
inmediata de la Ruta
de Atencion PAED.

garantiza

RESULTADO:
() Permanencia
Académica

Intervencién psicosocial,
equidad en incentivos

y un aprendiz que
finaliza su formacion
con éxito.
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Migracion a SETALPRO: Integracion y Acceso

Consolidando la caracterizacion para una mejor gestion en el CDTI.

Ser-SenaApp

“ ‘ | I N Caracterizacion
| |
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Plataforma | l ‘ ' ; ‘
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SETALPRO

La caracterizacion ha migrado a SETALPRO, la plataforma
integradora del CDTI, permitiendo que los aprendices completen
la encuesta directamente desde su rol.

Implementacion institucional - Plan Estratégico de Permanencia 2026. A NotebookLM
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RESUMEN

Desde el marco normativo, el Consejo Directivo Nacional del SENA, a través del Acuerdo
010 del 20 de diciembre de 2016, adoptd la Politica de Atencién con Enfoque Pluralista y
Diferencial en el SENA, para promover progresivamente y sosteniblemente el afio 2025 la
inclusion de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad por razones econoémicas,
sociales, étnicas, territoriales, de género y sujetas a especial proteccion por parte del Estado,
por ende los centros de formacién como garantes de los derechos de la poblacion con

condiciones diversas de vulneracion.

Al inicio de la de la induccion en el CDTI, se ha garantizado que todos los aprendices de
formacion titulada en los niveles Operario, Técnico y Tecndlogo diligencien el formulario de
caracterizacion socioeconomica, demograficas y sociales con el objetivo de identificar
limitantes y potencialidades para el desarrollo de acciones de formaciéon que mejoren las
condiciones y el aumento de la calidad de la formacion profesional; sin embargo esta ficha
sociodemografica tiene unos alcances limitados que permiten conocer informacion sobre
ciertas condiciones de vida del aprendiz, pero no nos arroja informacion sobre condiciones
de vulnerabilidad del aprendiz, que al desconocerlas desde el centro de formacion, no
podemos dar respuesta a la proteccion de derechos de la poblacion con vulnerabilidades. A
raiz de esta necesidad, surge el trabajo investigativo de conocer esos factores de
vulnerabilidad de nuestros aprendices para dar una mejor respuesta institucional a la

formacion donde se les garantice y reconozcan sus derechos y diferencias.

La linea de transversalidad adelanté una propuesta desde el afio 2022 de elaborar una
herramienta de medicién y analisis de esta informacion, desarrollando inicialmente una
prueba piloto por medio de un formulario de Google Forms que permitieran recolectar dicha
informacion sobre la vulnerabilidad de los aprendices para su posterior analisis segmentando

la informacién en unas categorias de analisis asi:
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1. Socioeconémicas

2. Geografica
3. Demografica
4. Psicografica

Posterior a esta prueba piloto se desarrolla una aplicacion SER-SENA APP para la encuesta
por medio de la plataforma Appsheet de Google Cloud en la que se puede evidenciar
estadisticamente los resultados de los factores de vulnerabilidad de los aprendices del CDTI,
con la intencién de ser aplicada a los aprendices que inician formacion desde el momento de

la induccion.

El desarrollo de la aplicacion brindo la posibilidad de pensarse como centro de formacion en
un procedimiento institucional de caracterizacion que respondiera a las politicas de inclusion
y enfoque diferencial emanadas en el PAED con el fin de fortalecer la permanencia de estos
en los programas de formacion, reconociendo, valorando y legitimando la garantia de sus
derechos que promueva una cultura con enfoque pluralista y diferencial en la comunidad de

aprendices del CDTI.



CONTEXTO

Como una de las principales apuestas del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026
“Colombia potencia mundial de la vida”, tiene como objetivo sentar las bases para que el
pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida a partir de la construccion de un nuevo
contrato social que propicie la superacion de injusticias y exclusiones histdricas, la no
repeticion del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con el ambiente y una
transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza.
Este proceso debe desembocar en la paz total, entendida como la bisqueda de una
oportunidad para que todos podamos vivir una vida digna, basada en la justicia; es decir, en
una cultura de la paz que reconoce el valor excelso de la vida en todas sus formas y que
garantiza el cuidado de la casa comun”. Se presenta dentro de la Ruta de Formacion de
nuestros aprendices, que busca brindar una respuesta al segundo eje del Plan Nacional de
Desarrollo, en lo que concierne a la seguridad humana y la justicia social como eje
transformador de la politica social para la adaptacion y la mitigacion del riesgo, que integra
la proteccion de la vida con la seguridad juridica e institucional, asi como la seguridad
econdmica y social. Ello obliga a nuestra respuesta institucional y a el eje misional para el
reconocimiento, respeto y valoracion de un conjunto de derechos y libertades fundamentales;
y la seguridad y defensa integral de los territorios, las comunidades y las poblaciones. Estos
habilitadores estructurales brindan las condiciones para la superacion de las privaciones y la

expansion de las capacidades en medio de la diversidad y la pluralidad”.

En este mismo sentido como eje transversal del PND, el SENA hace parte de los actores
fundamentales para el cambio, “cambio que propone es con la poblacion colombiana en todas
sus diversidades para lograr transformaciones que nos lleven a una sociedad inclusiva, libre
de estereotipos y estigmas, que supera las discriminaciones de tipo econdmico, social,
cultural y politico, asi como las basadas en género, étnico-racial, generacionales, capacidades

fisicas, de identidad y orientacion sexual, donde la diversidad serd fuente de desarrollo



sostenible y no de exclusion. De igual forma busca superar las brechas ocasionadas por el

conflicto armado y por las divisiones entre lo urbano y lo rural”.!

La politica de atencidon con enfoque pluralista y diferencial -PAED-, aprobada mediante
acuerdo 010 de 2016 por el Consejo Directivo Nacional SENA. Se proyecta aportar a la
implementacion de la PAED definiendo los elementos conceptuales que fortalezcan una
cultura para la atencion con enfoque diferencial y que generen los cambios requeridos en los
procedimientos institucionales, como lo plantean los objetivos generales y especificos de

dicha politica.

Para la organizacion Mundial de la Salud (OMS) “la salud humana se concibe como una
interrelacion de factores psicoldgicos, sociales, bioldgicos, fisicos, sociales, historicos y
politicos de los cuales se nutre la estrategia en Salud Humana para el nuevo milenio” con
indicadores relacionados con los factores mencionados que inciden en la situacion de
vulnerabilidad de los aprendices que llegan al CDTI, por la influencia de estos en su
cotidianidad y que se ponen de manifiesto durante su proceso formativo; situaciones que
alteran la capacidad del aprendiz y de los funcionarios de la identidad para sobreponerse o
intervenir en procura de un alivio o mejoria de su condicion que permita darle continuidad a

su proceso formativo y de esta manera evitar la desercion del programa de formacion.

La Politica de Gobierno Digital, establecida el 16 de mayo con el Decreto 767 de 2022 busca
que las entidades publicas del estado colombiano adquieran un gran compromiso por la
transformacion digital, que integren politicas de gestion y desempeiio institucional como
parte del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, para fortalecer la relacion del
ciudadano y el estado, modernizando y actualizando la prestacion de servicios y la confianza
institucional; por ello, la innovacién publica digital presta servicios y procesos inteligentes

digitales, tomando decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, para articular
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las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital. Estas Lineas de Accion se
materializaran en las sedes electronicas de cada sujeto obligado, siguiendo los estandares
sefalados para ello. El objetivo de la politica es Impactar positivamente la calidad de vida de
los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del
pais, promoviendo la generacion de valor publico a través de la transformacion digital del
Estado, de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés

y permitir el ejercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio.

Existe una necesidad creciente por desarrollar herramientas de monitoreo y apoyo estudiantil
que institucionalmente nos acerquen al conocimiento del aprendiz SENA, es aqui donde el
desarrollo de una aplicacion de encuestas para los aprendices nos aproxima a precisar qué

tipo de vulneraciones sufren y en qué porcentaje podemos tipificarlos.






FUNDAMENTACION SOCIAL Y ACADEMICA

En vista a las politicas de atencion pluralista y con enfoque diferencial, emanadas de la
circular 1-5050 y adoptadas mediante el acuerdo 0010 de 2016 por el Consejo Directivo
Nacional del SENA, para lograr la efectividad de las acciones encaminadas a cumplir este
objetivo, es pertinente establecer un procedimiento institucional que permita desarrollar en
el CDTTI el analisis descriptivo poblacional de nuestros aprendices para garantizar la inclusion
de la poblacion sujeta de especial proteccion por parte del Estado, respetando sus diferencias

e igualdades y una cultura pluralista y diferencial que trascienda a las misiones y estratégicas.

Desde el momento de la induccion en el CDTI, se garantiza que los aprendices de formacion
titulada en los niveles Operario, Técnico y Tecndlogo diligencien la caracterizacion
socioecondmica, demograficas y sociales para identificar limitantes y potencialidades para
desarrollar acciones formativas que mejoren las condiciones y el aumento de la calidad de la
formacion profesional; pero esta ficha sociodemografica tiene alcances limitados que no
permiten conocer informacion sobre condiciones de vida como (lugar de vivienda y estrato,
nivel de proteccion de la familia), y otros factores de vulnerabilidad como la salud y la
proteccion de la familia. Es por esta razon que desde el proyecto el Valor de tus ideas, con
iniciativa de las coordinaciones, los instructores de la linea de transversalidad que presentan
este producto, iniciaron un proyecto para mejorar la caracterizacion existente en el CDTI que
permitiera su agilidad y analisis de manera simplificada, realizando una prueba piloto a través
de un formulario de google forms que fue aplicado a una muestra inicial de 181 aprendices
de todas las lineas tecnologicas y en aras de mejorar el proceso se piensa en buscar desde la
innovacion tecnoldgica una solucidn eficiente con el desarrollo de una plataforma sin codigo

que se alimenta con la informacion del reporte de matriculados (F-14) .

Articulando esta necesidad institucional de contar con un soporte tecnologico para la
cuantificacion y descripcion de las situaciones de vulnerabilidad de los aprendices del CDTI
y teniendo en cuenta la politica de transformacion digital del estado colombiano; se desarrolla
la aplicacion SER-SENA APP, para la aplicacion de la encuesta mediante el uso de “la
plataforma AppSheet que proporciona una plataforma de desarrollo sin cddigo para software

de aplicaciones, que permite a los usuarios crear aplicaciones moviles, tabletas y web
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utilizando fuentes de datos como Google Drive, DropBox, Office 365 y otras plataformas de

bases de datos y hojas de célculo basadas en la nube”.

Siendo AppSheet una nueva herramienta de Google que permite crear Apps o aplicaciones
para realizar muchas tareas desde varios dispositivos entre ellos teléfonos moviles, Tablet,

Pc o Computadoras.

AppSheet es muy util para crear aplicaciones empresariales que requieran el registro de
informacion desde diferentes dispositivos y desde diferentes usuarios. Permite crear apps
para gestionar bases de datos de diversa indole, por ejemplo: clientes, ventas, pedidos,
movimientos, registro de averias, registro de cualquier tipo de evento, gestion y consulta de

stock de almacenes y muchas otras.

Entre sus muchas ventajas de AppSheet se describen las siguientes:

Sencillez: La principal ventaja de AppSheet es la facilidad de uso. Al ser una herramienta
NO CODE nos permite crear una App de forma grafica y utilizando funciones parecidas a las
de Excel, algunas pueden ser un poco complejas, pero nada que ver con la programacion en
java u otros lenguajes. Es por esto por lo que con AppSheet podemos crear una app incluso

si no tenemos demasiados conocimientos de programacion.

Flexibilidad: AppSheet nos permite crear de forma répida una aplicacidon que se adapte a lo
que necesitamos en nuestro negocio u organizacion, es decir, no tenemos que adaptarnos a
una herramienta, sino que podemos hacer que nuestra herramienta se adapte a nuestros

procedimientos.
Sin coste: AppSheet tiene un plan Free o gratuito que te permite crear aplicaciones e incluso

venderlas a terceros, este plan sin coste estd limitado a 10 usuarios y casi se pueden usar

todas las caracteristicas del editor.
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Multiusuario: Se puede gestionar una base de datos o una aplicacién con varios usuarios y
dar permisos a estos para que puedan hacer diferentes gestiones dentro de la app segun su rol

en ella.

Seguridad: AppSheet esta integrada en Google Cloud, esta plataforma cumple con los
principales y mayores estandares actuales de seguridad proporcionados por el robusto
sistema de esta organizacion. Algunos de estos son ISO 27001, FedRamp, SOC1, SOC2 y

otros, con ello los datos estan sobradamente protegidos.

Acceso a los datos: Al tener tus datos en forma de tablas en google drive puedes tener acceso
a ellos en cualquier momento, hacer copias de seguridad y crear andlisis de datos con las

herramientas propias de la hoja de calculo como tablas dindmicas y otras.

Rapidez: una de las mejores caracteristicas de AppSheet como plataforma de desarrollo de
apps NO-CODE es la rapidez con la que podemos crear una aplicaciéon y compartirla con

otras personas. Esta diria yo que es su mejor ventaja.
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ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Se encuentran diferentes momentos en los niveles académicos uno de ellos es la desercion

en la cual se observa en todos los &mbitos educativos sin importar el género, la familia, lo

econdmico y lo social. Por tal motivo en Ministerio de Educacién de Colombia la define

COmo.:

“el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la
combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como en
contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno. La tasa de desercion
intra-anual solo tiene en cuenta a los alumnos que abandonan la escuela durante el
afio escolar, ésta se complementa con la tasa de desercion interanual que calcula

aquellos que desertan al terminar el afio escolar”.

Para Donoso y Schiefelbein (2007), menciona cinco elementos que en muchas ocasiones se

da la desercion dentro del Sistema Educativo y son:

1.

Enfoque psicolégico: Existe una norma subjetiva como se espera que el individuo se
comporte en sociedad, se analiza sus comportamientos, estado emocional y con ello
existe cuatro teorias psicologicas como linea para entender el posible desertor del
sistema educativo; “a) teoria de actitud y comportamiento, proviene de la estructura
de su modelo; b) teoria de comportamiento de copia habilidad para ingresar a un
entorno diferente; c) teoria de autosuficiencia, trata con ideas especificas; d) teoria

de atribucion, el individuo tiene un fuerte sentido de control interno”.

Enfoque sociolégico: Estudia la influencia externa del individuo. Para Durkheim
(1951) “la desercion es el resultado de la falta de integracion de los estudiantes en
el entorno de la educacion superior; aduce que el medio familiar es una de las
muchas fuentes que expone a los estudiantes a influencias”

Enfoque econémico: Para el autor existe dos modelos; costo beneficio; consiste en
que cuando los beneficios sociales y econdomicos asociados a los estudiantes son

percibidos como mayores que los derivados por actividades alternas, como por
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ejemplo un trabajo, por lo cual el estudiante opta por permanecer en la universidad2
y Focalizacion de Subsidio: consiste en la entrega de subsidios que constituyen una
forma de influir sobre la desercion, estos subsidios se dan a los estudiantes con
dificultades economicas.

4. Enfoque organizacional: La desercion depende de las cualidades en la integracion
social y el abandono de los estudiantes que lleva a la desercion.

5. Enfoque interaccionista: Pinto (1975) el estudiante tiene experiencia académicas y

sociales.

Cada uno de los elementos propuestos conlleva un andlisis desde el punto de vista social,
politico y antropologico por ser la ruta que va enfocada con una desercion y un plan de
retencion escolar. Por tal motivo, los elementos propuestos se observan con mayor fuerza en
la pandemia que afecto en cada persona por el cambio abrupto que existio. Es por ello qué
en la época de la pandemia se agudizo la desercion por el poco conocimiento de las
tecnologias de parte de estudiantes y docentes, la crisis emocional del encierro, la crisis
econdmica, el desempleo, entre otros. Un estudio de la UNICEF afirma: “aproximadamente

137 millones de estudiantes no regresaron a las aulas”.

Como se observa en la imagen de la UNICEF

Escislas complataments abiartas

0 de los estudiantes
de la regién se han
0 visto privados de

su escolanidad

normal
OOH.00
S.00.00.00.00
S.00000000
HO0O0.00.0000
SH00.00.00.00
SHO00.00.00.00
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Imagen 1.Fuente UNICEF

La mayoria de las escuelas cerraron y abrieron paulatinamente ante el temor de contagios y
esto llevd a una brecha educativa que con el tiempo se observa que hubo perdida de

estudiantes que no se pudieron recuperar.

RETENCION DE APRENDICES EN EL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE

Teniendo presente los procesos de desercion que existen, el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, busca como objetivo hacer frente a la desercion por medio de su Reglamento del
Aprendiz y con acciones para mitigar los factores que conlleva a una desercion. Por tal
motivo, se busca estrategias para la permanencia de aprendices en la Formacion Profesional
Integral en todos los cursos complementarios y programas académicos de operarios, técnicos
y tecndlogos. El SENA, desde su mision y vision busca que la formacion llegue a todos los
rincones de Colombia y reconoce que los factores de desercion de los aprendices se dan en
los cinco elementos mencionados por Donoso. Es por ello, que la entidad monitorea

constantemente a los aprendices a través de la tasa de desercion y retencion.

Es asi como en el Acuerdo 7 de 2012, Reglamento del Aprendiz; (1) se tiene presente la
ausencia del aprendiz de tres dias consecutivos en formacion lectiva y practica. (2) Asi
mismo, se observa cuando el aprendiz aplaza su formacion y no realiza en reintegro en los
tiempos establecidos. (3) A su vez, cuando el aprendiz después de dos afios al terminar su
etapa lectiva no presenta las evidencias de la etapa practica. Estos motivos llevan a
comprender la importancia del seguimiento de toda la comunidad educativa. Por tal motivo,

se debe tener alertas tempranas a través de:

A) Coordinaciones académicas

B) Instructores

C) Profesionales de bienestar aprendiz
D) Aprendices voceros

E) Comunidad en general
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De manera articulada toda la comunidad identifica los factores de vulnerabilidad del aprendiz

y se actua en el protocolo de ruta atencion prevencion de la desercion del aprendiz;

observando que uno de los puntos altos de la desercion es por un elemento econémico y como

segundo momento laboral. Para activar la ruta en el aplicativo Compromiso se encuentra dos

formatos documentos para formalizar el seguimiento:

A) GFPI-PR-001 Protocolo ruta atencion prevencion desercion aprendices.

B) GFPI-F-176 Formato ruta de atencion para la prevencion de la desercion.

Estos dos formatos hacen parte de la Gestion de la formacion Profesional Integral y se aplica

en los programas de formacion; en las modalidades presencial, virtual y distancia. La persona

indicada de activar la ruta es el instructor por tener a primera mano el conocimiento de los

aprendices y la caracterizacion.

1.

2.

3.

La ruta inicia identificando
situaciones de riesgo que
presente el aprendiz, por
parte de un instructor o
instructores asociados al

grupo-ficha del aprendiz.

Reconociendo que existe un
riesgo, el instructor debe
comunicarse con el
aprendiz para indagar
inicialmente la causa de esa

situacion.

Con la informacion
brindada por el aprendiz,
identifique con ¢l los
motivos asociados al riesgo
de desercion. Emplo Tabla

2.

Tabla 1. Protocolo ruta de atencién para la prevencion de la Desercion de la formaciéon profesional
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Tabla 1. Elementos conceptuales que permiten unificar la interpretacion de las
situaciones presentadas.

+
Categoria Definicion de la Variables Posibles causas de
categoria riesgo que presente el
aprendiz
Motivos Abarcan las Necesidad de MNo cuento con recursos
econdmicos situaciones auto economicos para

financieras tanto sostenimiento del | estudiar en el SENA
de la familia como | aprendiz
del mismo
aprendiz que
influyen en su
ingreso y
permanencia, asi
Ccomo su
manutencion
durante el periodo
formativo.

Tabla 2. Elementos conceptuales que permiten unificar la interpretacion de las situaciones presentadas
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Motivos Se refiere a las Rol laboral Cruce de actividades
laborales condiciones que laborales con

inciden en actividades formativas
aspectos
asociados al
trabajo: horarios,
cambio de
responsabilidades,
incertidumbre
laboral, pérdida o
ascenso

Motivos Se refiere a las Rol laboral S5e me presentd una
laborales condiciones que oportunidad laboral
inciden en
aspectos
asociados al
trabajo: horarios,
cambio de
responsabilidades,
incertidumbre

Tabla 2.

Cada una de las acciones que se tome para la retencion de aprendices se debe tener en
cuenta la ruta, la politica del PAED, los datos del Ministerio de la Salud, los protocolos

del Ministerio de Educacion y el proceso de transversalidad.

En el documento HERRAMIENTAS JURIDICAS DE LA POLITICA PAED, del Ministerio
de Salud y Proteccion social, se establece el proceso de TRANSVERSALIZACION DEL
ENFOQUE DIFERENCIAL y su respectivo procedimiento que busca Gestionar la inclusion
de las acciones diferenciales en salud y proteccion social en las politicas, planes, programas,
proyectos y demads instrumentos de politica publica, dirigidos a personas en vulnerabilidad,
familias y colectivos, a través de la elaboracion de lineamientos, asesoria a las dependencias
del Ministerio que lo requieran y asistencia técnica a las Entidades Territoriales, otras
entidades nacionales, agentes del SGSSS y poblaciones, con el fin de incidir en la promocién

social de su salud. En este procedimiento, se plantea un alcance que inicia con la
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identificacion de las necesidades, problematicas o requerimientos de personas en
vulnerabilidad, familias y colectivos, continta con la elaboracion de lineamientos para la
transversalizacion del enfoque diferencial, la asesoria a las dependencias del Ministerio,
entidades nacionales, territoriales y autoridades de los grupos étnicos que lo requieran,
agentes del SGSSS y del sector salud y proteccion social para terminar con la verificacion y
seguimiento de la incorporacion de los lineamientos de transversalizacion del enfoque
diferencial en las politicas, planes, programas, proyectos y demas instrumentos de politica

publica en salud y promocion social en salud por las partes corresponsables.

Vemos a continuacion en la descripcion del procedimiento en la casilla de actividad y en la
de registro, que se relaciona la identificacion de necesidades como tarea y la de registro con
documento de diagnostico y andlisis de necesidades, problematicas y requerimientos de

personas, familias y colectivos con vulnerabilidades.
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Otros actos administrativos

Santancias y Autos relacionados

Documentos COMPES

da violencias de génera, parsonas ¥ comunidedes perlenecianies a grupos alnizos y personas con discapacidad, que da acuerds
con la necesidad, cada area ha de lener en cuenla para la gestion de los lineamientos de lransversalizacion del enfogue diferencial
Sentencia T-025 de 2004 y sus aulos de seguimiento, en parficular 092 da 2008, 004, 0035, 006 de 2009, 382 de 2010, 174 de 2011,
173y 289 de 2012, 051 y 145 de 2013, 073, 173 y 196 de 2014, 091, 358 y 413 de 2015, 565 de 2016, 091 y 620 de 2017,

Santencia T-7T60 de 2008.
Sentencia T-045 de 2010.
Santancia T-622 de 2016.

Sentencias T-236, T-302 y T-733 de 2017
Sentencias de restitucion da tierras, Medidas Cautelares, Acciones de Tulela
Santancias Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Conpes 3726 de 2012. Plan Nacional de Abencion v Reparacion a Vicimas del confliclo armado.
Conpes 166 da 2013. Palifica Pubkca de Discapacidad e |nclusion Social
Conpes 3518 de 2018, Estralegia para la Implamentacion de los Objetivos de Desarrollo Sastenible 005 an Calombia

Conpes 4031 de 2021. Polilica Macional da Alencion y Raparacian a Victimas del conflicto armado, atendienda la proroga de la

Lay de Viclimas.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

n ACTIVIDADITAREA DESCRIPCION

Identificar las nacesidades,

Can base an las fuentes de informacian dsponibles:
4) Senlencias y drdenes judiciales macionalas e
nlemacionales, b) Aclos legslativos y leyes, o

PUNTO DE
CONTROL

RESPONSABLE REGISTRO

Documenta de diagndsfica
y analizis da necesidades,

problematias 0 | Dacrefos Feglamentarios, Aclos Administralvos, Vaidaciin  de las problamaticas ylo

requetimienios 08 | Declies, documentos da paliica piblica y fuenes da Jelo, Asacoras, requerimianics da

personas en uulpambilda.d. Dacumanios Conpes, reéazionados con perssnas en infarmacion y bases de Cmrﬂlpa.dnmﬁy personas en yuleratiidad,

1 familas y calectivos. vilnarebiided, familizs y coleciives, o) Estgios,  Flanesr | dalos Profesianeles de1a | ¢ iise 3 colactives
analigis & investigaciones cualiativaz y cuantilativas ﬁ:ﬂ e Fromadion | ficadas,

Mola En algunos cases se
requisre  definic  critaros

sobre parscnas en wulnerabilidad, familias
soleclivos, e) Informacion sobra propuestas de

Valdacian de vooeros y

Listados de asistencia a

de focalizacion polilicas, planas, programas y normas relacionadas repragentantes de s Mesas da Trabain,
con abancidn y reparacion intagral a victimas, grupos de valor f pares raunianes, oifos aspacics
persanas con dscapacidad y en wulnarshilided, inbaresads
Figina 10 de 18 Lina ver impresa o deseargady ebn dosuments: S8 conhien 2ap ra conrolads AEIFIZ Verdon 2 12 de |k da D030}

2 Tabla 3: HERRAMIENTAS JURIDICAS DE LA POLITICA PAED ministerio de Salud y proteccion social, proceso de

TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL, julio de 2020

DOCUMENTO PROSPECTIVA TERRITORIAL SENA REGIONAL VALLE 2030

El SENA firma la “Politica Institucional para la Atencién con enfoque pluralista y
diferencial” mediante el Acuerdo 010 de 2016, en la cual se reconoce que es la entidad
publica que “esta llamada a liderar en sus procesos, la adaptacion de nuevos sistemas y
procedimientos para garantizar la inclusion, la equidad, frente a las diferencias e igualdades”
De este modo, en el Valle del Cauca cobra importancia la diversidad étnica y cultural, siendo
priorizada la oferta educativa por grupos poblacionales en términos de flexibilidad, variedad
de ofertas, niveles educativos y descentralizacion de la formacion. Al comparar los grupos
poblacionales vulnerables formados por el SENA en el Valle del Cauca entre 2012 y 2016,

de 607.842 personas formadas, 33,4 %, son victimas del conflicto armado, seguido por 24,4

2Tabla 3. sacado del documento: HERRAMIENTAS JURIDICAS DE LA POLITICA PAED, del ministerio de Salud y
Proteccion social, 2023
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% de jovenes vulnerables, 16,1 %, afrocolombianos, negros, raizal y palenquero, 13,7 %

mujeres cabeza de familia y 7,8 % otras poblaciones (Becerra Romero, 2018).

El documento anterior permite documentar que, en la elaboracion de esta prospectiva
territorial, se tuvo en consideracion condiciones de vulnerabilidad que la entidad atiende en
sus ofertas académicas, por lo tanto, tiene una caracterizacion poblacional existente, como
punto de partida para el reconocimiento de necesidades de pertinencia a un grupo
poblacional, pero carece de estudio de otros factores de vulnerabilidad, como: rango de edad,
estructura y dindmica familiar, dinamicas econdémicas, discapacidad, salud mental y fisica,,

redes de apoyo etc., que se tendran en cuenta en el desarrollo de esta investigacion.

Segun el informe de desercion de aprendices del CDTI, en etapa lectiva con corte al 26 de
junio de 2024, se observa en el grafico del resumen general de deserciones en etapa lectiva,

lo siguiente:

; - (]
Resumen general de deserciones en etapa lectiva SEnA

Ay

. i % Desercidn por linea tecnoldgica y nivel de formacién
En términos generales el nivel de

formacion con mayor porcentaje de ®OPERARIO ®TECNICO ® TECNOLOGO
desercion es el de Tecndlogo con 2166 %
un 16,16% equivalente a 245
aprendices desertados de 1.516 20%
matriculados
1677 %
% Desercidn por tipe de oferta

1415 %
®NOCTURNA ®MIXTA @ DIURNA

11,53 % (24,61%)

2289 %
(4B.84%)

% Desercion

TRANSVERSALIDAD COMUNICACION DISEND ¥ VESTUARIO
ECNOLOGICA DIGITAL MANTENIMIENTO INTELIGENTE
MECATRONICO

12.44 % (26,55%)

Gréfico fuente elaboracion CDTI

3 Editorial: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
(978-958-15)

ISBN: 978-958-15-0563-0

Primera edicion
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Estudios sobre Vulnerabilidad en la Educacion Técnica y Tecnologica:

Estudios Internacionales:

Investigaciones como las de UNESCO (2018) y el Banco Mundial (2017) han demostrado
que los estudiantes de entornos socioecondémicos desfavorecidos enfrentan mayores desafios
en su educacion técnica y tecnologica debido a la falta de recursos, apoyo familiar y

oportunidades laborales.

Investigaciones Regionales:

Estudios en América Latina, incluidos los realizados por el BID (Banco Interamericano de
Desarrollo) y CEPAL (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe), han
evidenciado que los estudiantes de niveles socioecondmicos bajos tienen menores tasas de
finalizacion de estudios técnicos y tecnologicos debido a problemas financieros y
responsabilidades familiares.

Salud Fisica y Mental:

En materia de Salud Mental, La investigacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2019) indica que la salud mental es un factor crucial que afecta el rendimiento académico y
la retencion de los estudiantes en la educacion técnica. Problemas como la ansiedad y la
depresion son prevalentes entre estudiantes jovenes y afectan su capacidad para completar

programas educativos.

Salud Fisica: Estudios como los de Johnson et al. (2015) en el Journal of Vocational
Education & Training han demostrado que la mala salud fisica, incluyendo enfermedades
cronicas y discapacidades, puede limitar la participacion efectiva de los estudiantes en

programas técnicos y tecnologicos.

Dinamicas Familiares y de Apoyo:

Apoyo Familiar: Investigaciones han subrayado la importancia del apoyo familiar para el
éxito educativo. Un estudio de Masten et al. (2014) en el ambito de la resiliencia educativa
sugiere que los estudiantes que reciben apoyo emocional y académico de sus familias tienen

mejores resultados y son menos vulnerables a abandonar sus estudios.
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Redes de Apoyo: Segin un estudio de Tinto (2012), las redes de apoyo social, incluyendo
amigos, mentores y consejeros, juegan un papel crucial en la retencion de estudiantes en

programas educativos técnicos y tecnologicos.

OBJETIVO GENERAL:

e Implementar el procedimiento institucional de caracterizacion y medicion de
vulnerabilidad de los aprendices del CDTI, mediante el desarrollo y uso de la
aplicaciébn Ser-SenaApp, para estandarizar la toma de decisiones y orientar

estrategias pedagdgicas y de bienestar basadas en datos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Caracterizar a la poblacion de aprendices del CDTI bajo las dimensiones de la
Politica PAED, identificando particularidades étnicas, de género, discapacidad,
victimas del conflicto y otras condiciones de vulnerabilidad.

Disefiar la arquitectura tecnoldgica de la aplicacion Ser-SenaApp asegurando
criterios de accesibilidad digital que permitan la participacion de toda la diversidad
de aprendices.

Configurar indicadores de alerta temprana en la herramienta que detecten barreras
de aprendizaje y riesgos de desercion especificos para cada grupo poblacional
priorizado por la PAED.

Articular la informacién capturada por la herramienta con las rutas de atencion de
Bienestar al Aprendiz para garantizar una respuesta institucional oportuna y con
enfoque de derechos.

Orientar el disefio de ajustes razonables y estrategias pedagogicas inclusivas a partir
de los datos obtenidos, promoviendo la permanencia de los aprendices con mayores

indices de vulnerabilidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION:

,Quién es el aprendiz CDTI?

Desde el marco normativo, el Consejo Directivo Nacional del SENA, a través del Acuerdo

010 del 20 de diciembre de 2016, adoptd la Politica de Atencién con Enfoque Pluralista y

Diferencial en el SENA, para promover progresivamente y sosteniblemente el afio 2025 la

inclusion de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad por razones econodmicas,

sociales, étnicas, territoriales, de género y sujetas a especial proteccion por parte del Estado,

por ende los centros de formacion como garantes de los derechos de la poblacion con

condiciones diversas de vulneracion.
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Es por estas razones qué desde el enfoque diferencial, siendo un modelo dinamico y flexible
para adaptarse a las necesidades y caracteristicas de la poblacidn, su autorreconocimiento,
sus modos de vida y sus contextos socio culturales, econdomicos y politicos, precisamos como
centro de formacion contar con un método de analisis como guia para la accion haciendo una
lectura real de nuestros aprendices que derive en acciones formativas con pertinencia a la

politica PAED.

El primer paso para este levantamiento de los requerimientos de la PAED, se materializa con
el surgimiento de un procedimiento institucional de caracterizacion de aprendices, que
permite implementar una estrategia de Transformacion digital, encaminada a adaptar los
procesos para mejorar servicios institucionales y aplicar a ello los criterios de gobernanza y

gestion publica.

El CDTI debe satisfacer la necesidad institucional de contar con un soporte tecnoldgico para
la cuantificacion y descripcion de las situaciones de vulnerabilidad de los aprendices,
teniendo en cuenta la politica de transformacion digital del estado colombiano, dado que en
la actualidad, solo existe la encuesta socioecondmica aplicada por parte del equipo de
bienestar para posteriormente priorizar los apoyos de sostenimiento, pero es una herramienta
limitada, en el sentido que no brinda informacion suficiente sobre necesidades especificas de
nuestros aprendices que involucran aspectos de dindmica familiar, laboral, salud mental y
fisica, creencias religiosas, medios de transporte, reconocimiento étnico, entre otras, que al
ser desconocidas por parte de los actores de los procesos de formacidén, damos respuestas
equivocas, procesos y ajustes ineficaces, que terminan perjudicando la estabilidad y
permanencia del aprendiz, por tanto esta necesidad no atendida, termina afectando los niveles

de desercion académica.

Una herramienta de caracterizacion que sea pertinente como respuesta institucional a los
grupos poblacionales es la necesidad sentida que se pretende abordar con el desarrollo de la
aplicacion, teniendo como punto de partida la interaccidon con los aprendices desde el inicio
de la induccion, por medio de sus respuestas en la encuesta creada en la plataforma App
Sheet, como elemento de integracion, dando paso a otros procesos de acompafiamiento,
seguimiento, monitoreo que contribuya a la permanencia de los aprendices y a la satisfaccion

de derechos que el SENA debe considerar.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION: Para la recoleccién de
informacion cuantitativa, se disefid una encuesta piloto virtual en Google formularios, que
permitio recolectar la informacion sobre los factores de vulnerabilidad identificados por los
aprendices, Para caracterizar las condiciones de ingreso e implementar las acciones
formativas de la politica PAED. Derivado de este modelo inicial se desarrolld la aplicacion

SER-SENA App por medio de la plataforma App Sheet de GoogleCloud la encuesta
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definitiva para ser aplicada con los aprendices que inician su proceso formativo desde la

induccion, por medio de un correo Gmail y un enlace que se les envia, via WhatsApp.

TEMPORALIDAD:

la investigacion pretende identificar como primera medida los diferentes factores de
vulnerabilidad de los aprendices del Centro de Disefio tecnoldgico industrial en sus diferentes
niveles de formacion (operarios, técnicos y tecnologos) ingresados en el afio 2023 con corte
al mes de junio (incluye los aprendices matriculados en la I y II oferta educativa del afio en
curso), en segundo lugar, las acciones formativas definidas por el CDTI pertinentes a la

politica PAED.

ESPACIALIDAD:

Esta investigacion se situard en la ciudad de Cali, en el Centro de Disefio Tecnologico
Industrial-SENA ubicado en el corazon del distrito de Aguablanca comuna 18 barrio el
Pondaje, que contiene en su oferta educativa cincuentas nueve (59) programas de formacion

en cuatro lineas tecnoldgicas:

1. Comunicacion Digital con 17 programas académicos
2. Vestuario Inteligente: 12 programas
3. Disefio y mantenimiento mecatronico: 11 programas formativos

4. Transversalidad tecnoldgica: 19 programas

UNIDAD/ES DE ANALISIS:

Aprendices activos de los programas de formacion vigentes a marzo de 2023 ingresados en
el primer y segundo trimestre a los que les fue aplicada la prueba piloto, ya para segundo
semestre de 2023 y I trimestre de 2024, les fue aplicada la encuesta por medio de la

plataforma AppSheet.

MUESTRA:
Se estableci6 una muestra intencionada de 181 aprendices para la prueba piloto, de diferentes

lineas de formacion titulada presencial diurna y nocturna.

26



Se comparti6 en enlace de la encuesta de manera virtual con los aprendices en los ambientes
de formacion a cargo de los instructores transversales que lideran el proyecto “EL VALOR

DE TUS IDEAS”

o
SENA

N
FICHA TECNICA

NOMBRE ENCUESTA CARACTERIZACION DE
FACTORES DE VULNERABILIDAD

PERIODO MARZO DE 2023- | TRIMESTRE

TAMARNO DE LA MUESTRA 181 APRENDICES

ENCUESTAS REALIZADAS 181 APRENDICES

COBERTURA DE LA MUESTRA CENTRO DE DISENO TECNOLOGICO
INDUSTRIAL

CAMNALES DE APLICACION CORREQS ELECTRONICOS ¥ WHATSAPP

tabla 3. Fuente de elaboracién propia

En concordancia con lo planteado, se desarrolldé un piloto de aplicacion de la encuesta de
caracterizacion de las condiciones de vulnerabilidad de los aprendices del CDTI, a una
muestra intencionada de 181 aprendices de distintos niveles de formacion se realizo en el 11

trimestre de 2023.

DISENO DEL INSTRUMENTO DE LA PRUEBA PILOTO:

Para la recoleccion de informacion cuantitativa, por medio de encuesta virtual disenada en
Google formularios, que permitid recolectar la informacién sobre los factores de
vulnerabilidad identificados por los aprendices

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfSuMvBMkig6OS1Rej4Fwnsxm4ZxzR_-
JSgB9cfkV1VbUporA/closedform
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DESARROLLO DE LA APLICACION SER-SENAAPP EN LA PLATAFORMA APP
SHEET PRUEBA DEFINITIVA

La aplicacion se crea utilizando los datos del formato f-14 de matriculados trimestralmente
de los diferentes programas de formacion diurna y nocturna, lo que permite configurar la
base de datos.

Se personaliz6 la apariencia de la aplicacion usando la seccion UX del editor, con el fin de
personalizar el tema y los colores destacados y las fuentes para dar una apariencia

institucional.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL DE
CARACTERIZACION DE APRENDICES.

El Centro de Disefio Tecnologico Industrial CDTI SENA, Regional Valle, pretende
implementar un nuevo proceso institucional para la caracterizacion de los aprendices, con el
objetivo de identificar y comprender mejor las caracteristicas individuales de los estudiantes
en cuanto a sus necesidades, competencias, expectativas y condiciones socioecondémicas.
Este proceso es fundamental para mejorar la calidad del servicio educativo y promover una
atencion integral y personalizada, adaptada a las particularidades de cada aprendiz y con

pertinencia a la aplicacion de la politica PAED.

Como parte de esta estrategia, se ha desarrollado una herramienta de Caracterizacion de
Aprendices dentro de la plataforma AppSheet con una aplicacién de encuesta denominada
SER SENA App, la cual facilita la recoleccion y el analisis de la informacion personal de

los aprendices de manera eficiente y accesible.
Objetivo del Procedimiento de Caracterizacion

El objetivo de la caracterizacion de los aprendices es generar un perfil detallado de cada uno,
lo que permitird al SENA identificar su estado de vulnerabilidad, considerando el peso

ponderado de cada pregunta.
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e Identificar las condiciones socioeconomicas, de salud y familiares de los aprendices.
e Detectar posibles dificultades o necesidades especiales que puedan afectar el proceso

formativo.
e Mejorar la orientacion, seguimiento y apoyo a lo largo de la formacion.

e Facilitar la adaptacion de las estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales.

Alcance del Procedimiento

Este procedimiento de caracterizacion serd implementado de manera institucional en el CDTI

a los programas de formacion del SENA titulada diurna y nocturna,
Herramienta de Caracterizacion en SER SENA App

La SER SENA App cuenta con un mddulo especifico de Caracterizacion de Aprendices,
el cual permite a los aprendices completar un formulario digital que recoge informacion en

las siguientes areas:

e Informacién personal y de contacto: Datos basicos de identificacion, direccion,
teléfono y correo electronico.

¢ Informacion socioeconémica: Composicion familiar, nivel socioecondmico, acceso
a recursos tecnologicos y servicios basicos.

e Condiciones especiales: Informacion sobre situaciones de discapacidad, identidad de
género, pertenencia étnica, necesidades educativas especiales o condiciones de salud

que puedan requerir atencion particular.

Los aprendices completaran el formulario al momento de la induccion con el
acompanamiento de los instructores de transversalidad, luego de haber socializado con ellos
la Politica PAED de la entidad. La informacion se almacenard seguramente en la plataforma

y estard sujeta a la normativa vigente de proteccion de datos.
5. Proceso de Recoleccion y Analisis de la Informacion

El procedimiento de caracterizacion sigue los siguientes pasos:
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10.

Acceso a la herramienta: Los aprendices acceden al modulo de caracterizacion en
la SER SENA App utilizando su usuario y contrasefia institucionales.
Diligenciamiento del formulario: El aprendiz completa el formulario de
caracterizacion con la informacion solicitada, la cual debera ser veraz y completa.
Validacion de la informacion: Los datos ingresados seran revisados por el equipo
institucional de politica PAED para garantizar su consistencia y utilidad en el proceso
formativo.

Analisis de los datos: La informacion recolectada sera analizada por el SENA
CDTI para identificar tendencias, necesidades y posibles intervenciones.

Uso de la informacion: Con base en los resultados de la caracterizacion, se
desarrollaran planes de accion especificos para acompaiar y orientar al aprendiz,
proporcionando el apoyo necesario para superar cualquier barrera en su proceso

formativo.

6. Responsabilidades

Aprendices: Deben proporcionar informacion completa, veraz y actualizada, y
participar activamente en el proceso de caracterizacion.

Instructores y coordinadores académicos: Son responsables de apoyar y orientar a
los aprendices en el uso de la herramienta, asi como en el andlisis y seguimiento de
la informacién recolectada.

Area de bienestar: Se encargara de disefiar y ejecutar estrategias de apoyo que

respondan a las necesidades identificadas durante el proceso de caracterizacion.

7. Confidencialidad y Proteccion de Datos

La informacion recolectada por la herramienta de caracterizacion se tratara segin la

legislacion vigente sobre proteccion de datos personales. Los datos seran utilizados

exclusivamente para los fines académicos y de seguimiento establecidos en este

procedimiento, garantizando la privacidad y seguridad de los aprendices.

8. Monitoreo y Evaluacion
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El proceso de caracterizacion sera monitoreado y evaluado periédicamente para asegurar su
efectividad y relevancia. Se implementaran mecanismos de retroalimentacion para mejorar
la herramienta de caracterizacion y adaptarla a las necesidades cambiantes de los aprendices

y la institucion.
ARQUITECTURA DE LA APLICACION

11. Frontend (Interfaz de Usuario):
o Incluye la interfaz grafica a través de la cual los usuarios (aprendices,
instructores, funcionarios, etc.) interactan con la aplicacion.
o Gestiona la presentacion de datos, la navegacion y la experiencia del usuario.
12. Backend (Logica de Aplicacion):
o Contiene la l6gica central de SER-SENA APP, que procesa las solicitudes del
frontend y maneja la ldgica de negocio.
o Incluye médulos como gestion de usuarios y permisos, gestion de aprendices
y perfiles, y monitoreo y analisis de datos.
13. Componentes Especificos:
o Interfaz Grifica de Usuario: Disefiada para ser intuitiva y amigable,
facilitando la navegacion y la interaccion.
o Gestion de Usuarios y Permisos: Administra roles, permisos y accesos
dentro de la aplicacion.
o Gestion de Aprendices y Perfiles: Registra y mantiene informacion detallada
de cada aprendiz, permitiendo caracterizaciones y seguimiento.
o Monitoreo y Analisis de Datos: Realiza andlisis en tiempo real y genera
reportes donde se evidencian las vulnerabilidades con las que llegan nuestros

aprendices.

Este diagrama proporciona una vista general de la arquitectura y los componentes principales

de SER-SENA APP
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DIAGRAMA DE DISENO DE LA APLICACION
SER-SENA APP

Frontend
Interfaz de Usuario

Interfaz Grafica de
Usuario

Backend

Logica de Aplicacion

Gestion de Usuario
y Permisos

Gestion de Aprendices
y Perfiles

Monitoreo y
Analisis de Datos
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE LA APLICACION SER-SENA APP

14. Roles Especificos:

©)

Aprendiz: Accede al sistema para gestionar su perfil mediante el usuario que
es su numero de identificacion.

Instructores de monitoreo: verifican la ejecucion de la encuesta hecha por
los aprendices en el momento de la induccion, realizan el seguimiento por
lineas tecnoldgicas y por ficha de caracterizacion, lo que involucra el
seguimiento al nimero de respuestas de la encuesta. Pueden Consultar estado
de vulnerabilidad individual por aprendiz y monitorear el funcionamiento de
la aplicacion, pueden optimizar el rendimiento del sistema y realizar analisis
de datos y tendencias.

Funcionarios de Bienestar al Aprendiz: Se centran en el bienestar del
aprendiz, registran casos individuales, y generan reportes para mejorar el
soporte.

Coordinacion Misional del Centro: supervisa la aplicacion y genera reportes
institucionales para la toma de decisiones.

El monitoreo queda a cargo de un funcionario de Bienestar al aprendiz quien
realizard seguimiento de metas y objetivos, podrd evaluar impacto de

intervenciones y recomendar ajustes en la estrategia segiin resultados.

15. Funciones Principales:

o

Cada rol tiene funciones especificas que reflejan sus responsabilidades dentro

del contexto educativo y de monitoreo de vulnerabilidades.

Este diagrama ofrece una vision mas detallada de como se distribuyen las funciones y

responsabilidades entre los diferentes roles dentro de SER-SENA APP
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO
SER-SENA APP

1.1 Acceder al sistema mediante enlace:
https://www.appsheet.com/start/b454cd11-3c14-436b-ab0a-4fadefbbaBe?
Funciones Principales

1.2 - Ver verificacién de identidad

1.3 - Participar en la encuesta de caracterizacion
Aprendlz 1.4- Conocer acerca de la aplicacion
1-5 - Comunicarse con instructores y desarrollador

2.1- Crear y mejorar la encuesta

2.2 - seguimiento por lineas tecnolégicas

2.3 -seguimiento por fichas de caracterizacion

2.4- seguimiento al nimero de respuestas de la encuesta

2.4 -Consultar estado de vulnerabilidad individual por aprendiz Instructores
2.5- Monitorear el funcionamiento de la aplicacién

2.6 - Optimizar el rendimiento del sistema (Monitoreo)

2.7 - Realizar andlisis de datos y tendencias

3.1- Identificar y abordar necesidades
3.2 - Monitorear bienestar del aprendiz

e - 3.4 - Registrar y gestionar casos individuales
Fl'maonarlos de : 3.5 - Generar reportes de bienestar
Bienestar al Aprendiz

4.2- Supervisar la aplicacion
4.3- Generar reportes institucionales

o/

Coordinacion Misional del Centro

5.1-Administrar usuarios y permisos
5.2- Mantener y actualizar la aplicacién

5.3 - Resolver problemas técnicos
5. Desarrollador 5.4- Implementar mejoras y nuevas funcionalidades

6.1- Seguimiento de metas y objetivos
6.2- Evaluar impacto de intervenciones
6.3- Ajustar estrategias seguin resultados

N/

Seguimiento
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DISENO DE LA ENCUESTA DE CARACTERIZACION

Se crearon los siguientes filtros dentro de la aplicacion, segliin requerimientos del disefio:

Ficha

Programa

Nivel de formacion
Numero de documento

Jornada

Las preguntas se han disefiado con anterioridad y se introducen en la aplicacion,
teniendo en cuenta que son las mismas de la prueba piloto realizada en el google
forms.

https://docs.google.com/forms/d/1hud79aREB9pUAwldq 46NwZika5SwzpD9QwkL
rqjkn74/edit

VARIABLES:

Se segmenta la informacion en cuatro categorias de analisis:

1. Socioecondmicas: Incluye preguntas sobre ingresos econdémicos y ocupacion laboral,

entre otras.
Geografica: Incluye las preguntas referentes al espacio geografico, lugar de origen,

lugar de residencia.

. Demogrifica: corresponde a las preguntas relacionadas con rango de edad, estructura

y dinamica familiar, dindmicas economicas, discapacidad, salud mental y fisica,
pertenencia étnica.
Psicografica: Responde a las preguntas en el marco de las Necesidades basicas, redes

de apoyo, condiciones de vulnerabilidad, género.

De esta manera atendiendo al segundo principio de Igualdad y Diferencia, se determinan las

siguientes variables:
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Rango de edad

Estructura y dindmica familiar

Espacio geografico

Dindmicas econdmicas: (contrato laboral, sostenimiento econdmico)
Necesidades basicas

Discapacidad

Salud fisica y mental

Redes de apoyo

o ® N Nk wD

Pertenencia étnica
10. Condiciones de vulnerabilidad

11. Género

1- INDIQUE SU NUMERQ DE DOCUMENTO *

2. INDIQUE SU RANGO DE EDAD *

Menor de 18
Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 40
Entre 41y 50

Mas de 50 afios

2- INDIQUE POR FAVOR SU EDAD *

3- INDIQUE EL NUMERO DE FICHA A LA QUE PERTENECE *
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4- INDIQUE SU ESTADQ CIVIL*

[ soLTERO (A)

[ casapo (4)

UNION LIBRE

SEPARADO O DIVORCIADO
VIUDO (A)

OTRO

g
a
O
a

5-TIENEHIJOS*

d s
[ no

6- MARQUE EL RANGO DE EDAD DE SUS HIJOS

RANGO DE EDAD
Entre 0y 2 afios O
Entre 3y 7 afios O
Entre 8y 12 afios O
Entre 13y 17 afios O
Mayores de 18 afios O

7- INDIQUE SU ESTRATO SOCIECONOMICO *

Elegir -

8- ;CUAL ES SU CIUDAD DE ORIGEN? *

9-;,DONDE HA VIVIDO LA MAYOR PARTE DE SU VIDA? Departamento o ciudad *

10- ;CON CUANTAS PERSONAS CONVIVE EN SU DOMICILIO O VIVIENDA? *
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11- ¢ Quien sostiene econémicamente el hogar o familia? *

Elegir -

12- ;ACTUALMENTE USTED TRABAJA?

QO si

No
Ocasionalmente
Por dias

Sélo fines de semana

13- ;QUE TIPO DE CONTRATQ LABORAL TIENE?

Elegir -

14- ;cudles consideran son sus principales necesidades econdmicas? *
D Arriendo
D Alimentacién

D Transporte

D Servicios publicos

[ salud
D vestuario

D Deudas bancarias

[ o

15- ;Cuéntas horas al dia descansa?

Elegir -

16- ;Qué tipo de discapacidad reconoce en usted? *

D Vision baja y/o ceguera

D Baja audicién y/o sordera

D Discapacidad intelectual o cognitiva
D Discapacidad fisica

D Enfermedad Mental

D dificultades de aprendizaje

D pérdidad de la memoria

D trastornos del habla y del lenguaje



D Autismo

D Enfermedad crénica
D ninguna
[ otros:

17- {Ha sido diagnosticado (a) por un médico o especialista en salud?

Elegir -

18- jHace cuanto tiempo fue diagnosticado (a)?

O Menos de un afio
O Un afio 0 mas
O Més de cinco afios

O No me han diagnosticado

19. ¢Cuenta con alguna constancia médica que certifique su condicion de
discapacidad?

Q sl
O nNo

20. ¢Cudl es el porcentaje de discapacidad otorgado en el certificado? *

O Menor al 25%

Del 25% al 35%
Del 50% al 65%
Del 65% al 75%

Mayor al 75%

OO0 O0O0o

ninguno
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73- ;Ha acudido a buscar ayuda profesional para tratar esios sintomas?

QO si
ONG

24- i A quien acude cuando tiene problemas para que lo escuchen? Puede marcar *
varias opciones

Pareja

Un familiar

Un amigo o amiga

Un compafiero (a) de trabajo o estudio

Su instructor (a)

Un jefe

JOo0oD0oooo

Vecinos

25- s Asiste usted a alguna congregacion religiosa?

Q si
ONo

O Algunas veces

26-Indique a que congregacion asiste usted: *

27-De acuerda con sus creencias religiosas, su formacion se puede ver limitada *

en alguno de los siguientes aspectos:

25- ¢ Asiste usted a alguna congregacion religiosa?

Q si
ONo

O Algunas veces

26-Indique a que congregacion asiste usted: *

30- ;Se reconoce usted como perteneciente a un grupo étnico con tradiciones y
rituales compartidos con rasgos culturales como la lengua, gastronomia, danza,
espiritualidad entre otros?

QO si
ONO

31- ;Es usted hablante de alguna lengua nativa?

O s
DNO
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33- ;Cuadles son sus intereses culturales?

D Danza

Pntura
Lectura
Teatro
Poesia
Cine

miuisica

Oo0o0oo0oooo

Canto

34- ;Se reconoce usted como una persona en condicion de vulnerabilidad? la
vulnerabilidad puede definirse como la capacidad disminuida de una persona o un
grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un
peligro natural o causado por la actividad humana, y para recuperarse de los
mismos.

QO si
OND

35- ;Considera que su situacion de vulnerabilidad |e hace perteneciente a uno o
varios de |os siguientes grupos vulnerables?

D personas con discapacidad o capacidades diversas

D Personas con VIH.SIDA

D Mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia

D adolescente embarazada

D Persona de la tercera edad

D Personas con enfermedades cronicas, degenerativas y en etapa terminal

D Persona que convive con adicciones

D Personas con identidad sexual y preferencia sexual diferente a la heterosexual
D Habitante de calle

D Migrante o repatriado

D Victima de cualquier tipo de explotacion

D Victima del tréfico de personas, la pornografia y el comercio sexual

aTectado (a) por desasires naturales

D Infractores y victimas del delito

D Condicién de extrema pobreza

D Victima de conflicto armado por desplazamiento (ley 1448 de 2011)
D Victima de persecucion étnica o religiosa

D Victima de maltrato fisico, psicolagico, economico, emocional

D Adulto mayor en desamparo, incapacidad, marginacién o sujetos a maltrato
D Alcohdlico y/o farmaco dependiente

D Victima de persecucion o violacion de derechos por parte del estado
D Aprendiz cabeza de familia

[ Aprendiz vinculado a la ACR

D Refugiado

D Victima de acoso escolar (Bulling)

[ otros:




36- i Se ha sentido excluido (a) o discriminado (a) por ser una persona vulnerable?

O si
O No
O Aveces

37- (Esta usted registrado como victima en alguna base de datos del estado?

QO si
ONc

38- ;Recibe usted algun tipo de subsidio por parte del gobierno?

QO si
ONc

39- /Qué tipo de beneficio recibe?

40- ;Cual es su sexo biologico? o de nacimiento

O Femenino

O Masculino

41-Conoce usted que significa poblacion LGTBIQ+ *

O sl
O nNo

O No lo tengo claro

42- ;Cuadl es su identidad de género? Percepcién de si mismo en cuanto a su
género

Elegir -

43- ;Cudl es su orientacion sexual?  La orientacion sexual es la atraccion
afectiva, romdntica sexual y psicoldgica que la persona siente de modo sostenido
en el tiempo.

Elegir -
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44- ; Se ha sentido excluido o discriminado (a) por su identidad de género o su
orientacion sexual?

Q si
ONo

O Algunas veces

45- ;Con cuales de las siguientes redes sociales o aplicaciones, cuenta usted?
Puede marcar varias opciones
Facebook

Instagram

Twitter

Whatsapp

Facebook messenger

You tube

Skype

LinkedIn

snapchat

Pinterest

Google +

O00000oO0ooooooao

Spotify

46- ;Qué tipo de informacion compartes en tus redes sociales?

Fotos

Videos

Documentos o textos
Musica

todas la anteriores

Otros:

0 0O0o0ooo

47- ;Crees que haces un uso adecuado y responsable de la informacién que
publicas en tus redes sociales?

QO si
OND

48- ;Has sido victima de tus redes sociales y en qué caso? puede marcar varias
opciones

Burlas

Ofensas

discriminacién
Segregacion racial
Persecucion o ciber acoso
Chantaje

Soborno

Manipulacién

usurpacién de identidad
Acoso sexual o sexting
Amenazas

Invadir |a privacidad de otra persona

O00000o0ooooooao

44



49- ; Ha sido victima de delitos en redes sociales?

QO si
ONO

(O Alguna vez

e enviara un correo electronico cen una copia de tus respuestas a la direccion que
uministraste.

Enviar OIS Pagina 1de 1

¢Qué medio de transporte utiliza para venir a estudiar al SENA? *

Bicicleta

Transporte pirata
Carro particular

Moto propia o familiar
Ruta del mio

A pie

OO0OO0OO0O0O0O0

Plataformas como Didi, Way Cali, Yangoo, Uber u otras

¢Ha sentido algun tipo de acoso cuando utiliza el transporte publico para venir el
SENA?

O Si
O No
O alguna vez

O frecuentemente

¢Cuenta permanentemente con el dinero para cubrir sus gastos de transparte para
venir a estudiar al SENA?

OSl
ONo

O Algunas veces

O Siempre

APLICACION APPSHEET

Link de acceso administradores.
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https://www.appsheet.com/start/e52b9437-7594-4535-be56-

be2fc6499ce2 ?platform=desktop#appName=Admin_FichasCaracterizaci%C3%B3
n_SD-833559438& vss=H4sIAAAAAAAAA6WOVQT7CIBRG3-
WbeQJW42CMLjUu40DI1hBbaAqoDeHdviUnugqobfDfnSGScL.V2qqOsTS5C6 f0sa
IZEVNmNPCIJhS10cfKsgFNa6e4dw VHZPtLLnoFQrKXrwUKQJkK tog 24QsIbftrE
0TLoJZs0TSIMES8vCBoQh0KepDS dyxkrhrfF1CmS2HPRbSFi4-
bXXzqv8YWuj20DIBgL.vxslI0AQAA&view=Seguimiento

Link de acceso a encuesta de caracterizacion para aprendices:

https://www.appsheet.com/start/b454cd11-3c¢14-436b-ab0a-
4fadefbba8e7?platform=desktop#appName=Caracterizaci% C3% B3ndeAprendices

833559438& vss=H4SIAAAAAAAAA6WOMOQ7CMAXF7 LnnCArYKAIliIWwhAa
FOWOSUVcolpydxKgghUY e33 CMulg4V6 oEuYvvaUkKjJKLCZuxJQSrMvOOzb
XWEwIp3z7AiZuuOQQSEh7¢XEMwXI-

BOu__ suYAO05t02lc3EVMjteXF4XKgcTgyTQDawPLTOKF8aGhZsbyytv8tzoNIBK-
a7x9RDIbHO9H20V6a3Xznxq70sAcQF5AQAA&view=Settings

e FUENTES DE INFORMACION

Primarias: aplicacion de las encuestas y su respectivo analisis.

e Secundarias: investigaciones enfocadas en factores de vulnerabilidad de aprendices
SENA; investigaciones sobre implementacion de politica PAED aplicadas en la
entidad y otras; investigaciones en torno a la practica de acciones formativas
incluyentes. Proyecto aprendices Avanzando Juntos. Plan Estratégico de Permanencia

en el SENA CDTI
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https://www.appsheet.com/start/b454cd11-3c14-436b-ab0a-4fa4efbba8e7?platform=desktop#appName=Caracterizaci%C3%B3ndeAprendices-833559438&vss=H4sIAAAAAAAAA6WOMQ7CMAxF7_LnnCArYkAIliIWwhAaF0W0SUVcoIpydxKgghUY_e33_CMulq4V6_oEuYvvaUkjJKLCZuxJQSrMvOOzbxWEwlp3z7AiZuuOQSEh7cXEMwXI-B0u__suYA05to2lc3EVMjteXF4XKgcTgyTQDawPLT0KF8aGhZsbyytv8tzoNlBK-a7x9RDIbHO9H2oV6a3Xznxq70sAcQF5AQAA&view=Settings
https://www.appsheet.com/start/b454cd11-3c14-436b-ab0a-4fa4efbba8e7?platform=desktop#appName=Caracterizaci%C3%B3ndeAprendices-833559438&vss=H4sIAAAAAAAAA6WOMQ7CMAxF7_LnnCArYkAIliIWwhAaF0W0SUVcoIpydxKgghUY_e33_CMulq4V6_oEuYvvaUkjJKLCZuxJQSrMvOOzbxWEwlp3z7AiZuuOQSEh7cXEMwXI-B0u__suYA05to2lc3EVMjteXF4XKgcTgyTQDawPLT0KF8aGhZsbyytv8tzoNlBK-a7x9RDIbHO9H2oV6a3Xznxq70sAcQF5AQAA&view=Settings
https://www.appsheet.com/start/b454cd11-3c14-436b-ab0a-4fa4efbba8e7?platform=desktop#appName=Caracterizaci%C3%B3ndeAprendices-833559438&vss=H4sIAAAAAAAAA6WOMQ7CMAxF7_LnnCArYkAIliIWwhAaF0W0SUVcoIpydxKgghUY_e33_CMulq4V6_oEuYvvaUkjJKLCZuxJQSrMvOOzbxWEwlp3z7AiZuuOQSEh7cXEMwXI-B0u__suYA05to2lc3EVMjteXF4XKgcTgyTQDawPLT0KF8aGhZsbyytv8tzoNlBK-a7x9RDIbHO9H2oV6a3Xznxq70sAcQF5AQAA&view=Settings
https://www.appsheet.com/start/b454cd11-3c14-436b-ab0a-4fa4efbba8e7?platform=desktop#appName=Caracterizaci%C3%B3ndeAprendices-833559438&vss=H4sIAAAAAAAAA6WOMQ7CMAxF7_LnnCArYkAIliIWwhAaF0W0SUVcoIpydxKgghUY_e33_CMulq4V6_oEuYvvaUkjJKLCZuxJQSrMvOOzbxWEwlp3z7AiZuuOQSEh7cXEMwXI-B0u__suYA05to2lc3EVMjteXF4XKgcTgyTQDawPLT0KF8aGhZsbyytv8tzoNlBK-a7x9RDIbHO9H2oV6a3Xznxq70sAcQF5AQAA&view=Settings

47



PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Moédulo cuantitativo: los resultados de la encuesta virtual de la prueba piloto fueron
primeramente tabulados para su posterior andlisis estadistico que permitiera identificar las
condiciones de vulnerabilidad presentes en los aprendices del CDTI, asi como la frecuencia
de aparicion y ser presentados con herramientas estadisticas como cuadros comparativos,

graficas y tabla.

La aplicacion SER-SENA App disefiada bajo la plataforma App Sheet, permite visibilizar por

linea tecnologica los resultados de la encuesta.

Admin_FichasCaracterizacion_sD
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Imagen 1. Fuente de elaboracion propia aplicacion Ser-Sena app

RESULTADOS: la encuesta por la aplicacion permite visualizar el nimero de aprendices
que han contestado la encuesta y sus respectivos resultados individuales, marcando el factor
de vulnerabilidad en el que se encuentra. Para el ejemplo dado la aprendiz tiene un factor
de vulnerabilidad del 70, 40%

La aplicacion permite ampliar sobre los posibles motivos-causas situadas en el CDTI. Sin
embargo, se debe ampliar sobre los hallazgos, qué y como se usa, su utilidad, explicitar
como los resultados de la aplicacion pueden orientar estrategias pedagdgicas. CoOmo se
articula la herramienta con procesos institucionales como bienestar del aprendiz, equipo

ejecutor, equipo pedagogico.
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Imagen 2. Fuente de elaboracion propia aplicacion Ser-Sena app

PROFUNDIDAD TECNICA'Y PEDAGOGICA:

Hallazgos y Caracterizacion de Causas en el CDTI

AN

La aplicacion no solo identifica el "qué

AN

(quién esta en riesgo), sino el "por qué" (la causa

raiz). Los hallazgos se agrupan en cuatro dimensiones criticas:

e Socioeconomicas: Identificacion de aprendices con barreras de transporte (distancia
al centro), inseguridad alimentaria o falta de herramientas tecnoldgicas en casa.

e Psicosociales: Deteccion de entornos familiares inestables o problemas de salud
mental que afectan la concentracion.

e Académicas: Brechas en competencias basicas (lectoescritura o l6gica matematica)
previas al ingreso.

e Institucionales: Percepcion del aprendiz sobre el clima en el centro de formacion y

su sentido de pertenencia.

Funcionalidad y Utilidad: ;Qué es y cOmo se usa?

Ser-SenaApp funciona como un ecosistema de datos en tiempo real:
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Captura Agil: El aprendiz o instructor ingresa la informacion desde cualquier
dispositivo (movil o PC).

Procesamiento (Backend): La herramienta centraliza los datos en una base de datos
estructurada (AppSheet/Google Sheets), eliminando el uso de papel y la dispersion
de archivos Excel.

Visualizacién: Genera tableros de control (dashboards) que permiten a los
coordinadores ver mapas de calor de vulnerabilidad por ficha o programa de

formacion.

Orientacion de Estrategias Pedagogicas

Los resultados de la aplicacion permiten que el instructor deje de aplicar una "pedagogia

genérica" y pase a una ""pedagogia diferenciada':

Ajustes Curriculares: Si los datos muestran que un alto porcentaje de los aprendices
de la ficha tiene dificultades de conectividad, el instructor puede priorizar materiales
descargables o actividades asincronicas.

Nivelacion Focalizada: Identificar necesidades de refuerzo en competencias
especificas antes de iniciar fases técnicas complejas.

Motivacion y Clima de Aula: Al conocer los intereses y contextos de vida de los
aprendices, el instructor puede disefiar proyectos formativos que tengan mayor

relevancia y significado para su realidad local.

Articulacion con Procesos Institucionales

La herramienta actiia como el "puente de informacion” entre los diferentes actores del centro:

Bienestar al Aprendiz:

Al identificar causas personales, socioeconémicas o de salud (registradas en la
aplicacién), Bienestar activa el plan integral de atencion para maximizar la
permanencia del aprendiz en sus dimensiones fisica, psiquica y social.

Equipo Ejecutor (Instructores):
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o Uso: Gestion de la retencion.

o Articulacion: El equipo ejecutor utiliza los datos para identificar a los
aprendices en riesgo de desercion y activar el Plan de Mejoramiento
Académico o Disciplinario de manera preventiva, no reactiva.

e Equipo Pedagogico / Coordinacion:

o Uso. Toma de decisiones basada en evidencia.

o Articulacion: Facilita la planeacion pedagodgica del centro, permitiendo
asignar recursos de formacion (monitores, laboratorios, horarios) donde mas

se necesitan segun el perfil del aprendiz.

"La implementacion de Ser-SenaApp trasciende la simple recoleccion de datos; se constituye
en un sistema de inteligencia institucional. Al articularse con el Equipo Ejecutor, permite que
el instructor técnico y transversal comprenda la realidad humana detras de cada aprendiz,
mientras que Bienestar al Aprendiz obtiene una hoja de ruta clara para la intervencion
psicosocial y de salud, asi como en la asignacion equitativa de incentivos, garantizando asi

no solo el ingreso, sino la permanencia y certificacion exitosa del aprendiz en el CDTL."

ALCANCE:

El producto desarrollado es una aplicacion que puede registrar informacion desde diferentes
dispositivos y diferentes usuarios, permitiendo gestionar una base de datos de los aprendices
del CDTI, para identificar los factores de vulnerabilidad al momento de su ingreso, aplicando

la encuesta en el momento de la induccidn por parte de los instructores de transversalidad.

Alcance del Producto

e Funcionalidades principales:
o Formulario de caracterizacion: Se creard un formulario accesible desde
cualquier dispositivo que permita la captura de informacion de los aprendices.
o Base de datos en la nube: La aplicacion estard conectada a Google Sheets o
una base de datos en la nube compatible con AppSheet, donde se almacenara

la informacioén de manera centralizada.
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o Automatizacion de informes: Generacion automatica de informes basada en
la caracterizacion de los aprendices, que pueden descargarse o enviarse por
correo electrénico.

o Roles de wusuario: Definicion de permisos para diferentes roles
(administradores, instructores, aprendices) que determinen quién puede
acceder o modificar la informacion.

o Paneles de control: Visualizacion grafica de la informacion recopilada

(tablas, graficos, estadisticas) en paneles accesibles desde la aplicacion.

APORTE CREATIVO: La plataforma App sheet es de facil uso para quienes ingresan a
desarrollar la aplicacion y disefiar la encuesta de caracterizacion, ya que funciona son codigo,
pues no requiere ser programadores y nos permite crear una App de forma gréfica y utilizando

funciones parecidas a las de Excel para el analisis de datos.

APLICABILIDAD: Permite su aplicacion a todos los aprendices de todos los niveles de
formacidn titulada diurna y nocturna, pudiéndose extender como herramienta institucional;

solo se debe compartir el enlace de la encuesta y contestar de manera honesta.

COMPLEJIDAD: Acceso a los datos: Al tener los datos en forma de tablas en google drive,
se puede tener acceso a ellos en cualquier momento, hacer copias de seguridad y crear analisis

de datos con las herramientas propias de la hoja de calculo como tablas dindmicas y otras.

COSTO BENEFICIO: Cero inversion en recursos de presupuesto, Seguridad AppSheet esta
integrada en Google Cloud, esta plataforma cumple con los principales y mayores estandares
actuales de seguridad como: ISO 27001, FedRamp, SOCI, SOC2 y otros, Los datos
arrojados en las encuestas permite Nutrir estrategias de permanencia reduciendo la tasa de
desercion, planificar acciones de acompanamiento de Bienestar al aprendiz, acciones

pedagdgicas para atender el proceso formativo de los aprendices con condiciones especificas.
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Resultados Esperados

e Una aplicacion funcional en AppSheet que estandarice el proceso de caracterizacion

de aprendices.
e (apacidad de generar informes detallados con la informacion recogida.
e Mejora en la gestion de la informacion y en la toma de decisiones relacionadas con

los aprendices.

Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales

SER-SENA APP
Desarrollado por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Plataforma: AppSheet

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 en Colombia, el SENA y los
desarrolladores de la aplicacion SER-SENA APP, en calidad de responsables y encargados

del tratamiento de los datos personales, informan lo siguiente:
Finalidad del Tratamiento de los Datos

La recoleccion, almacenamiento y uso de los datos personales tiene como tnica finalidad el
correcto funcionamiento y administracion de la aplicacion SER-SENA APP, la cual ha sido
desarrollada para caracterizar los factores de vulnerabilidad de los aprendices del CDTI,
SENA REGIONAL VALLE que se encuentran en formacion titulada diurna y nocturna, y
realizar los ajustes pertinentes en la gestion académica, procesos de aprendizaje, procesos de
acompanamiento desde bienestar al aprendiz, acompafiamiento pedagogico, entre otros. Los

datos seran utilizados especificamente para:

e Gestionar el acceso de los usuarios a la aplicacidon y sus servicios.

e Generar estadisticas que permitan mejorar el proceso formativo y los servicios

ofrecidos por el SENA.
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e Enviar comunicaciones relevantes relacionadas con los procesos formativos o el uso
de la aplicacion.

e Cumplir con las obligaciones legales aplicables a las instituciones publicas.

Tipos de Datos Recolectados

Los datos personales que serdn recolectados y tratados a través de la aplicacion incluyen,

pero no se limitan a:

e Nombre completo.

e Documento de identidad.

e Direccion de correo electronico.

e Datos de contacto de familiar

e Datos sobre condiciones de salud fisica o mental

e Datos de uso de la aplicacion.

Derechos del Titular de los Datos

El usuario, en calidad de titular de los datos personales, tiene derecho a:

16. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

17. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos.

18. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos, siempre y cuando
no exista un deber legal o contractual que lo impida.

19. Ser informado sobre el uso que se dara a sus datos personales.

20. Presentar quejas ante la autoridad de proteccion de datos en caso de infraccion de las

normas aplicables.

Procedimiento para Ejercer los Derechos de Habeas Data

Para ejercer sus derechos, el titular de los datos personales puede:

e Solicitar acceso a la informacion de sus datos personales almacenados a través de la
aplicacion SER-SENA APP.
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e Solicitar la rectificacion, actualizacion o supresion de los datos, enviando una
comunicacion escrita a la direccion de correo electrénico o presentando una

solicitud en las oficinas del CDTI SENA

Duracion del Tratamiento de los Datos

Los datos personales se almacenaran y utilizardn mientras el usuario use la aplicacion y el
tiempo necesario para cumplir con los fines mencionados, o segun lo exija la normativa

vigente.

Seguridad de la Informacion

El SENA vy los desarrolladores de la aplicacién garantizan la implementacion de medidas
técnicas, humanas y administrativas adecuadas para proteger los datos personales de los

usuarios contra accesos no autorizados, pérdida, adulteracion o uso indebido.

Al aceptar el uso de la aplicacion SER SENA-APP, el titular de los datos autoriza
expresamente el tratamiento de su informacioén personal conforme a los términos aqui

establecidos.
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RECURSOS Y PRESUPUESTO:

TALENTO HUMANO:

Funcionarios instructores del area de transversalidad, contratista de apoyo administrativo.

RECURSOS TECNOLOGICOS:
e Internet
e Computadores en los ambientes de formacion en los ambientes de formacion

e Aplicacion gratuita, por medio de la plataforma APP SHEET de Google Cloud.

PRESUPUESTO:

No implica recursos para su desarrollo e implementacion.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

INFORME DE RESULTADOS: CARACTERIZACION DE APRENDICES

1. Perfil Demografico y Social

Las fichas caracterizadas muestran una tendencia clara hacia la poblacion joven y femenina,

con una ubicacion geografica concentrada, especialmente en la linea de vestuario inteligente.

Distribucién por Género: Existe una predominancia femenina significativa, con un
65% de mujeres frente a un 35% de hombres.

Rango Etario: La mayoria de los aprendices se encuentran en la etapa de juventud
(18-24 anos), aunque existe un segmento relevante de adultos (30+) que buscan
formacion técnica.

Concentracion Geografica: El 95% reside en Cali, con una presencia dispersa en
municipios aledafios como Jamundi y Yumbo.

Estrato Socioeconémico: E1 92% de la poblacion pertenece a los estratos 1y 2, lo

que situa al grupo en un contexto de vulnerabilidad economica alta.

2. Indicadores de Vulnerabilidad y Poblacion

Este es uno de los puntos mas criticos detectados en la base de datos:

Poblacion Especial: Se observa una alta incidencia de aprendices registrados como
Victimas del Conflicto Armado y Poblacion Desplazada.

Composicién Etnica: Hay una representacion importante de comunidades
afrodescendientes e indigenas, lo que requiere un enfoque pedagogico diferencial.
Situacion Laboral: Mas del 70% se declara desempleado o en labores de
"rebusque" (informalidad), lo que aumenta el riesgo de desercion por falta de recursos

inmediatos.

3. Conectividad y Herramientas Digitales

A pesar de ser una formacion técnica, existen brechas digitales detectadas:
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Acceso a Internet: La mayoria accede a través de datos moviles y no por fibra optica
en el hogar. Esto limita la descarga de materiales pesados o la asistencia prolongada
a sesiones virtuales.

Dispositivos: El smartphone es la herramienta principal. Menos del 40% manifiesta

tener acceso exclusivo a un computador portatil o de escritorio en casa.

4. Barreras de Aprendizaje y Transporte

Movilidad: El uso del sistema de transporte masivo (MIQ) y buses intermunicipales
es la constante. Los tiempos de desplazamiento promedio superan los 45-60 minutos.
Cargas Familiares: Un porcentaje considerable de mujeres son madres cabeza de
familia, lo que implica que el horario de formacion debe ser rigido y respetado para

su organizacion familiar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES (Analisis de Experto)

Basado en los datos, estas son las conclusiones técnicas para la toma de decisiones:

1.

Riesgo de Desercion por Factor Econémico: Dado que el 92% pertenece a estratos
bajos y hay un alto desempleo, es imperativo gestionar apoyos de sostenimiento
(transporte/alimentacion) para asegurar la permanencia.

Necesidad de Flexibilidad Digital: El disefio curricular debe ser Mobile-Friendly
(apto para celulares), ya que es el dispositivo dominante. Se recomienda evitar
software que requiera computadores de alta gama si no se garantizan en el centro de
formacion.

Enfoque de Género y Cuidado: La alta presencia de mujeres sugiere la necesidad
de activar redes de apoyo para el cuidado de menores o rutas de atencion en caso de
detectar violencias basadas en género durante el proceso de caracterizacion.
Priorizaciéon de Poblacion Victima: El sistema de AppSheet estd capturando
correctamente la vulnerabilidad; estos registros deben tener prioridad en los procesos

de contratacion de etapa productiva (patrocinio).
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ANEXOS

MANUAL DE USUARIO: SISTEMA DE CARACTERIZACION DE APRENDICES

Version: 1.0
Plataforma: AppSheet (Desktop / Mobile)

Fecha: 2025

1. INTRODUCCION

Este manual describe el funcionamiento de las herramientas digitales para la gestion,
seguimiento y caracterizacion de aprendices. El sistema se divide en dos modulos principales:

Administracion de Fichas y Gestion de Usuarios.

2. NAVEGACION PRINCIPAL

La aplicacion cuenta con un ment inferior (o lateral en escritorio) que permite acceder a las

funciones clave:

e Seguimiento: Monitorizacion del estado de las fichas.
o Settings (Ajustes): Personalizacion de la vista de datos.

e Formularios: Ingreso de nueva informacion de aprendices.

3. MODULO DE SEGUIMIENTO (Monitoring)

Esta es la vista operativa principal. Su objetivo es permitir al administrador ver el avance de

los procesos de caracterizacion en tiempo real.
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3.1. Funcionalidades de la Vista

Accién Descripcion
Busqueda Utilice la lupa para buscar aprendices por nombre o nimero de
identificacion.

Filtrado por Estado | Los registros suelen estar agrupados por estados (Pendiente, En Proceso,

Completado).

Acciones Rapidas Botones integrados para enviar correos o editar registros sin salir de la

lista.

3.2. Formato Condicional

Para facilitar la lectura, el sistema utiliza colores:

e Verde: Caracterizacion completa.
. Amarillo: Documentacion incompleta o en revision.

e O Rojo: Pendiente por iniciar.

4. CONFIGURACION DE USUARIO (User Settings)

A diferencia de los ajustes generales, los User Settings permiten que cada instructor o
funcionario adapte la aplicacion a sus necesidades especificas sin afectar la base de datos

global.

4.1. Como usar los filtros personalizados

1. Dirijase a la seccion Settings (icono de engranaje).
2. Seleccione los criterios de visualizacion:
a. Ficha/Grupo: Seleccione el nimero de ficha especifico que tiene a cargo.
b. Periodo: Defina el rango de fechas para visualizar registros.
3. Presione Save (Guardar).
4. La aplicacion se sincronizara automaticamente y las vistas de "Seguimiento" ahora

solo mostraran la informacion que usted filtro.
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5. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

A. Registro de nueva Caracterizacion

1. Ingrese a la vista de captura de datos.

2. Complete todos los campos obligatorios (marcados con asterisco *).

3. Asegurese de que la ubicacion o fotos (si aplica) se carguen correctamente antes de
guardar.

4. Pulse Save. Verifique que el icono de sincronizacidon (esquina superior derecha)

termine de girar.
B. Actualizacion de Seguimiento

Para cambiar el estado de un aprendiz:

1. Localice al aprendiz en la vista de Seguimiento.
2. Entre al detalle del registro y presione el icono de Edicién (lapiz).

3. Modifique el campo "Estado" y guarde los cambios.

PREGUNTAS FRECUENTES Y SOPORTE

e Por qué no veo mis cambios de inmediato?

AppSheet requiere una sincronizacion. Pulse el icono de la flecha circular para forzar la carga

de datos a la nube.
e (/Puedo usar la App sin internet?

Si, puede capturar datos oftline. Se sincronizaran automaticamente en cuanto recupere la

conexion.
e (Por qué la vista de seguimiento aparece vacia?

Verifique en Settings que no tenga aplicado un filtro que esté ocultando todos los registros.
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