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PRESENTACION

En un mundo globalizado, los micronegocios de la economia popular enfrentan
desafios significativos para adaptarse a un entorno competitivo, cambiante y altamente
digitalizado. Este libro explora cémo la planificacion estratégica, el mercadeo, la
contabilidad, las estrategias logisticas, la sostenibilidad y las metodologias pedagogicas
pueden transformar estas unidades productivas en motores de desarrollo economico y
social. Basado en el proyecto “Redes de Valor y Planeacion Estratégica: Sostenibilidad de
Micronegocios en el Atlantico” (RELOG), desarrollado en el departamento del Atlantico,
Colombia, esta obra documenta experiencias, aprendizajes y herramientas practicas para

fortalecer los micronegocios, permitiéndoles crecer de manera sostenible.

Esta obra no solo presenta estrategias aplicadas, sino que también ofrece una
mirada a los desafios estructurales que enfrentan los micronegocios: la informalidad,
las limitaciones de acceso a financiamiento y tecnologia, y la necesidad de fortalecer
habilidades blandas como el liderazgo, la comunicacion asertiva y la resiliencia. Asi,
se plantean propuestas practicas y replicables para mejorar el panorama de la economia

popular, con énfasis en la inclusion y la sostenibilidad a largo plazo.

Capitulo I: Planeacion estratégica y adaptabilidad

La globalizacion plantea retos y oportunidades para las empresas de la economia
popular, caracterizadas por su escala limitada y restricciones de capital. La planeacion
estratégica, respaldada por herramientas como el andlisis FODA y programas de
formacion, es clave para optimizar recursos, mejorar procesos internos y responder a
mercados dindmicos. En el departamento del Atlantico, los micronegocios han avanzado
en estas areas, aunque aun deben fortalecer su coherencia operativa y su capacidad de
adaptacion. En sintesis, la planeacion estratégica es esencial para superar barreras y

fomentar el crecimiento sostenible.

Capitulo IT: Mercadeo y ventas en la era digital

En un mercado cada vez mas digitalizado, comprender al consumidor, gestionar
plataformas como WhatsApp Business y desarrollar estrategias de mercadeo efectivas

son aspectos fundamentales. A través del proyecto RELOG, se capacitd a emprendedores
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en estas areas, lo que les permitié incrementar su visibilidad y fortalecer su capacidad

para acceder a nuevos mercados.

Capitulo ITI: Gestion contable y financiera

EnBarranquilla, Galapa, Soledad y Puerto Colombia, la formacion de emprendedores
fortaleci6 sus competencias en contabilidad y finanzas, permitiéndoles administrar y hacer
sostenibles sus negocios. A través de talleres practicos, simulaciones y el uso del Sistema de
Informacion Contable y Financiera (SICF), se facilitaron conceptos clave. Los participantes
aprendieron a registrar transacciones, elaborar estados financieros y gestionar presupuestos
de manera eficiente. Aunque lograron avances significativos, se concluye que el éxito a

largo plazo requiere un seguimiento continuo y asesorias para el futuro.

Capitulo 1V: Estrategias logisticas para la competitividad

El enfoque colaborativo dentro de los micronegocios permitio identificar falencias
comunes, como la falta de procesos estandarizados y deficiencias en el manejo de recursos.
A partir de este diagnostico, se brindaron pautas practicas para implementar mejoras
sostenibles. La logistica eficiente es clave para superar las limitaciones operativas de los
micronegocios. Este capitulo aborda como la gestion de inventarios, el flujo de efectivo
y la optimizacion de procesos pueden mejorar significativamente la competitividad y

sostenibilidad de estos emprendimientos.

Capitulo V: Sustentabilidad e impacto social

(Como pueden los micronegocios contribuir a un desarrollo econdémico y
ambientalmente sostenible? Este capitulo explora estrategias y redes de valor que
promueven practicas sostenibles, destacando el papel de las mujeres como lideres de los
micronegocios en la economia popular del Atlantico, en linea con el plan de desarrollo
de Colombia. Estos micronegocios, fundamentales en sectores econdmicos diversos, son
liderados en gran medida por mujeres cabeza de familia, quienes sostienen hogares y
comunidades. Sin embargo, enfrentan desafios ambientales criticos, como el deterioro de
materiales debido a la creciente demanda y la obsolescencia programada. Esto dificulta
la evaluacion del impacto ambiental global en relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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La investigacion analiza las dinamicas de los micronegocios a lo largo del tiempo
para distinguir verdaderas practicas sostenibles de aquellas que no lo son. El objetivo
es ofrecer herramientas que permitan a estos emprendimientos contribuir al desarrollo
econdmico y social, mientras mitigan los impactos negativos de sus actividades.Principio

del formularioFinal del formulario

Capitulo VI: Estrategias pedagogicas y formacion empresarial

El proyecto Red de Valor busca fortalecer las habilidades empresariales en areas
como mercadeo, logistica, contabilidad y finanzas para pequefos negocios del Atlantico.
Su objetivo es establecer una red de capacitacion y colaboracion entre emprendedores,
destacando la diversidad de sus experiencias, desde negocios consolidados hasta nuevos
emprendimientos. Los empresarios con mayor experiencia comparten conocimientos,
mientras los nuevos emprendedores desarrollan habilidades como la constancia y el
trabajo en equipo. Ademas de la calidad de los productos, se enfatiza la importancia de

las habilidades blandas y las redes colaborativas.

Este capitulo presenta una estrategia pedagdgica diseniada para mejorar la gestion
microempresarial y fomentar la sostenibilidad en un entorno competitivo. La capacitacion
personalizada es un pilar esencial para fortalecer las habilidades empresariales de
los emprendedores. Este capitulo describe como los disefnos curriculares adaptados
a las certificaciones del SENA y el enfoque en habilidades blandas han mejorado las

competencias empresariales.

Impacto del proyecto RELOG

Este libro no solo documenta los logros del proyecto RELOG en el Atlantico, sino
que también ofrece un modelo replicable para otras comunidades. Desde la formacion
empresarial hastalaimplementacion de estrategias logisticas y sostenibles, el conocimiento
generado aqui contribuye al fortalecimiento de la economia popular, brindando a los

emprendedores herramientas para transformar sus negocios y sus comunidades.

Dirigido a investigadores, académicos, tomadores de decisiones, emprendedores
y organizaciones que trabajan en el fortalecimiento de la economia popular, este libro se
convierte en una guia esencial para comprender las dinamicas de los micronegocios en

contextos vulnerables y para implementar soluciones que impulsan su desarrollo.
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Invitacion al lector

Lo invitamos a sumergirse en esta obra para descubrir como los micronegocios
pueden evolucionar, superar sus limitaciones y convertirse en agentes de cambio. Este libro
es tanto una guia practica como un testimonio del poder transformador de la educacion, la

innovacion y la colaboracion en el desarrollo econdmico local.
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RESUMEN

La globalizacién, como proceso integrador que abarca aspectos econdmicos,
sociales, culturales y tecnoldgicos, genera tanto oportunidades como desafios para las
empresas, incluidas aquellas de la economia popular. En este contexto, la planeacion
estratégica es fundamental, ya que facilita la adaptacion a los cambios del mercado y
el aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles. Las empresas de la economia
popular, caracterizadas por operar a pequefia escala y contar con recursos limitados,
enfrentan retos significativos para crecer y mantenerse en mercados dindmicos. Sin
embargo, herramientas como el anélisis FODA y la formacion en planeacion estratégica
han demostrado ser eficaces para mejorar la orientacion al cliente, alinear objetivos con

recursos y fortalecer procesos internos.

En el departamento del Atlantico, los micronegocios han logrado avances en
estas areas; no obstante, ain requieren mejorar su coherencia operativa y su capacidad de
adaptacion. En conclusion, la planeacion estratégica es clave para que los micronegocios
de la economia popular superen sus limitaciones, enfrenten los desafios de la globalizacion

y contribuyan al desarrollo econémico y social de sus comunidades.

Palabras clave: Planeacion estratégica, economia popular, andlisis estratégico,

diagnostico estratégico.

ABSTRACT

Globalization, as an integrative process encompassing economic, social, cultural
and technological aspects, presents both opportunities and challenges for businesses,
including those within the popular economy. In this context, strategic planning is
essential, as it facilitates adaptation to market changes and the efficient utilization of
available resources. Businesses within the popular economy, characterized by their
small-scale operations and limited resources, face significant challenges in achieving and
maintaining stability in dynamic markets. However, tools such as SWOT analysis and
training in strategic planning have proven effective in enhancing customer orientation,

aligning objectives with resources, and strengthening internal processes.
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In the department of Atlantico, micro-enterprises have made progress in these
areas; nevertheless, they still need to improve their operational coherence and adaptability.
In conclusion, strategic planning is crucial for micro-enterprises within the popular
economy to overcome their limitations, address the challenges posed by globalization,

and contribute to the economic and social development of their communities.

Keywords: Strategic planning, popular economy, strategic analysis, strategic

diagnosis.

INTRODUCCION A LA PLANEACION ESTRATEGICA

La globalizacion, entendida como un proceso de integracion mundial en todos
los aspectos de la humanidad, especialmente en los &mbitos econdmico, social, cultural,
politico y tecnoldgico, entre otros, plantea tanto oportunidades como desafios para las
grandes, medianas, pequefias y microempresas. En este contexto, los comercios de la
economia popular no son la excepcion y deben preparase para afrontar los retos que
impone un mundo cada vez mas interconectado. Al respecto, Chamorro y Tato (2015)
sefialan que la globalizacion ha transformado las maneras en que se compite a nivel
mundial, ya que, independientemente del tamafio de la empresa, ninguna es ajena al
impacto de este fenomeno. Ademas, las amenazas y oportunidades a las que se enfrenta

el sector empresarial, son cada vez mas globales.

Otro aspecto de especial importancia es la creciente competencia y las mayores
exigencias en términos de calidad, precio, flexibilidad y funcionalidad, entre otros, por
parte de una demanda en constante crecimiento. Seguin explican Fernandez et al. (2019),
una gran cantidad de emprendedores inician sus empresas, pero son pocos los que logran
mantenerse en el mercado con éxito, incrementar su valor y fortalecer su posicionamiento
y reconocimiento. Esto se debe, en gran medida, al limitado conocimiento sobre aspectos
fundamentales para garantizar la sostenibilidad de los negocios a lo largo del tiempo,
como la elaboracion de un plan estratégico. Dicho plan permitiria evitar o mitigar un
panorama desfavorable derivado de la incertidumbre del mercado, impidiendo alcanzar

los objetivos y metas trazadas (Fernandez et al., 2019).
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Por lo anterior, y de acuerdo con Bernal y Sierra (2008), para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento empresarial, es necesario desarrollar habilidades
especificas que permitan:

e Conocer el entorno de forma permanente para responder a sus cambios y retos.

e Utilizar de forma inteligente los recursos limitados de las respectivas organizaciones.

e Anticiparse y responder a las necesidades cambiantes y exigentes de los clientes.

e Adaptarse a los rapidos cambios tecnologicos.

e Administrar de manera efectiva aquello que la empresa hace mejor que sus
competidores.

e Estructurar de forma creativa (estratégica) las actividades, responsabilidades y
autoridad, con el propoésito de que los objetivos de las respectivas organizaciones se
logren de manera efectiva y competitiva.

e Dirigir de forma creativa, de tal modo que se logren el compromiso y la motivacion
de todas y cada una de las personas en la organizacion.

e Evaluar y retroalimentar el desempefio organizacional e individual de forma

estratégica.

Cabe mencionar que los aspectos anteriores son de gran importanciay aplicabilidad,
ya que pueden implementarse en empresas de cualquier tamafio, desde las mas grandes
y consolidadas hasta pequenos emprendimientos de la economia popular. Como afirma
Sanchez (2022):

La planeacion estratégica tiene una relacion directa y casi perfecta con
la creacion de ventaja competitiva sostenible en el tiempo, sobre todo en el
caso particular de los emprendimientos de la economia popular y solidaria, que
son organizaciones de base que aglutinan a personas que buscan el desarrollo

econdémico local y resolver sus necesidades primordiales (p. 7).

Por lo tanto, se requiere crear herramientas de facil comprension que permitan
a los actores de la economia popular aplicar estos conceptos en sus emprendimientos,

contribuyendo asi al crecimiento y fortalecimiento del sector empresarial.
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1. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA PARA EL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE LA ECONOMiA POPULAR

1.1 DEFINICION DE PLANEACION ESTRATEGICA

Sin importar el tamafio de la empresa, todas se enfrentan a un entorno complejo,
caracterizado por constantes fluctuaciones que generan cambios continuos. Esta situacion
exige de las organizaciones una capacidad de respuesta agil, permitiéndoles adaptarse
rapidamente a las nuevas condiciones que deben enfrentar constantemente. Factores
como la globalizacion de los mercados, la digitalizacidn, la inteligencia artificial, los
cambios demograficos y una mayor conciencia ecoldgica representan solo algunos de los
desafios a los que las empresas estdn expuestas y a los cuales deben responder si desean

lograr el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.

Por lo anterior, Sanchez (2022) considera que la planeacion estratégica es una
herramienta fundamental para el desarrollo empresarial, ya que permite trazar una meta
(vision) a largo plazo. Esto posibilita que las organizaciones enfoquen sus recursos
en alcanzar esta vision, la cual debe contener caracteristicas que la hagan medible y

cuantificable, permitiendo asi conocer su grado de cumplimiento.

Otro aspecto de gran importancia es que la planeacion estratégica permite:

e Identificar nuevas oportunidades de mercado.
e Anticipar riesgos.
e Adaptarse a nuevas tecnologias.

e Planificar la demanda.

Teniendo en cuenta el caracter diferenciador de la planeacion estratégica en la
supervivencia empresarial, diversos autores han abordado su definicion desde distintas
perspectivas. A continuacion, se presenta una breve sintesis de las definiciones mas

relevantes:

Lafaurie (2013) define la planeacion estratégica como un proceso sistematico

formado a partir de la naturaleza propia del negocio y sus objetivos a largo plazo; identifica
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metas y objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzarlos y asigna recursos

para su ejecucion.

Por su parte, Mintzberg et al. (2010) sefialan que la planeacion estratégica implica
un proceso formal de andlisis y toma de decisiones que ayuda a las organizaciones a
establecer un rumbo claro para el futuro. Seglin estos autores, la planeacion estratégica
“es un proceso sistematico y formal que produce las directrices para la organizacion, de

modo que esta pueda actuar de manera coherente con su vision”.

Uno de los autores mas reconocidos en el ambito de la planeacion estratégica es
Michael Porter (1985), citado por Bernal y Sierra (2008), quien al definir este concepto
se enfoca en la relacion entre la estrategia y la ventaja competitiva. Segun Porter, la
planeacion estratégica implica “el desarrollo de un enfoque unico y valioso en el mercado,

basado en actividades distintas de los competidores” (Chamorro & Tato, 2015).

Por otra parte, Bernal y Sierra (2008) sostienen que la planeacion estratégica es un
tipo de planeacion que se caracteriza principalmente por la forma de lograr sus objetivos,
es decir, por la estrategia. Esta se entiende como el método més adecuado que diferencia a
una organizacion de otra en la consecucion de sus metas, las cuales, a su vez, responden al

desarrollo de su razdn de ser (mision) y al logro de su vision (el gran suefio).

Gonzalez y Rodriguez (2020) realizan un andlisis amplio e historico sobre la
evolucion y el desarrollo de la planeacion estratégica y las diversas definiciones a lo largo
del tiempo. Concluyen que esta debe planearse y medirse para alcanzar los resultados

deseados, definiéndola finalmente como:

Una herramienta de la planeacion que ciclicamente inicia con el
planteamiento de los objetivos corporativos, los cuales se alcanzaran por medio de
las estrategias, utilizando de la mejor manera los recursos organizacionales para

garantizar el proceso de toma de decisiones de la gerencia (p. 9).

Por lo tanto, la planeacion estratégica puede definirse como un instrumento
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integral que requiere un analisis exhaustivo de los factores internos y externos que pueden
influir en el desempeio de una empresa. Esto implica establecer metas y objetivos a corto,
mediano y largo plazo, los cuales facilitan el disefio de estrategias clave para la toma de
decisiones en los niveles de alta direccion. De esta manera, se delinea el camino que la

organizacion debe seguir para alcanzar el éxito y garantizar su permanencia en el tiempo.

1.2 COMPRENDIENDO LA ECONOMIA POPULAR

El gobierno colombiano considera que la economia popular es un factor clave
para lograr el desarrollo y crecimiento econdmico del pais, ya que este sector permite
la inclusién de todas las actividades econdmicas realizadas por los ciudadanos. Por esta
razon, en el articulo 74 del Plan Nacional de Desarrollo, se plantea la creacion del Consejo
Nacional de Economia Popular como un organismo asesor y consultivo del Gobierno
Nacional. Este consejo tiene la responsabilidad de formular las lineas de politica publica
y coordinar las acciones interinstitucionales necesarias para el reconocimiento, defensa,
libre asociacion y fortalecimiento para promover la sostenibilidad de la economia popular
(Plan Nacional de Desarrollo, 2023).

El gobierno define la economia popular como “los oficios y ocupaciones
mercantiles (produccion, distribucion y comercializacion de bienes y servicios) y no
mercantiles (domésticas o comunitarias) desarrolladas por unidades economicas de baja
escala (personales, familiares, micronegocios o microempresas) en cualquier sector

econdomico” (Reyes, 2024).

Segun Narodowski et al. (2023), la economia popular se diferencia de la economia
competitiva de mercado, ya que la primera se caracteriza por estar conformada por sectores
populares que no tiene un patrén definido para sostener las actividades que garanticen la
reproduccion de la vida. Ademas, enfrentan grandes problemas de capital y de escala, lo

que dificulta la obtencion de utilidades sostenibles.

Por lo tanto, se puede decir que la economia popular esta conformada principalmente
por pequeios comercios, en su mayoria informales, desarrollados por la poblacioén con el

objetivo de generar ingresos econdmicos que les permitan solventar sus necesidades basicas.
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1.3RELACION ENTRE PLANEACION ESTRATEGICAY LAECONOMIA
POPULAR EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

Teniendo en cuenta la importancia de la planeacion estratégica para el crecimiento,
la sostenibilidad y el éxito empresarial, durante el desarrollo del proyecto Gestion
de Redes de Valor y Logistica para la Sostenibilidad de Micronegocios de Economia
Popular del Departamento del Atlantico (RELOG), se diseni¢ y aplico un instrumento de
recoleccion de informacion que permitid establecer el estado actual de los micronegocios
de economia popular vinculados a este. Uno de los aspectos en los que se hizo mayor

énfasis fue en los procesos de planeacion estratégica que estas empresas llevan a cabo.

Los resultados evidencian si los micronegocios de economia popular desarrollan
un proceso de planeacion estratégica y en qué grado de aplicacion se encuentran. Esta
informacion es fundamental para determinar el plan de fortalecimiento de los negocios.
En la primera figura se observa que el 56.9 % de los micronegocios de economia popular
vinculados al proyecto han definido una estrategia organizacional enfocada en el andlisis
de las variables internas y externas de la empresa. Esto les permite determinar su posicion

en el mercado y reconocer las tendencias del mismo.

Figura 1. Andlisis de variables internas y externas

1. El micronegocio tiene una estrategia organizacional definida y comunicada en los entornos

externos e internos para el bien o servicio ofrecido
102 respuestas

Si 58 (56.9%)

No 44 (43.1%)

Nota: La figura muestra el andlisis estratégico de las variables externas e internas desarrolladas por el
micronegocio de economia popular.

En concordancia con el primer resultado, las respuestas obtenidas en la segunda

figura indican que el 61,6 % de los micronegocios de economia popular utilizan la
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informacion obtenida del andlisis de las variables internas y externas para definir sus
planes operativos.

Figura 2: Definicion de planes operativos de los micronegocios de la
economia popular

2. El micronegocio tiene definido y planificados los procesos operativos
99 respuestas

si 61(61.6%)

38 (38.4%)

Nota: En la figura se analiza la cantidad de micronegocios de economia popular que tienen
definido un plan operativo.

La figura 3 permite determinar el enfoque al cliente que tienen los micronegocios
de economia popular al desarrollar sus planes operativos. Los resultados indican que el
63.4 % de estos negocios consideran los requerimientos y necesidades de sus clientes al
definir las acciones estratégicas que guiaran el rumbo de sus empresas, mientras que el

36.6 %, no presentan un desarrollo estratégico enfocado en el cliente.

La falta de enfoque en el cliente no impide que la mayoria de los micronegocios
de economia popular vinculados al proyecto tracen objetivos a corto y mediano plazo.
Como se observa en la figura 4, el 91.1 % de las respuestas indican que estos negocios han
establecido metas a un periodo de entre uno y cinco afios. Sin embargo, esto evidencia
una falta de andlisis previo para definir metas que sean medibles y alcanzables dentro de

los tiempos establecidos.
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Figura 3: Desarrollo de estrategias
Tnicronegocio tiene detiniao pilantea su estrategla organizacional orientada nacia el Cli¢

ivo o nicho de mercado especifico
westas

No 34 (36.6%)

o

20 40 60

Nota: En la figura se muestra la cantidad de micronegocios de economia popular que desarrollan
estrategias enfocadas al mercado objetivo.

Figura 4: Objetivos organizacionales a corto plazo

4. El micronegocio tiene entre sus metas a 1 o 2 afos expandirse
107 respuestas

Si 92 (91.1%)

No 9 (8.9%)

Nota: Proceso de planteamiento de objetivos organizacionales a corto y mediano plazo de los
micronegocios de economia popular.

Los duefios de micronegocios de economia popular parecen ser conscientes de
que no estan desarrollando correctamente el proceso de planeacion estratégica. A pesar
de que los resultados obtenidos en las figuras anteriores indican la existencia de procesos
estratégicos, la figura 5 revela que el 51.7 % de los empresarios considera que estos

procesos no son suficientes ni coherentes con la estrategia del negocio.
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Figura S: Planeacion de procesos organizacionales

5. Los procesos de la organizacion son suficientes y coherentes con la estrategia organizacional

que se determino
89 respuestas

si 46 (51.7%)
No 43 (48.3%)
0 10 20 30 40 50

Nota: La figura muestra la cantidad de micronegocios de economia popular que desarrollan
planeacion de sus procesos organizacionales.

1.4 CONCLUSIONES DE LA RELACION ENTRE LA
PLANEACION ESTRATEGICA Y LOS MICRONEGOCIOS DE
LA ECONOMiA POPULAR EN EL DEPARTAMENTO DEL
ATLANTICO

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion y analizadas
las respuestas obtenidas, se puede concluir que uno| de los aspectos mas relevantes fue
el analisis de los procesos de planeacion estratégica que realizan estas empresas. Los
resultados obtenidos permiten identificar las practicas existentes y las dreas que requieren

fortalecimiento, siendo esta informacion clave para trazar un plan de mejora.

Los datos evidencian que el 56.9 % de los micronegocios han definido estrategias
organizacionales basadas en el analisis de variables internas y externas, lo que les ayuda
a comprender su posicion en el mercado. Ademas, el 61.6 % utiliza esta informacion
para desarrollar planes operativos. No obstante, se observa una brecha en el enfoque
al cliente, ya que solo el 63.4 % considera las necesidades de sus clientes al definir
estrategias, mientras que el 36.6 % carece de esta orientacion. A pesar de ello, la mayoria
de los micronegocios (91.1 %) establecen objetivos a corto y mediano plazo, aunque

frecuentemente sin un analisis previo que garantice que las metas sean alcanzables.
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Finalmente, a pesar de los avances en algunos aspectos estratégicos, el 51.7
% de los duefios de micronegocios considera que sus procesos de planeacion no son
suficientes ni coherentes con sus objetivos organizacionales. Esto refleja una percepcion
de insuficiencia en el desarrollo estratégico, lo que demanda un fortalecimiento integral.
En este sentido, los hallazgos del proyecto RELOG ofrecen una base solida para disefiar
intervenciones que mejoren la efectividad de los procesos estratégicos y promuevan la

sostenibilidad de los micronegocios en la economia popular.

Es crucial desarrollar un proceso de formacion en planeacion estratégica para
los micronegocios de economia popular, ya que esta herramienta les permite analizar de
manera estructurada sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, alineando sus
recursos y esfuerzos hacia objetivos claros y alcanzables. Una capacitacion adecuada no
solo fomenta la toma de decisiones informadas, sino que también contribuye a mejorar su
capacidad de adaptacion frente a los cambios del mercado, asegurando su sostenibilidad
y crecimiento. Ademads, un enfoque formativo fortalecera habilidades clave, como la
identificacion de necesidades del cliente, la definicién de metas medibles y la coherencia

en las estrategias, aspectos esenciales para lograr una gestion eficiente y competitiva.

2. PLANEACION ESTRATEGICA PARA LOS MICRONEGOCIOS DE
ECONOMIA POPULAR EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

De acuerdo con Gonzalez y Rodriguez (2019), para desarrollar un proceso eficaz
de planeacion estratégica, los micronegocios de economia popular deben establecer
claramente los siguientes principios, los cuales permitiran otorgar credibilidad y
confiabilidad al proceso:

e Priorizacion del qué ser sobre qué hacer: Es necesario que los micronegocios
definan claramente cual es su razon de ser, es decir, cual es su actividad econémica.
En palabras sencillas, se trata de aquello que realmente sabe hacer el empresario o
emprendedor. De esta manera, se evita divagar en actividades que no forman parte de
la experticia del negocio.

e Priorizacion de qué hacer sobre cémo hacerlo: En este principio se deben determinar
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las acciones a seguir para lograr los resultados deseados. Es decir, se define como se

van a ejecutar las actividades que contribuyen a los objetivos del micronegocio.

e Vision sistémica: Es fundamental que el emprendedor comprenda que el negocio es
el resultado de la sumatoria de una serie de subprocesos, los cuales, a su vez, estan
compuestos por diversos elementos. Una vez que el empresario haya comprendido
este aspecto, podra definir claramente sus necesidades, asi como la relacion y el aporte

de cada uno de estos subprocesos y elementos en el resultado final del micronegocio.

e Vision de proceso: El empresario debe saber que finalmente el micronegocio actia
como un sistema dindmico y cambiante. Por lo tanto, debe conocer su historia para
aprender de los errores del pasado, comprender su impacto en el presente y proyectarse

en el futuro.

e Vision de futuro: Este principio permite desarrollar un pensamiento estratégico

proactivo que facilite la anticipacion a los acontecimientos futuros.

e Compromiso con la accion y con los resultados: Un buen estratega se enfoca en la
planificaciéon y ejecucion de resultados; por lo tanto, centra su atencion en el analisis,

la actuacion y la evaluacion de los logros obtenidos.

¢ Flexibilidad: El desarrollo de este principio permitird que los micronegocios de
economia popular desarrollen una gran capacidad de adaptacion a los cambios sin

perder el rumbo que les permita alcanzar sus objetivos.

2.1 ANALISIS ESTRATEGICO DE LOS MICRONEGOCIOS DE
ECONOMIA POPULAR EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

La planeacion estratégica, aplicada a los micronegocios de economia popular del
departamento del Atlantico, es necesaria redefinir o estructurar sus planes estratégicos con
el proposito de alcanzar una mayor sostenibilidad y adaptabilidad en el dindmico entorno
economico colombiano. Este enfoque permite a las organizaciones identificar su vision
estratégica, establecer su proposito principal y definir sus objetivos clave. Asimismo,
facilita el analisis de sus principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA), lo cual es fundamental para tomar decisiones informadas (Lafaurie, 2013).

La implementacion de la planeacion estratégica en la economia popular implica

un proceso estructurado que comienza con la definicion de objetivos claros y alcanzables,
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alineados con las necesidades y capacidades de las organizaciones comunitarias. A través
de herramientas como el analisis FODA, se identifican los factores internos y externos que

impactan su desempeio, permitiendo disefiar estrategias adaptadas a las realidades locales.

Este enfoque incluye la asignacion eficiente de recursos, la creacion de planes de
accion especificos y el establecimiento de indicadores para medir el progreso. Con estas
acciones, la economia popular no solo fortalece su organizacion interna, sino que también

mejora su capacidad para generar impacto econdmico y social en sus comunidades.

De acuerdo con Bernal y Sierra (2008), la formulacion del plan estratégico de una

empresa consiste en un proceso de tres fases que permiten obtener los mejores resultados:

1 — Fase Filosofica

En esta primera fase se definen la mision, la vision, los valores y las politicas

empresariales.

v" Declaracion de la mision

La mision debe expresar la razén de existir del micronegocio de economia popular,
es decir, el factor que le permitird obtener rentabilidad. En palabras sencillas, enuncia lo

que es el micronegocio “hoy” y el proposito central para el cual fue creado.

De acuerdo con Gutiérrez (2017), la mision debe responder a las siguientes
preguntas: ;Cudl es nuestro negocio?, ;Cual serd?, ;Cudl debe ser? Estas respuestas
orientan la formulacion de la mision. Para responder la primera pregunta, la empresa
debe definir su negocio en términos de tres dimensiones: (1) ;A quién se debe satisfacer?
(grupos de clientes), (2) ;qué se satisface? (necesidad del cliente), y (3) ;,cOomo se
satisfacen las necesidades de los clientes? (a través de qué habilidades, conocimientos o

competencias distintivas).

Ejemplo: Somos una cooperativa dedicada a la produccion y comercializacion
de productos agricolas sostenibles, comprometida con el desarrollo de las comunidades
rurales, el cuidado del medio ambiente y la satisfaccion de nuestros clientes mediante la

calidad y frescura de nuestros productos.
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A continuacion, se presenta el siguiente cuadro, el cual sera de gran ayuda para
la definicion de la mision de los micronegocios de economia popular en el departamento
del Atlantico.

Figura 6: Declaracion del micronegocio de la economia popular

MISION DEL MICRONEGOCIO
DE ECONOMIA POPULAR

cQuiénes
somos?
cQué
hacemos?

responde 4Cén qué lo | N Ll
a: hacemos?

cPara qué lo
—>
hacemos?
cPor qué lo
L—»|
hacemos? >l

Fuente: adaptado de Asesores Gerenciales Asociados Ltda.

La MISION

v Declaracion de la vision

Por su parte, la vision es una declaracion del futuro deseado que busca crear el
micronegocio de economia popular con el esfuerzo realizado. Esta guiard a los directivos
y empleados del negocio, otorgando sentido y coherencia a todas las actividades que se

realicen. En otras palabras, es la proyeccion del micronegocio en el futuro.

Segun Gutiérrez (2017), la vision debe ser deseable y factible de alcanzar, es decir,
no puede ser una fantasia inalcanzable. Se parte de la posicion actual del micronegocio
y se define hacia donde quiere llegar en un futuro, el cual no debe superar los cinco afios

como recomendacion, para que sea medible, direccional y facil de comunicar.

Ejemplo: “Ser reconocidos como lideres en la economia popular, promoviendo
practicas sostenibles, generando empleo digno y contribuyendo al desarrollo economico
y social de las comunidades rurales, mientras expandimos nuestra presencia a nivel

nacional e internacional.”
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Figura 7: Declaracion de la vision del micronegocio de la economia popular

<Como nos
vemos?

La VISION

responde ||| |
—>

a:
>
BNl :Como lo
lograremos? |mm

—>
—

Fuente: adaptado de Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

v" Declarar valores y la cultura del micronegocio de economia popular

Los valores representan el conjunto de convicciones profundas que conforman
la identidad del micronegocio de economia popular. Al representar aspectos filosoficos
positivos, se convierten en la base y soporte de la estructura filosofica y cultural del
negocio. Los valores dictan las pautas para el comportamiento organizacional y personal
del micronegocio de economia popular (Bernal & Sierra, 2008). Algunos valores
fundamentales incluyen la calidad, la productividad, la responsabilidad, el liderazgo, el
compromiso con los clientes, la responsabilidad social, el trabajo en equipo, la innovacion
y la disposicion al cambio, entre otros. Cabe resaltar que cada micronegocio es Unico, por
lo que es importante realizar una declaracion de valores de manera consciente y evitar

copiar los de otras organizaciones.

v" Declaracion de la politica

En el contexto de la planeacion estratégica, las politicas desempefian un papel
fundamental al proporcionar lineamientos que direccionan el pensamiento estratégico en
la toma de decisiones. Cada proceso de planeacion estratégica implica, en esencia, tomar
decisiones anticipadas que moldearan el futuro del micronegocio de economia popular en
el departamento del Atlantico (Bernal & Sierra, 2008).
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2- FASE ANALITICA
De acuerdo con Bernal y Sierra (2008), durante el desarrollo de esta fase se realiza

el analisis y diagnoéstico estratégico del micronegocio de economia popular, teniendo en

cuenta variables internas y externas de la organizacion.

Analisis de factores externos
En una primera etapa, se identifican y valoran oportunidades y amenazas

del micronegocio. Una vez determinadas y analizadas, se califican segun su grado de

importancia e incidencia en el desarrollo del negocio.

Figura 8: Variables externas del diagnostico estratégico

Grupos de Interés

B Factores Politicos
B Factores Demograficos y Sociales
L .

ANALISIS
EXTERNO

Factores Cientifico-Tecnaldgicos
Factores Territoriales y Ambientales

DIAGNOSTICO

Matriz de consolidacion

Fuente: adaptado de Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

Una herramienta de gran utilidad es la elaboracién de una tabla en Excel que
contenga el analisis de los diferentes factores externos que pueden afectar los resultados
del micronegocio. Estos factores pueden incluir decisiones o planes politicos, aspectos
econdmicos, sociales, culturales o medioambientales que, debido a sus condiciones,
pueden representar una oportunidad o una amenaza para el micronegocio. Una vez
identificados, se recomienda puntuar si dicha oportunidad o amenaza tiene un impacto

alto, medio o bajo y determinar su influencia en el micronegocio.
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Al finalizar, se debe sumar la puntuacion de la oportunidad o amenaza con la del
impacto correspondiente. De esta manera, se facilitara la seleccion de los criterios mas

relevantes a analizar (Direccion de Planeacion y Direccionamiento, 2018).

Tabla 1: Analisis de Factores Externos

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTORES

. PUNTAJE
ECONOMICOS 5 3 1 5 3 41 5 3 1

PIBaprecios
constantes

5 5 10

Fuente: adaptado de Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

ANALISIS DE FACTORES INTERNOS

El siguiente paso en el diagnostico organizacional implica llevar a cabo un analisis
interno. Este instrumento permite identificar las fortalezas y debilidades del micronegocio

de economia popular en relacion con las oportunidades y amenazas del entorno.

La prestacion de servicios y productos relevantes y de calidad depende, en gran
medida, de la eficiencia y efectividad de los enfoques y desarrollos empresariales. Una
estructura flexible constituye la base para lograr un proceso de mejora continua e integral.
Por esta razon, es fundamental involucrar a todos los miembros del micronegocio que
sea posible, con el objeto de garantizar que todos los factores sean considerados, por

insignificantes que parezcan.

En esta segunda etapa, se identifican y valoran las fortalezas y debilidades
del micronegocio. Una vez determinadas y analizadas, se califican segun su grado de

importancia e incidencia en el desarrollo del micronegocio.
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Figura 9: Variables internas del analisis estratégico

ANALISIS INTERNO ™

Fuente: adaptado de Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

En una tabla de Excel, similar a la utilizada en el analisis externo, se determina
cada factor y se clasifica como una fortaleza o una debilidad del micronegocio. Como se
muestra en el ejemplo, se recomienda asignar una puntuacion de 1, 3 o 5 puntos, segun la
intensidad del factor: bajo, medio o alto. De igual manera, se evalua si el impacto de dicho
factor en las metas del micronegocio es bajo, medio o alto, asignando una puntuacion de
1, 3 0 5, segun corresponda. Al finalizar se suman los puntajes otorgados en la columna

de fortalezas o debilidades y en la columna de impacto.

Una vez desarrolladas las matrices de factores externos e internos, se seleccionaran

aquellos factores que hayan obtenido la puntuacién maés alta.

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 2: Analisis de factores internos

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

s [ s [+ [ 5 [ s[5 [ s [ 5 [ 5| "™
[ A [ wm ] 8 ] A wm] s ] awm] s |

Imagen corporativa X X 2
Uso de planes estratégicos, analisis estratégico X X 0

Fuente: adaptado de direccion de planeacion y direccionamiento corporativo



Logistica Sostenible y Redes de Valor para Fortalecer
Micronegocios de la Economia Popular en el Atlantico

32

Matriz DOFA

Considerando la identificacion de los elementos DOFA obtenidos a partir del
analisis externo e interno, se procede a establecer una relacion entre los factores criticos
o claves para el éxito. Esta relacion se organiza en una matriz estructurada de la siguiente

manecra:

Para determinar los factores mas relevantes, es necesario seleccionar aquellos que,
segun la ponderacion realizada durante los andlisis interno y externo, presentan el mayor
impacto. Los datos necesarios para este proceso se extraen de las matrices empleadas en

los andlisis mencionados (Direccion de Planeacion y Direccionamiento, 2018).

Tabla 3: Matriz de estrategias DOFA

OPORTUNIDADES

Relacionar las oportunidades de
mayor impacto

AMENAZAS

Relacionar las Amenazas de
mayor impacto

FORTALEZAS

Relacionar las fortalezas de
mayor impacto

DEBILIDADES

Relacionar las debilidades de
mayor impacto

ESTRATEGIAS-
POTENCIALIDADES (FO)

(Estrategias proactivas)

Usan las fortalezas internas de la
institucion para aprovechar la
ventaja de las oportunidades
externas.

ESTRATEGIAS-DESAFIOS (DO)

(Estrategias reactivas)

Pretenden superar las
debilidades internas
aprovechando las
oportunidades externas. En
ocasiones existen

oportunidades externas clave,
pero una organizacion tiene
debilidades internas que le
impiden explotar dichas
oportunidades.

ESTRATEGIAS-RIESGOS (FA)

(Estrategias para mitigar los
riesgos)

Aprovechan las fortalezas de la
organizacion para evitar o
disminuir las repercusiones de
las amenazas externas. Esto no
quiere que una
organizacién fuerte siempre
deba enfrentar las amenazas del
entorno externo. “Cuando una
organizacién enfrenta amenazas
importantes, tratara de evitarlas
para concentrarse en las
oportunidades”

decir

ESTRATEGIAS-LIMITACIONES
(DA)

(Estrategias para mitigar
las limitaciones)

Son tacticas defensivas que
pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las
amenazas del entorno. Una
organizacion que enfrenta
muchas amenazas externas y
debilidades internas, de hecho,
podria estar en una situacién
muy precaria.

Fuente: adaptado de Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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En el andlisis de los factores clave de éxito para la economia popular en el

departamento del Atlantico, se formulan estrategias enfocadas en los siguientes aspectos:

FO (Fortalezas con Oportunidades): Estas estrategias buscan potenciar
los aspectos positivos propios de las organizaciones y emprendimientos de economia
popular, aprovechando las oportunidades que ofrece el entorno regional, como el acceso

a mercados locales y el fortalecimiento de redes comunitarias.

FA (Fortalezas con Amenazas): Estan disefiadas para minimizar los riesgos
asociados, utilizando las fortalezas de la economia popular, como el trabajo colaborativo
y el conocimiento de las dindmicas territoriales, para enfrentar amenazas externas como

la competencia desleal o los cambios en la normativa.

DO (Debilidades con Oportunidades): Estas estrategias establecen desafios
organizacionales orientados a superar las debilidades internas mientras se aprovechan
oportunidades externas, como programas de apoyo gubernamental o la promocion del

turismo cultural y econémico en la region.

DA (Debilidades con Amenazas): Proporcionan una base para formular
estrategias que reduzcan las limitaciones de las organizaciones, mitigando el impacto de
las amenazas mediante iniciativas como la capacitacion, el fortalecimiento de habilidades

empresariales y la mejora en el acceso a recursos.

Estas estrategias buscan promover el desarrollo sostenible y resiliente de los
micronegocios de economia popular en el departamento del Atlantico, considerando las

particularidades y necesidades de su poblacion.
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Conclusion

La globalizacion plantea tanto oportunidades como desafios para las empresas,
incluyendo aquellas de la economia popular. Este fendémeno exige que los micronegocios
adapten estrategias innovadoras para competir, optimizar recursos y responder a un
entorno global en constante cambio. La creciente competencia, asi como las exigencias
de calidad, precio y funcionalidad, obligan a estas organizaciones a ser mas eficientes
y resilientes para garantizar su sostenibilidad y crecimiento a lo largo del tiempo. En
este contexto, la planeacion estratégica se consolida como una herramienta esencial que
permite anticiparse a riesgos, identificar oportunidades y establecer objetivos claros y

alcanzables.

A pesar de que algunos micronegocios ya implementan estrategias basadas en el
andlisis de variables internas y externas, persisten desafios significativos, como la falta
de enfoque en las necesidades del cliente y la escasa coherencia en la ejecucion de los
planes estratégicos. Esto subraya la necesidad de fortalecer sus capacidades mediante
procesos de formacion en planeacion estratégica. Estas capacitaciones no solo fomentan
una gestion mas eficiente, sino que también potencian la capacidad de adaptacion frente a
los cambios del mercado, asegurando su sostenibilidad. Ademas, al alinear sus objetivos
con la planificacion estratégica, los micronegocios pueden crear ventajas competitivas

sostenibles, lo que contribuye al desarrollo econdmico y social de sus comunidades.
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RESUMEN

El proyecto Gestion de Redes de Valor y Logistica para la Sostenibilidad de
Micronegocios de Economia Popular del Departamento del Atlantico (RELOG) tuvo
como objetivo principal disefiar redes de valor y logistica para la sostenibilidad de los
micronegocios de economia popular en el departamento del Atlantico. Este proyecto se
desarrollo especificamente en la ciudad de Barranquilla y en los municipios de Puerto
Colombia, Galapa y Palmar de Varela. A través de la capacitacion en los ejes tematicos
de mercadeo y ventas, se busco brindar herramientas teoricas a las unidades de negocio
de la economia popular para que pudieran comercializar sus productos y/o servicios con
un conocimiento mas profundo del mercado objetivo, el perfil de los consumidores y la
competencia. Ademas, se capacito en el analisis de precios y en el uso estratégico de la
tecnologia, lo que dio paso a un ciclo posterior de formacion tecnoldgica tedrico-practica

en el manejo de plataformas como WhatsApp Business.

El desarrollo del proyecto consistio, en primera instancia, en la aplicacion de
un instrumento que permitio caracterizar a la poblacion, identificando sus necesidades
reales, debilidades y fortalezas. En una segunda etapa, se llevo a cabo la socializacion
del proyecto a través de un Evento de Divulgacion Tecnoldgica (EDT), con el objetivo
de lograr la participacion de las unidades de negocio interesadas en la iniciativa. Durante
este evento, la informacion fue recopilada mediante un formulario para posteriormente
organizar los ciclos de capacitacion por grupo, establecidos en Galapa, Puerto Colombia 'y
Barranquilla, de acuerdo con los resultados obtenidos. En este proceso, Palmar de Valera
fue excluido al no contar con respuestas positivas. La implementacion del proyecto se
realizé con la programacion de sesiones de capacitacion una vez por semana, con una
duracion de cuatro horas cada una, en formato de talleres teérico-practicos. Estos talleres
permitieron evidenciar el desconocimiento y la falta de habilidades tecnologicas en los

participantes, por lo que también se considerd fundamental incluir formacion en esta area.

Finalmente, se logro la intervencion de aproximadamente treinta unidades, lo que
permitié realizar un seguimiento y garantizar la adquisicion y aplicacion del conocimiento
impartido. Como resultado, se conform6 un grupo de emprendedores capacitados con
portafolios de productos para la comercializacion, quienes ahora forman parte del
Laboratorio de Economia Popular de la Regional Atlantico del SENA, lo que facilitara el

fortalecimiento continuo de estas unidades de negocio.
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Palabras claves: Buyer persona, caracteristicas del cliente, e-commerce, marca,

marketing mix, mercado, producto, segmentacion, WhatsApp Business.

ABSTRACT

The Value Chain and Logistics Management for the Sustainability of Popular
Economy Microbusinesses in the Department of Atlantico (RELOG) project aimed to
design value chains and logistics strategies to enhance the sustainability of microbusinesses
within the popular economy in the Department of Atlantico. This project was specifically
implemented in the city of Barranquilla and the municipalities of Puerto Colombia, Galapa,
and Palmar de Varela. Through training in the thematic areas of marketing and sales, the
project sought to provide theoretical tools to popular economy business units, enabling
them to commercialize their products and /or services with a deeper understanding of their
target market, consumer profiles, and competition. Additionally, training was provided
in price analysis and the strategic use of technology, which led to a subsequent cycle
of theoretical-practical technological training focused on the use of platforms such as

WhatsApp Business.

The project development initially involved the application of an instrument that
allowed for the characterization of the population by identifying their actual needs,
weaknesses and strengths. In a second phase, the project was introduced through a
Technological Dissemination Event (TDE), aiming to engage business units interested
in the initiative. During this event, data was collected through a form to subsequently
organize training cycles by group, which were established in Galapa, Puerto Colombia,
and Barranquilla based on the obtained results. In this process, Palmar de Valera was
excluded due to the absence of positive responses. The project implementation was
carried out through a schedule of training sessions held once per week, each lasting
four hours, in the format of theoretical-practical workshops. These workshops revealed
participants” lack of knowledge and technological skills, making it essential to include

additional training in this area.

Finally, the intervention of approximately thirty units was achieved, allowing for
monitoring and ensuring the acquisition and application of the knowledge imparted. As a
result, a group of trained entrepreneurs was formed, equipped with product portfolios for
commercialization. These entrepreneurs are now part of the Popular Economy Laboratory
of the Atlantico Regional Division of SENA, which will facilitate the continuous

strengthening of these business units.
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Introduccion

En el acelerado mundo del comercio electronico en el que actualmente se vive,
donde la competencia es cada vez mas fuerte y los consumidores son cada vez mas
exigentes, las estrategias de mercadeo y ventas han evolucionado de manera significativa.
Adaptarse a este nuevo entorno no es una opcion, sino una necesidad imperiosa para
cualquier empresa, ya sea grande, mediana o un micronegocio, que aspire a crecer en la

era digital.

El presente capitulo, titulado Estrategias de Mercadeo y Ventas en la Era del
E-Commerce, es el resultado del plan estratégico de capacitacion en el eje tematico de
Mercadeo y Ventas del proyecto de investigacion Gestion de Redes de Valor y Logistica
para la Sostenibilidad de Micronegocios de Economia Popular del Departamento del
Atlantico (RELOG). Su objetivo es proporcionar a las unidades productivas vinculadas
en su desarrollo las herramientas y conocimientos necesarios para disefiar y ejecutar
estrategias de mercadeo efectivas en el ambito del comercio electronico. Basado en los
principios y tacticas desarrolladas durante las jornadas de capacitacion, este estudio
abordara temas clave como la segmentacion de mercados, el posicionamiento de marca,

la gestion de campanas digitales y la optimizacion de las ventas en linea.

Al culminar el ciclo de capacitacion, los participantes estaran mejor preparados
para enfrentar los desafios del mercado digital actual y aprovechar las oportunidades
que ofrece el e-commerce. A través de un enfoque préctico y orientado a resultados,
el contenido tematico busca no solo transmitir conocimientos teoricos, sino también
fomentar habilidades practicas que se traduzcan en un desempefio superior en el ambito

del mercadeo y las ventas.

El comercio electronico (e-commerce) juega un papel crucial en la gestion de
micronegocios de economia popular, ya que les permite alcanzar clientes mas alla de
su area local, accediendo a mercados nacionales e internacionales sin necesidad de una
presencia fisica. Ademas, las tiendas en linea estan disponibles las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana (24/7), lo que facilita las ventas en cualquier momento. Al no requerir
un espacio fisico, se reducen los costos asociados como el alquiler, los servicios ptblicos
y la mano de obra, lo que representa una disminucion significativa de gastos operativos.

Asimismo, las estrategias de marketing digital, como el SEO y el uso de redes sociales,
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suelen ser mas asequibles y efectivas que la publicidad tradicional. Cada participante de
las unidades de negocio comprenderd que contar con una tienda en linea bien disefiada

fortalecera su imagen de marca y generara confianza entre los clientes.

El propodsito de este estudio estd directamente relacionado con el proyecto
de investigacion Gestion de Redes de Valor y Logistica para la Sostenibilidad de
Micronegocios de Economia Popular del Departamento del Atlantico (RELOG), ya que
recopila la experiencia del ciclo de capacitacion con las unidades productivas en el eje
tematico de Mercadeo y Ventas. Su objetivo es dejar un registro de los temas desarrollados
de manera clara y didactica para su facil comprension. Cualquier microempresario
caracterizado dentro de la economia popular podra acceder y aplicar estos conocimientos
sin restricciones, fortaleciendo sus competencias en areas clave, como el uso de
plataformas digitales, lo que le permitira ser mas competitivo, incrementar sus ventas y
mejorar sus margenes de rentabilidad. De este modo, podréa garantizar la sostenibilidad

de su negocio en el tiempo.

Marco teorico

Proporcionar a los microempresarios de la economia popular las herramientas y
conocimientos necesarios para identificar las caracteristicas de sus clientes y realizar una
segmentacion de mercados efectiva les permitird desarrollar estrategias mas precisas y

mejorar su competitividad. A través de este proceso, podran aprender a:

e Comprender a fondo el perfil de los clientes: Identificar las necesidades, preferencias
y comportamientos de los clientes actuales y potenciales para ofrecer productos y/o
servicios que satisfagan sus expectativas.

e Desarrollar estrategias de segmentacion de mercados: Aplicar criterios
demograficos, geograficos, psicograficos y conductuales para clasificar a los clientes
en grupos homogéneos, permitiendo una mejor personalizacion de las ofertas.

e Mejorar la relacion con los clientes: Implementar estrategias de comunicacion y
atencion al cliente adaptadas a cada segmento, fomentando la fidelizacion.

e Identificar oportunidades de mercado: Detectar nuevos nichos y segmentos de
mercado que puedan ser explorados para ampliar la base de clientes y diversificar las

fuentes de ingresos.
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Caracteristicas del cliente

Para identificar y analizar las caracteristicas de los clientes, primero es necesario
conceptualizar el término cliente. Existen diversas definiciones de autores reconocidos,
como Philip Kotler, considerado el padre del marketing moderno, quien define al cliente
como la persona que adquiere un producto o servicio de una empresa a cambio de una
compensacion econoémica. Si se analiza el simbolo de lamoneda ($), se asocia directamente
con la idea de que el cliente es quien genera ingresos para el micronegocio. Esto nos lleva
a comprender que el cliente es “la razon de existir de nuestra empresa”. Probablemente,
esta frase sea familiar, y al analizar su significado, se concluye que sin clientes no hay

ingresos y, por lo tanto, el negocio no puede sostenerse.

Una vez contextualizado el concepto general de cliente, es fundamental analizar
sus caracteristicas y determinar los métodos adecuados para su identificacion. Es un
error asumir que todos los clientes son iguales. Cualquier persona que tenga una unidad
de negocio ha experimentado el proceso de venta y ha interactuado con distintos tipos de
clientes. Por ejemplo, en un dia se pueden vender diez bolsos tejidos a mano, cinco pares
de calzado deportivo y tres pulseras de cuero elaboradas manualmente. Sin embargo, surge
una pregunta clave ;el grado de dificultad para vender cada producto fue el mismo? Sin
necesidad de recurrir a datos estadisticos, la respuesta probablemente seria negativa. En
algunos casos, la venta pudo ser sencilla; en otros, el vendedor tuvo que invertir mas tiempo,
y en ciertos casos, el cliente no estaba decidido, lo que hizo mas complejo el proceso. Todos

estos aspectos deben considerarse al analizar el comportamiento del cliente.

En este sentido, Kotler y Armstrong (2017) clasifican a los clientes en diferentes

tipos, basdndose en sus comportamientos y actitudes hacia los productos y servicios:

e C(lientes leales. Compran regularmente y estan comprometidos con la marca. Son
valiosos porque generan ingresos constantes y pueden actuar como defensores de la

marca.

e C(lientes habituales. Compran con frecuencia, pero no son necesariamente leales a

una sola marca. Pueden cambiar si encuentran una mejor oferta.

e Clientes potenciales. Aquellos que podrian convertirse en clientes en el futuro.
Pueden no estar listos para comprar en el momento, pero muestran interés en el

producto o servicio.
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e Clientes ocasionales. Compran de manera esporadica y no muestran lealtad. Su

frecuencia de compra depende de promociones o necesidades puntuales.

e Clientes rebeldes. Son dificiles de satisfacer, suelen quejarse y tienen altas
expectativas. A menudo buscan productos de alta calidad a precios bajos y pueden

influir negativamente en otros clientes.

e Clientes de comprobacion. Estos clientes prueban los productos y servicios sin
intencion de compra inmediata. Pueden necesitar mas informacioén o tiempo para

tomar una decision.

Tedricamente, existe una clasificacion de los clientes, pero ;como se pueden
identificar dentro de una unidad de negocio? Para ello, se propone analizar el siguiente
ejemplo: Juan es un emprendedor con un gran espiritu innovador. Inicié su negocio de vinos
artesanales y, después de cinco afios, ha logrado consolidarlo. Con el objetivo de aumentar
su reconocimiento, decide participar en una feria en la ciudad de Barranquilla. A partir de

este caso, se procedera a identificar los diferentes tipos de clientes de Juan Vino's.

v Un cliente leal en este caso seria aquel que compra de manera constante.
Por ejemplo, acostumbra adquirir una botella de vino para cenas familiares,
como regalo de cumpleafios o para tenerlo en casa y usarlo como aperitivo
en ocasiones especiales. Ese cliente puede estar presente en la feria y, al

percatarse de que Juan Vino s tiene un stand, se acerca y realiza una compra.

v Un cliente habitual es aquel que ya ha comprado y conoce la marca, pero
si en la feria encuentra otra marca de vino y tiene un precio de oferta,

probablemente optara por la nueva marca.

v Un cliente potencial puede ser una persona que se acerca al stand y, en
conversacion con Juan, menciona que se dedica a la organizacién de
eventos. Al obtener sus datos de contacto, Juan identifica que este visitante

se ha convertido en un posible cliente a futuro.

v" Los clientes ocasionales incluyen a aquellos visitantes que llegan al stand
por casualidad, curiosidad o porque recibieron una invitacion. Algunos
de ellos pueden comprar una botella de vino tras participar en una
degustacion y quedar satisfechos con el producto. Sin embargo, es posible
que no vuelvan a comprar o que, en otra ocasion, elijan una opcién mas

econdmica en otro lugar.
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v Los clientes rebeldes son poco frecuentes en este tipo de eventos, pero
es posible encontrarse con alguno. Este tipo de cliente hace multiples
preguntas sobre el vino, su elaboracidon y conservacion, mostrando un
conocimiento avanzado sobre el tema. Se vuelve altamente exigente con
la calidad del producto, pero también busca el mejor precio. Ademas, si
otro cliente llega al stand, es probable que intervenga en la conversacion,
ofreciendo su opinidn y, en algunos casos, afectando la decision de compra

del nuevo visitante.

v Los clientes de comprobacioén pueden acercarse al stand, realizar una o
varias degustaciones, pero sin tomar una decision de compra inmediata.
Suelen solicitar informacion adicional, pedir que les envien una oferta con
la ficha del producto por correo electronico o incluso comparar precios y

caracteristicas con otras marcas antes de decidirse.

Segmentacion

Para definir el término, primero se realiza la siguiente pregunta: ;se puede vender el
mismo producto a diferentes clientes de la misma forma? La respuesta inmediata seria no,
ya que la experiencia durante el proceso de venta varia dependiendo de las caracteristicas
de los consumidores. Existen factores que motivan las decisiones de los consumidores,
haciendo que sea un proceso interesante en el cual es importante estudiar diversas variables
arraigadas en los escenarios donde se desenvuelven, entre las cuales se destacan, por
ejemplo, sus caracteristicas culturales, sociales, éticas e ideoldgicas, asi como su nivel
de acceso a la informacion. Luna y Gupta (2001) hacen hincapié en que la comprension
de la cultura del consumidor es fundamental para analizar su comportamiento; asimismo,
sefala que dicha informacién es crucial para gerentes e investigadores de consumo con

fines de marketing y desarrollo de productos o servicios.

La pregunta clave seria: ;Qué productos compran los clientes y por qué los
compran? La respuesta a esta cuestion estd influenciada por diversos factores, entre ellos

los factores culturales, sociales, personales y psicoldgicos.

Los factores culturales influyen en el comportamiento del consumidor, ya que
estan relacionados con el nivel de conocimiento y las experiencias adquiridas a lo largo
de la vida de cada individuo. En el caso de Juan Vino s, un consumidor con conocimientos

sobre vinos puede percibir y valorar de manera distinta el producto. Asimismo, las
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subculturas juegan un papel importante. En Colombia, la diversidad regional impacta
significativamente en los habitos de consumo. Por ejemplo, en algunas predominan bebidas
tradicionales. Siguiendo con el caso de los vinos, en La Guajira, donde gran parte de la
poblacion pertenece a la cultura Wayuu, es comun el consumo del chirinche, una bebida
tipica de la region. Este factor cultural influye en la decision de compra del consumidor.
Por otro lado, la clase social también afecta el comportamiento del consumidor. Existen
diversas clases sociales y factores socioeconomicos que determinan las preferencias y la

disposicion de compra de cada grupo poblacional.

Los factores sociales también influyen en el comportamiento del consumidor.
Entre ellos se encuentran la familia y los grupos a los que pertenece, asi como el rol y el
estatus que ocupa dentro de estos. En cuanto a los factores personales, se analizan aspectos
como la edad y el ciclo de vida, ya que los intereses varian segun cada etapa. Ademas, se
consideran la ocupacion, el estilo de vida, la situacion econémica y la personalidad del
consumidor. Por otro lado, los factores psicologicos incluyen la motivacion, la percepcion

que una persona tiene de otra, asi como sus convicciones y actitudes.

Teniendo en cuenta lo anterior, los consumidores no son uniformes, es decir, no
son iguales. Por ello, es necesario analizar el concepto y los criterios de segmentacion de
mercados. Para Philip Kotler, la segmentacion de mercados es un proceso que consiste
en dividir el mercado total de un bien o servicio en grupos mas pequefios y homogéneos.
Su objetivo es conocer a los consumidores, definir el publico objetivo, brindar una
mayor satisfaccion a los clientes y garantizar que un producto y/o servicio se lance al
mercado con una audiencia especifica. En cuanto a los criterios de segmentacion, estos
hacen referencia a todas aquellas variables que una empresa tiene en cuenta para definir
y delimitar su segmento objetivo. Es decir, son los factores de relacion y discriminacioén
que una marca aplica para diferenciar a las personas que le interesan como clientes (buyer

persona) de aquellas que no, segin sus objetivos comerciales.

Como ejemplo, utilizaremos nuevamente el caso de Juan Vino s, un micronegocio
que cuenta con una base de datos de 50 clientes. Con el objetivo de conocerlos mejor, les

envia una encuesta en la que se incluyen las siguientes preguntas:

Datos del cliente: Nombre y apellido, sexo, edad.
2. Lugar de residencia: a. Barranquilla, b. Soledad, ¢. Puerto Colombia, Juan de
Acosta y Piojo. d. Malambo, Sabanagrande, Santo Tomds y Palmar de Varela. e.

Galapa, Baranoa, Usiacuri y Sabanalarga.
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3. (Practica algun tipo de deporte?
4. ;Cudl es el tipo de peliculas que le gusta ver con mayor frecuencia?

5. (Cual es su aficion favorita en su tiempo libre?

Los resultados pueden segmentarse utilizando la variable demografica, por

ejemplo, segun el sexo (Ver figura 10).

Figura 10: Segmentacion demografica por sexo

-

Fuente: elaboracion propia

En cada cuadro se registran las respuestas de la primera pregunta, donde cada
encuestado indica el sexo al que pertenece. La suma total debe ser 50, correspondiente al

nimero de personas encuestadas.

Si se desea segmentar demograficamente por edad, independientemente del
sexo, se pueden establecer intervalos etarios. En caso de que todos los encuestados sean
mayores de edad, los rangos podrian ser los siguientes: a. 18 — 22 afios, b. 23 — 27 afios,
¢. 28 — 32 afios, d. 33 — 37 aflos, e. 38 — 50 f. Mayor de 50 (ver figura 11).

Figura SEQ Figura \* ARABIC 11:: Grupos de personas por rangos de edad

Fuente: elaboracion propia

D (O
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Cada circulo de color representa los grupos segun franjas de edad, observandose
un incremento en el nimero de subgrupos. De igual manera, la segmentacion puede
realizarse por ubicacion geografica. En la mayoria de los casos, no es suficiente segmentar

utilizando una sola variable. Por ejemplo, si se esta llevando a cabo una segmentacion
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de consumidores de vino por edad, se puede determinar que todos son mayores de edad,
pero esto no implica que todos consuman vino. En este caso, es necesario considerar otras
variables como la psicografica, que incluye el estilo de vida de la persona y sus habitos,
como la practica de algin deporte (Figura 12). Asimismo, se puede incluir la conductual,

que permite analizar otros aspectos mas relevantes del comportamiento del consumidor.

Figura 12: Tipos de deportes — variables psicograficas

Y BN k) 2 - 4
Fuente: elaboracion propia

Los criterios de segmentacion de mercado son fundamentales para alcanzar a las
personas correctas, convertirlas en clientes, fidelizarlas y, de esta manera, obtener de ellas
el maximo valor comercial posible. Es esencial realizar una segmentacion adecuada del
mercado, teniendo en cuenta que el uso de una sola variable no es suficiente. Por ejemplo,
en el caso de Juan Vino's, si se desea ampliar el piblico objetivo y la segmentacion se realiza
unicamente por edad, se corre el riesgo de considerar otros factores relevantes. Dentro de
ese segmento, podria existir un subgrupo de personas deportistas que no consumen ninguna

bebida que contenga alcohol, lo que reduciria el nimero de clientes potenciales.

Buyer Persona

Para definir este concepto, utilizaremos el caso de Juan Vino's. Para este
micronegocio, es fundamental conocer mejor a sus clientes si desea lograr una conexion

efectiva con su audiencia.
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Figura 13: Qué es un Buyer Persona

{Qué es un
Buyer Persona?

[
o

Fuente: elaboracion propia

Segun Gallardo Lobato (2024), un buyer persona es una representacion ficticia del
cliente ideal de una empresa o proyecto. Se basa en datos reales sobre el comportamiento
y las caracteristicas demograficas de los clientes, asi como en la creacion de sus historias

personales, motivaciones, objetivos, retos y preocupaciones.
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Figura 14: Guia para crear tu Buyer Persona
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Fuente: elaboracion propia

En la figura 14 se detallan los ocho pasos resumidos para la elaboracion del Buyer
Persona, teniendo en cuenta que no se trata de un tnico perfil. Para un producto como el
vino, que hemos utilizado como referencia, podemos encontrar diferentes personas con
edades distintas, que pueden compartir el mismo sexo, pero cuya profesion y entorno
varian. Por ejemplo, uno puede tener una familia conformada, mientras que el otro es
soltero y tiene una mascota. Algunos consumidores pueden preocuparse mas por el
medio ambiente, mientras que otros pueden ser animalistas. En la figura 15, se aprecian

diferentes representaciones de Buyer Personas, cada una con sus propias caracteristicas,

pero con una afinidad en comun: el gusto por deleitarse con un buen vino.
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Figura 15: Buyer Persona

SE2ADALRAREILED

Fuente: elaboracion propia

Un Buyer Persona bien definido es de gran ayuda para enfocar las estrategias de
marketing, mejorar la comunicacion con los clientes y desarrollar productos o servicios
que realmente satisfagan sus necesidades y deseos. Para su elaboracion, es fundamental
reunirse con las personas involucradas en el area de ventas, ya que tienen un conocimiento
directo de los clientes, estando en contacto con ellos y conociendo sus fortalezas y
debilidades. La construccion del Buyer Persona debe realizarse de manera individual,
paso a paso. En la figura 16 se presenta un ejemplo de un modelo que puede utilizarse
para la construccién del Buyer Persona. Este modelo puede implementarse en Excel o

Word, o bien, se pueden buscar plantillas disponibles en la web.

Figura 16: Ejemplo de plantilla de Buyer Persona

Fuente: elaboracion propia
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Mercado

El autor Kotler (2017) lo define como un conjunto de consumidores potenciales
que comparten una necesidad o deseo especifico que puede ser satisfecho por un producto
o servicio determinado. Enfatiza que el mercado no solo incluye a los compradores reales,
sino también a aquellos que tienen la capacidad de adquirir el producto o servicio, aunque

aun no lo hayan hecho.

Los compradores tienen necesidades y deseos especificos que buscan satisfacer a
través de productos o servicios. El mercado no solo se refiere a un lugar fisico, sino que
también abarca cualquier contexto en el que se realicen transacciones entre ofertantes
y demandantes. Este término es comun en el lenguaje popular, por ejemplo, cuando se
dice: “Ese producto tiene mercado”, haciendo referencia a que un producto y/o servicio
tiene demanda y posibilidades de comercializacion. Cualquier persona que haya tenido
una idea de negocio y ha decidido emprender, primero piensa en cudl es el mercado al
que se dirige y si su producto o servicio tiene oportunidades de éxito en términos de

comercializacion.

Figura 17: Mercado

ME RO O A7 v it & &

Fuente: elaboracion propia

En la figura 17 se observa que una tienda de ropa esta dirigida a un grupo diverso
de personas. Los consumidores tienen la posibilidad de elegir y, segiin sus necesidades,
pueden optar por diferentes opciones, como tiendas fisicas o virtuales. Si desean comprar
calzado, pueden acudir a distintos centros comerciales de la ciudad, donde encontraran

una amplia oferta, o realizar su compra a través de plataformas digitales.

Para Fischer y Espejo (2017), los tipos de mercado desde el punto de vista del

cliente se clasifican en:
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e Mercado del consumidor: En este tipo de mercado, los bienes y servicios son
adquiridos para uso personal. Un ejemplo sencillo seria un profesional que compra

una laptop para su uso personal.

e Mercado del productor o industrial: Esta formado por individuos, empresas
u organizaciones que adquieren productos, materias primas y servicios para la

produccion de otros bienes y servicios.

e Mercadodelrevendedor: Estd conformado porindividuos, empresas u organizaciones
que obtienen utilidades al revender o alquilar bienes y servicios. Un ejemplo de ello

son los intermediarios que compran productos al por mayor y los revenden.

e Mercado del gobierno: Estd formado por instituciones gubernamentales o del sector
publico que adquieren bienes y servicios para cumplir con sus principales funciones.
Por ejemplo, para la administracion del Estado, para brindar servicios sociales
(drenaje, pavimentacidn, limpieza, etc.), para mantener la seguridad, entre otros. En
el caso colombiano, actualmente el gobierno realiza sus compras a través del SECOP

IT - Colombia Compra Eficiente, La Agencia Nacional de Contratacion Publica.

Producto

Segun Kotler y Armstrong (2017), un producto es cualquier cosa que se pueda
ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo o una necesidad. Esto incluye bienes
fisicos, servicios, experiencias, eventos, personas, lugares, propiedades, organizaciones,

informacion e ideas.

El producto tiene un ciclo de vida, que se refiere a las etapas por las que pasa desde
su desarrollo y lanzamiento hasta su declive y retiro del mercado. Kotler y Armstrong

(2017), identifica cuatro etapas principales:

e Introduccién: El producto es lanzado al mercado y las ventas crecen lentamente. Las

ganancias son nulas o negativas debido a los altos costos de lanzamiento.
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e Crecimiento: El producto gana aceptacion en el mercado, las ventas aumentan

rapidamente y se obtienen beneficios.

e Madurez: Las ventas comienzan a estabilizarse y el crecimiento se desacelera. La

competencia aumenta, lo que puede reducir los margenes de beneficio.

e Declive: Las ventas y los beneficios disminuyen a medida que el producto pierde

relevancia en el mercado.

En la practica, hay productos que no logran alcanzar la etapa de crecimiento,
es decir, salen del mercado porque no consiguen la aceptacion de los consumidores.
Las razones pueden ser diversas, como la falta de un buen estudio de mercado, lo que
impide conocer las verdaderas necesidades y preferencias de los clientes. También puede
suceder que una empresa asuma que, por el simple hecho de tener una marca con alto
reconocimiento, el lanzamiento de una nueva linea de productos sera exitoso, cuando en
realidad puede ocurrir lo contrario: no es bien recibido y debe ser retirado del mercado
en poco tiempo. Un ejemplo de esto ocurre en la television. Cuando se lanza una nueva
novela, programa de entretenimiento o un reality show, se invierte en una campafia
publicitaria para su estreno. Sin embargo, si desde el primer dia no alcanza el rating
esperado, rapidamente se cambia de horario o incluso se cancela. Por ello, es fundamental

realizar un estudio de mercado.

Para los microempresarios, este estudio puede realizarse con familiares, amistades,
compaiieros de trabajo, entre otros. Ademas, las redes sociales juegan un papel clave
en la creacion de campafas de lanzamiento, permitiendo generar expectativas en los
consumidores y medir su interés antes de realizar una gran inversion. Comprender las
etapas del ciclo de vida del producto ayuda a los emprendedores a proyectar sus ideas
con mayor claridad y a tomar decisiones estratégicas en el tiempo. Ademas, los productos
pueden adaptarse a las tendencias del mercado para mantenerse vigentes. Por ejemplo,
un producto puede conservar su contenido original pero modificar su empaque, como
cambiar un envase de vidrio por un embalaje de Doypack biodegradable, en respuesta a
la creciente preocupacion por el cuidado del medio ambiente. Las tendencias en envases
biodegradables y compostables estan siendo impulsadas por avances tecnoldgicos y la
creciente preocupacion por el medio ambiente (The Food Tech, 2024).

Cada empresario y/o microempresario debe estar atento a las nuevas necesidades
del mercado, ya que los consumidores estdn en constante cambio. Segin The Food
Tech (2024), las tendencias emergentes en empaques biodegradables reflejan cambios
significativos en las preferencias y comportamientos de los consumidores, quienes buscan

opciones mas sostenibles.
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Marketing Mix

Para el fortalecimiento de un producto o una linea de productos, se recurre en
un concepto clave en el marketing: el marketing mix o mezcla de mercadotecnia. Este
término se refiere a las herramientas y decisiones que una empresa utiliza para influir en
la demanda de su producto y promover el intercambio con el consumidor. Segin Kotler y
Armstrong (2017), la mezcla de marketing, también conocida como las 4 P’s, comprende
las tacticas que una empresa emplea para promocionar su producto en el mercado. Estas

incluyen producto, precio, plaza (distribucidon) y promocion.

Las 4 P’s del marketing mix

e Producto: Incluye disefio, calidad, caracteristicas, marca y empaque del
producto.

e Precio: Se refiere a la estrategia de precios, descuentos, condiciones de
pago y crédito.

e Plaza (Distribucion): Engloba los canales de distribucion, cobertura de
mercado, surtido, ubicacion y logistica.

e Promocion: Comprende la publicidad, ventas personales, promocion de

ventas, relaciones publicas y marketing directo (Kotler & Armstrong, 2017).

Con un pleno conocimiento del producto, se pueden establecer estrategias efectivas
y combinarlas con las del precio. Por ello, es importante conocer el mercado, realizar
una buena segmentacion, descubrir nuevos nichos y poder identificarlos correctamente.
Para lograrlo, es necesario comprender a los clientes: conocer qué hacen, qué piensan,
si estudian, trabaja, son independientes, pensionados o trabajadores autonomos. Este

proceso de identificacion detallada se conoce como Buyer Persona.

Basado en el target del cliente y la naturaleza del producto o servicio, se debe
realizar un analisis para la fijacion de precios. Es fundamental preguntarse si el producto
va dirigido a un mercado popular o si es mas selectivo, asi como definir en qué posicion
se ubicarad dentro del mercado. Si se trata de un producto de alimentacion, es clave
identificar el valor agregado que permitira justificar un precio mas alto en comparacioén
con la competencia. Por ejemplo, si el negocio opera bajo el modelo de cocina oculta, la
presentacion del producto debe ser impecable, asegurando que el empaque y embalaje
protejan los alimentos de cualquier posible contaminacion. En algunos casos, se

observa que ciertos negocios envian sus pedidos en contenedores de icopor (poliestireno
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expandido), envueltos en una bolsa plastica que no cubre completamente el envase de los
alimentos. Posteriormente, estos pedidos son transportados por domiciliarios, quienes

generalmente utilizan motocicletas que carecen de herramientas de proteccion adecuadas.

En muchos casos, los pedidos son llevados en canastas de plastico expuestas a
la intemperie, lo que puede afectar la percepcion de calidad del producto. Estos factores
pueden sumar o restar valor al producto, por lo que es esencial realizar un estudio de
mercado y considerar estos costos al momento de definir el precio de venta. Es importante
preguntarse: ;A qué publico va dirigido tu producto? Si el mercado es mas selectivo, sus
exigencias seran mayores, y la calidad del servicio y la presentacion del producto deberan

estar alineadas con dichas expectativas.

Marca

Es fundamental definir y explorar los fundamentos del posicionamiento de marca,
asi como comprender su importancia y los factores que influyen en un posicionamiento

efectivo dentro del entorno digital.

El posicionamiento de marca es un proceso estratégico que consiste en disefiar la
oferta y la imagen de una empresa para ocupar un lugar distintivo en la mente del ptiblico
objetivo. Segun Kotler y Keller (2016), el objetivo del posicionamiento de marca es crear
una imagen y una identidad que destaquen frente a los competidores y resuenen con los

consumidores.

Fundamentos del posicionamiento de marca:

e Identificacion del publico objetivo: Conocer a fondo quiénes son los
clientes potenciales, sus necesidades, deseos y comportamientos es el

primer paso para posicionar eficazmente una marca.

e Analisis de la competencia: Evaluar a los competidores directos e
indirectos para identificar sus fortalezas y debilidades. Esto ayuda a

encontrar oportunidades para diferenciarse.

e Propuesta de valor: Definir claramente qué beneficios unicos ofrece la

marca que la hacen valiosa y diferente a los ojos del consumidor.



Logistica Sostenible y Redes de Valor para Fortalecer 56

Micronegocios de la Economia Popular en el Atlantico

Mensaje de posicionamiento: Crear un mensaje claro y coherente que

comunique la propuesta de valor y resuene con el publico objetivo.

Importancia de posicionamiento de marca:

Diferenciacion: Ayuda a destacar en un mercado saturado, haciendo que

los consumidores elijan la marca sobre las opciones de la competencia.

Construccion de la marca: Contribuye a la creacion de una identidad de
marca fuerte y consistente, esencial para el reconocimiento y la lealtad del

cliente.

Valor perceptual: Incrementa el valor percibido de la marca, permitiendo

a las empresas justificar precios mas altos.

Estrategias de marketing efectivas: Guia el desarrollo de estrategias de

marketing alineadas con los objetivos y la identidad de la marca.

Factores que influyen en el posicionamiento efectivo en el entorno digital:

Visibilidad en linea: Utilizar SEO y SEM para asegurar que la marca sea

facilmente encontrada por los consumidores en linea.

Interaccion con el cliente: Mantener una comunicacion activa y receptiva

con los clientes a través de redes sociales y otros canales digitales.

Contenido de calidad: Crear y compartir contenido relevante, informativo

y atractivo que refuerce el mensaje de la marca y la propuesta de valor.

Experiencia del usuario (UX): Garantizar que los sitios web y plataformas
digitales ofrezcan una experiencia de usuario Optima, lo cual afecta

directamente la percepcion de la marca.

Reputacion en linea: Gestionar activamente las opiniones y resefias en

linea para mantener una imagen positiva de la marca.
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La construccion de una marca requiere tiempo y estrategia. Si se trata de un
emprendimiento nuevo que estd incursionando en el mercado, no se debe asumir que
en solo un mes el negocio serd ampliamente reconocido. El mercado es altamente
competitivo, por lo que es fundamental elegir muy bien los canales para promocionar la
marca, asi como asegurar una comunicacion efectiva a través de las redes sociales de la

marca con su publico objetivo.

WhatsApp Business

Segun Gallardo Lobato (2024), WhatsApp Business es una estrategia que emplea
la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp para conectar con clientes potenciales
y actuales de manera directa y personalizada. Esta herramienta permite a las empresas
enviar mensajes personalizados, responder rdpidamente a las consultas de los clientes y

mejorar la experiencia del cliente.

Para disefiar un perfil de cuenta “WhatsApp Business” efectivo, es esencial incluir
varios elementos clave que contribuyan a presentar la empresa de manera profesional y

atractiva para los clientes. Segun Kotler y Armstrong (2017), estos elementos son:

e Descripcion de la empresa: Se debe escribir un breve resumen sobre la
empresa, qué hace y qué ofrece. Esta descripcion debe ser concisa pero
informativa, destacando los productos o servicios principales y cualquier

caracteristica unica del negocio.

e (Categoria del negocio: Seleccionar la categoria que mejor describa
al negocio. Esto ayuda a los clientes a entender rapidamente el tipo de

productos o servicios que ofrecen.

e Imagen de perfil: Utilizar el logotipo de la empresa como imagen de
perfil. Un logo claro y profesional ayuda a establecer la identidad de la

marca y a generar confianza entre los clientes.

e Horario de atencion: Se debe indicar los horarios disponibles para atender
a los clientes. Esto evita confusiones y establece expectativas claras sobre

cuando pueden esperar una respuesta.



Logistica Sostenible y Redes de Valor para Fortalecer 58
Micronegocios de la Economia Popular en el Atlantico

e Direccion: Si se tiene una ubicacion fisica, asegurarse de incluir la
direccion completa. Es de mucha utilidad para negocios locales que desean

atraer a clientes en su area geografica.

e Correo electronico y sitio web: Incluir el correo electronico y la URL del
sitio web para que los clientes tengan multiples maneras de contactarse o

conocer mas sobre el negocio.

e Catalogo de productos o servicios: Aprovechar la funcién de catdlogo
para mostrar el portafolio de productos o servicios con imagenes,
descripciones y precios. Esto facilita a los clientes explorar las ofertas

directamente desde WhatsApp.

e Estado de WhatsApp: Utilizar el estado de WhatsApp para compartir
promociones, novedades o informacion relevante sobre el negocio. Es
una excelente manera de mantener a los clientes informados y atraer su

atencion.

e Respuestas rapidas y mensajes automaticos: Configurar respuestas
rapidas y mensajes automaticos para mejorar la eficiencia en la atencion
al cliente. Se pueden establecer mensajes de bienvenida, respuestas a

preguntas frecuentes y mensajes fuera de horario.

Incorporar estos elementos en el perfil de la cuenta “WhatsApp Business” no solo
mejora la presentacion del negocio, sino que también aumenta la confianza y satisfaccion

de los clientes, facilitando una comunicacion fluida y profesional.

E-commerce

En el ambito del comercio electrénico, la gestion eficiente de la informacion es

crucial para el éxito y la competitividad de las empresas. La informacién adecuada no
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solo permite optimizar las operaciones, sino que también mejora la experiencia del cliente
y facilita la toma de decisiones basada en datos. El comercio electrénico se refiere a la
compra y venta de bienes y servicios a través de internet. Este modelo de negocio permite
a las empresas llegar a un publico mas amplio, operar sin necesidad de una presencia
fisica y ofrecer productos y servicios de manera mas eficiente y conveniente para los
consumidores (CCCE, 2020).

Entre los aspectos mas importantes de la gestion de la informacion en e-commerce,

s€ encuentran:

e Mejoradelaexperiencia del cliente: La gestion de la informacion permite
a las empresas comprender mejor a sus clientes, sus comportamientos,
preferencias y necesidades. Al analizar estos datos, las empresas pueden
personalizar las ofertas, mejorar la atencion al cliente y proporcionar una
experiencia de compra mas fluida y satisfactoria. Segiin Kotler y Keller
(2016), “la personalizacion es clave para la satisfaccion del cliente en el
e-commerce, ya que permite ofrecer productos y servicios adaptados a las

necesidades especificas de cada cliente” (p. 492).

e Optimizacion de procesos: Una gestion eficiente de la informacion facilita
la optimizacion de procesos internos, como la gestion de inventarios, la
logistica y la cadena de suministro. Como indican Kotler y Armstrong
(2017), “la optimizacion de procesos mediante una adecuada gestion de la
informacion puede incrementar significativamente la eficiencia operativa

y reducir los costos” (p. 322).

e Toma de decisiones basada en datos: La recopilacion y andlisis de datos
en tiempo real permiten a las empresas tomar decisiones informadas y
estratégicas. En palabras de Kotler y Keller (2016), “la toma de decisiones
basada en datos es esencial para mantener la competitividad en el e-commerce

y responder rapidamente a las tendencias del mercado” (p. 178).
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Seguridad y proteccion de datos: La gestion de la informacion también
implica garantizar la seguridad y proteccion de los datos de los clientes.
Esto es fundamental para mantener la confianza del consumidor y cumplir
con las regulaciones legales, como el GDPR (Reglamento General de
Proteccion de Datos). Frente a esto, Kotler y Keller (2016) subrayan
que “la seguridad de la informacion es una preocupacion creciente para
los consumidores y una responsabilidad critica para las empresas de

e-commerce” (p. 210).

Mejora de las estrategias de marketing: El analisis de datos de clientes
y mercados permite disefiar estrategias de marketing mas efectivas.
Las empresas pueden segmentar a su audiencia con mayor precision,
personalizar sus mensajes y optimizar sus campafias publicitarias para
lograr un mayor impacto y retorno de inversion. Segtin Kotler y Armstrong
(2017), “el andlisis detallado de la informacion del cliente permite a las
empresas ajustar sus estrategias de marketing para alcanzar a su audiencia

de manera mas eficaz y eficiente” (p. 401).

Manejo de clientes en plataformas de e-commerce: El manejo adecuado
de los clientes en plataformas de e-commerce es fundamental para el éxito
y la fidelizacion de los consumidores. Un buen manejo de clientes abarca
desde la atencidon personalizada hasta la gestion eficiente de pedidos y

devoluciones.

Metodologia del proyecto

La investigacion se caracterizd por ser de naturaleza descriptiva, enfocandose

en proporcionar una descripcion detallada de los actores involucrados. Este enfoque

descriptivo permiti6 analizar el perfil de los micronegocios de economia popular,

considerando aspectos como la composicion de la unidad productiva, el portafolio de

productos y el sector econdmico al que pertenecen. Entre estos sectores se incluyen

alimentos, panaderia, dulces y pasteles, accesorios de moda, artesanias, salud y bienestar,
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tecnologia, alimentos procesados, servicios, entre otros. En el mismo documento aplicado,
se incluyeron preguntas sobre los procesos operativos relacionados con la gestion

comercial, con el objetivo de obtener informacion relevante para el estudio.

Fase inicial de investigacion

El primer paso fue el disefio del instrumento a aplicar a las unidades de negocios
de economia popular. Posteriormente, se convocd a los microempresarios a través de
los aliados del proyecto RELOG, entre ellos la Camara de Comercio de Barranquilla e
INPSICON LTDA.

Para la primera convocatoria, se organizé un Evento de Divulgacion Tecnologica
(EDT), en el cual se socializaron los objetivos y alcances del proyecto. Ademas, se
ofrecieron charlas introductorias sobre los ejes teméaticos de capacitacion, incluyendo
mercadeo y ventas, asi como el uso de redes sociales. A todos los participantes se les
aplico el instrumento “Perfil de micronegocios de economia popular” (ver figura 18), en
donde se puede observar el encabezado del instrumento utilizado, el cual fue disefado

con la herramienta Formularios de Google.

Figura 18: Instrumento aplicado a micronegocios

. 4
a Perfil de micronegocios Economia Popular (& ¥r @ © o @ m : !

Seccion 1 de 6

Perfil de micronegocios Economia Popular * : @

El Servicio Nacional de Api SENA, entidad colombiana ida con la 6n, la gestion
del conocimiento, la innovacién educativa y la transferencia a través del Sistema de Investigacién, Desarrollo Tr
Tecnol6gico e Innovacion SENNOVA; el Grupo de Investigacion Arcadia del Centro de Comercio y Servicios de
Ia Regional Atlantico los invita a participar en el diligenciamiento del formulario.

BB

i usted decide participar por medio de este instrumento, los responsables garantizan que toda la informacion
recolectada, serd manejada con absoluta lidad. Yo, ) con cédula de i —_

Fuente: elaboracion propia

El documento para la caracterizacion de los microempresarios fue aplicado a 68
unidades de negocio, obteniendo resultados sobre su antigiiedad. El mayor porcentaje

correspondio a la franja de uno a tres afos (1-3), con un 41,2 %.
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Figura 19: Pregunta sobre antigiiedad a los microempresarios

¢Cuénto tiempo lleva tu micronegocio en el mercado?
68 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 3 afios
@ Mas de 5 afios

@ Mas de 10 afios

Fuente: elaboracion propia

Nota: El grafico fue extraido del resultado que arrojo el formulario de Google

Otro resultado analizado en la investigacion fue la identificacion de los sectores
a los que pertenecen las unidades productivas que acudieron al primer llamado. En la
figura 20, se observa que el sector con el mayor porcentaje fue el de artesanias, con un
33,8 %, seguido por el sector de alimentos, con un 30,9 %. En tercer lugar, con el mismo

porcentaje (8,8 %), se encuentran los sectores de accesorios de moda y dulces y pasteles.

Figura 20: Pregunta sobre antigiiedad a los microempresarios

A que sector econémico pertenece su negocio

68 respuestas

® Alimentos

@ Productos de Panaderia
@ Dulces y Pasteles

@ Accesorios de Moda

@ Artesanias

® Salud y Bienestar

@ Tecnologia

® Alimentos procesados

12V
Fuente: elaboracion propia

Nota: El grdfico fue extraido del resultado que arrojo el formulario de Google
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Entre los participantes del EDT de lanzamiento del proyecto, quienes recibieron
la charla sobre el uso de redes sociales y WhatsApp Business, se les pregunto: ;Coémo
ha aumentado su nivel de conocimiento en redes sociales (WhatsApp Business) desde el
inicio del proceso de capacitacion? Califique su conocimiento actual en una escala del
1 al 5. Como resultado, la puntuacion maxima de 5 fue obtenida por un 33,8 % de los

participantes.

Figura 21: Pregunta sobre nivel de conocimiento de las redes sociales

:Como ha aumentado su nivel de conocimiento en redes sociales (WhatsApp Business) desde el
inicio del proceso de capacitacion? Califique su conocimiento actual en una escala del 1 al 5.

68 respuestas

30

26 (38.2%)

23 (33.8%)
20

14 (20.6%)
10

4 (5.9%)

Fuente: elaboracion propia

Nota: El grafico fue extraido del resultado que arrojo el formulario de Google

En esta etapa inicial, también se realizé un proceso de observacion, a través del
cual se pudo determinar que los conocimientos previos de los participantes eran muy
basicos. Es decir, aunque algunos utilizaban redes sociales, no aplicaban las estrategias
necesarias para la creacion del perfil del negocio ni para el desarrollo de contenidos
efectivos, lo que limitaria su impacto en estas plataformas. Debido a esta situacion, en
la segunda etapa se inici6 un curso complementario de cuarenta horas sobre WhatsApp
Business. Para esta jornada de capacitacion, asistieron aproximadamente treinta unidades
de negocio en la ciudad de barranquilla y cuarenta en el municipio de Galapa. El criterio
de seleccion para participar en esta fase fue haber asistido al EDT y haber manifestado su

interés en participar en todas las jornadas de capacitacion.
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Disefio metodolégico

El disefio metodolégico de la investigacion fue descriptivo y experimental,
permitiendo la combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos. Esto facilitd el
desarrollo de una capacitacion tedrico-practica, con el objetivo de lograr los siguientes

resultados:

La caracterizacion de los micronegocios vinculados a la economia popular

en Barranquilla.

e Desarrollar un plan de capacitacion en los ejes tematico de mercadeo y

ventas.

e Proponer un plan de promocién en redes sociales y participacion en eventos
como ferias, permitiendo a las unidades de negocio integrarse en circuitos

cortos de comercializacion y cadenas productivas.

e Evaluar el impacto de las capacitaciones en los micronegocios

pertenecientes a la economia popular en el departamento del Atlantico.

Recursos empleados

Para el ciclo de capacitacion en el eje tematico de Mercadeo y Ventas, se establecio
una alianza con el programa de la Regional Atlantico, a través del Laboratorio de
Economia Popular. Esta colaboracion facilit6 la disponibilidad de recurso humano para
llevar a cabo las intervenciones programadas una vez por semana, con una intensidad
horaria de cuatro horas. Asimismo, se cont6 con la participacion de aprendices en etapa
practica de los programas de Tecnologia en Direccién de Ventas y Gestion de Mercado,
quienes apoyaron las capacitaciones, guiando a los participantes en la aplicacion de las

tematicas impartidas.

El enfoque tedrico-practico de la investigacion permitié validar en tiempo real
el alcance que se estaba obteniendo. Cada persona, en representacion de su unidad de
negocio, podia aplicar los conocimientos adquiridos e ir construyendo su perfil en la

cuenta de WhatsApp Business y su cuenta de empresa en Instagram.
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Se establecid una alianza estratégica con la coordinaciéon académica de
Comercializacion y Ventas del Centro de Comercio y Servicios de la Regional Atlantico, lo
que permitid la participacion de treinta unidades de negocio en el EDT Dia del Vendedor:
Ventas 4.0 - Inteligencia y Sostenibilidad en Accion. Este evento sirvié como plataforma
para que los microempresarios pudieran mostrar sus productos, utilizando un cédigo QR

que les permiti6 proyectar una imagen mas profesional.

Figura 22: E-card dia del vendedor

L 4
SENA

N

gica

| en Accidn

Viernes 1 de noviembre de 2024

De 8:00 a.m a 5:00 p.m.

Carrera 43 #42-40, SENA Centro de Comercio
Servicios - Saldn Giacometto

X € @SEMNAatlantico

Fuente: Coordinacion de comercializacion y ventas

Nota: El diserio del e-card, fue realizado por la oficina de comunicaciones del despacho de la
Regional Atlantico, SENA

Para el cierre del ciclo de la investigacion, INPSICON LTDA., uno de los
aliados del proyecto RELOG, extendi6 una invitacién para participar en la Segunda
Feria de Emprendedores — Ciudad de Mallorquin Aflora. En este evento, se asignd un
cupo para veinte unidades de negocio productivas. El criterio de seleccion consider6 la
participacion activa en todas las jornadas de capacitacion, ademas de la disposicion de los
emprendedores para asistir al evento. Cada micronegocio fue responsable de realizar su

exhibicion y llevar su propio inventario.
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Figura 23: E-card Il Feria de EMPRENDEDORES

MALCRQUIN

AFSRN  ewpheiioebones

1de Diciembre

iFui seleccionado(a)!

Estaré participando con mi emprendimiento en esta Feria.
Hay productos espectaculares, diversion, gastronomiay concursos

@ 2:00 p.m a 8:00 p.m
Parque Tesoro de Mallorquin
Cra. 22 #lell6

&dﬂ%\% é‘g 3‘ é& *Concurso arboles de
:- > navidad tejidos

* r{w!,/ € sonor "‘“'-‘7:‘“ RECICLA YA UG"‘”’"“‘WS

Fuente: INPSICON Ltda. | Nota: La imagen fue entregada por el aliado INPSICON Ltda.

Al final del ciclo de capacitacion, se realizd un instrumento de evaluacion de

aprendizaje usando la herramienta de Google.

Resultados

Ciclo de capacitacion en ventas y mercadeo

En el disefio de estrategias para el fortalecimiento técnico, logistico, comercial,
financiero y contable de la red de valor de los micronegocios de economia popular en
Barranquilla, se llevo a cabo un ciclo de capacitacion en los ejes tematicos de ventas
y mercadeo. En el primer llamado, asistieron sesenta y ocho unidades de negocio;
sin embargo, al finalizar el proceso, solo cincuenta y siete unidades completaron la
capacitacion y fueron certificadas en el curso complementario de WhatsApp Business.

Ademas, recibieron formacion en mercadeo y el uso de redes sociales.

Las capacitaciones fueron de caracter tedrico-practico, guiando a los participantes

en la creacion de perfiles y en la aplicacion de herramientas tecnoldgicas, como el uso
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de WhatsApp Business. Esta estrategia generd buenos resultados, ya que, al inicio del
proceso, mediante el documento aplicado y el método de observacion, se pudo constatar
que gran parte de la poblacion carecia de habilidades para el manejo de la tecnologia.
Este hallazgo llevo a replantear el enfoque de la capacitacion. No se trataba solo de
brindar informacion y entregar las memorias de cada tema impartido, sino de garantizar
un acompanamiento efectivo. Se identificd la necesidad de supervisar y asegurar que
cada unidad de negocio estuviera asimilando y aplicando correctamente las herramientas

adquiridas.

Aplicacion del instrumento de evaluacion del aprendizaje.

El instrumento fue aplicado a un total de cincuenta y siete (57) unidades de
negocio, en el cual se les formuld la siguiente pregunta: ;Cuanto te sientes capacitado

para desarrollar estrategias de mercadeo y ventas basadas en el andlisis de mercado?

Del total de encuestados, el 51,9 % dio respuesta a la opcion de “mucho”.

Figura 24: Encuesta evaluacion de aprendizaje: Mercadeo y Ventas

:Cuanto te sientes capacitado para desarrollar estrategias de mercadeo y ventas basadas en el

andlisis de mercado?
54 respuestas

@ Muy poco

@ Poco
Moderadamente

@ Mucho

@ Muy mucho

Fuente: elaboracion propia

Nota: El grdfico fue extraido del resultado que arrojo el formulario de Google
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Se les preguntd a los participantes sobre redes sociales, especificamente como
evaluarian sus habilidades para ejecutar estrategias de manejo de redes sociales, en una
escala del 1 al 5, siendo 5 la puntuacion mads alta. De las 56 respuestas obtenidas, la
opcion 3 registré el mayor porcentaje con el 41.1 %, seguida de la opcidon 4 con un
37,5 %, y en tercer lugar la opcion 5 con un 10,7 %. Estos resultados indican que una
gran parte de los participantes se califica en un nivel intermedio. Al analizar el contexto
inicial, donde la mayoria de la poblacion carecia de experiencia en el manejo de estas
herramientas, se evidencia que se logré despertar el interés en seguir profundizando en su
uso. El manejo adecuado de redes sociales se consolida como un aliado estratégico para

la comercializacion de sus productos y/o servicios.

Figura 25: Encuesta evaluacion de aprendizaje: Mercadeo y Ventas

En una escala del 1 al 5, ;Cémo evaluarias tu habilidad para ejecutar estrategias de manejo de

redes sociales?
56 respuestas

30

23 (41.1%)
20 21 (37.5%)

1(1.8%) 5 (8.9%) il

Fuente: elaboracion propia

Nota: El grdfico fue extraido del resultado que arrojo el formulario de Google

Se les formul¢ la siguiente pregunta: “;Qué tanto se les han incrementado los
seguidores desde el inicio de la capacitacion?”. El mayor porcentaje, con un 47,1 %,
correspondid al intervalo de 1 a 50 seguidores. En un segundo lugar, el 32,4 % de
los participantes reportd un incremento de 50 a 100 seguidores. Estos resultados son
significativos, especialmente considerando que un gran nimero de unidades de negocio

comenzo desde cero en sus redes sociales.
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Figura 26: Encuesta evaluacion de aprendizaje: Mercadeo y Ventas

Desde el inicio de las capacitaciones hasta la fecha vigente que tanto ha incrementado los
seguidores en las redes sociales.

68 respuestas

® 1-50
@ 50-100

® 150200
) @ Mas de 200
A @ Nada

@ Hice una campanfa publicitaria

Fuente: elaboracion propia

Nota: El grafico fue extraido del resultado que arrojo el formulario de Google

Se consulto sobre el canal de ventas directo que utilizan los micronegocios para
llegar a sus clientes. E1 mayor porcentaje, con un 52,9 %, correspondi6 al uso de redes
sociales como principal medio de comercializacion. Este resultado confirma la importancia
de la tematica abordada en la estrategia de capacitacion dentro del eje tematico Mercadeo

y Ventas.

Figura 27: Encuesta evaluacion de aprendizaje: Mercadeo y Ventas

¢Qué canales de ventas directo utiliza su micronegocio para llegar a sus clientes?
68 respuestas

@ Tiendas fisicas

@ Ventas en Linea

@ Redes Sociales

@ Ninguno

@ Recomendacion de clientes

@ Puerta a puerta

@ Puerta puerta

@ Voz a voz, visitas personalizadas

12V

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El grafico fue extraido del resultado que arrojo el formulario de Google
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Conclusiones

En el marco del plan estratégico de capacitacion del eje tematico de Mercadeo
y Ventas del proyecto de investigacion “Gestion de redes de valor y logistica para la
sostenibilidad de micronegocios de economia popular del departamento del Atlantico”
(RELOG), se han delineado las siguientes conclusiones:

Adaptacion y digitalizacion: La era del e-commerce ha transformado
significativamente las estrategias de mercadeo y ventas, destacando la necesidad de
que los micronegocios adopten tecnologias digitales y desarrollen competencias en
marketing digital. La digitalizacion no solo mejora la visibilidad de los negocios, sino que
también facilita una interaccion mas eficiente con los clientes y la gestion de operaciones
comerciales. Como se evidenci6 en el ciclo de capacitacion, la convocatoria inicial tuvo
una gran acogida, y los resultados obtenidos a lo largo del proceso reflejaron el impacto

positivo de la formacion en la adaptacion a nuevas herramientas digitales.

Personalizacion y experiencia del cliente: La capacidad de personalizar la
experiencia del cliente se ha convertido en un factor critico para el éxito en el comercio
electronico. Los datos obtenidos a través de plataformas digitales permiten a los
micronegocios ofrecer productos y servicios adaptados a las preferencias y necesidades
especificas de sus clientes, aumentando asi la satisfaccion y la lealtad del consumidor.
Este mensaje fue asimilado por las unidades participantes, tanto en las capacitaciones
como en los eventos en los que pudieron participar. Los micronegocios deben aprovechar

estas herramientas para expandir su alcance y fortalecer su presencia en el mercado.

En conclusion, las estrategias de capacitacion en los ejes tematicos de Mercadeo
y Ventas en la era del e-commerce han proporcionado una vision mas amplia sobre las
exigencias del mercado. Se ha demostrado que la implementacion de herramientas digitales
puede abrir un abanico de oportunidades para los micronegocios de economia popular. La
adopcidn y adaptacion a estas estrategias son cruciales para el crecimiento, sostenibilidad

y éxito estos negocios en un mercado cada vez mas digitalizado y competitivo.
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RESUMEN

El principal objetivo de la formacion de ciudadanos emprendedores en la ciudad de
Barranquilla y el municipio de Galapa fue mejorar sus competencias en areas clave como
contabilidad y finanzas, garantizando asi una administracion eficiente y un crecimiento
sostenible de sus negocios. La metodologia empleada incluy¢ talleres practicos y charlas
dindmicas, utilizando ejercicios practicos, simulaciones y herramientas digitales, como
el Sistema de Informacion Contable y Financiera (SICF), con el proposito de facilitar la

comprension de los conceptos financieros y contables.

Los resultados evidenciaron que los ciudadanos de Barranquilla y Galapa lograron
el objetivo propuesto, desarrollando una mayor comprension sobre la importancia del
control y registro adecuado de las transacciones comerciales. Ademas, aprendieron a
elaborar estados financieros y a manejar presupuestos de manera mas eficiente. Para
concluir, la formacidon permitid a los participantes incrementar sus conocimientos en
gestion contable y financiera. No obstante, se requiere un seguimiento continuo y una
guia en la aplicacion de los conocimientos adquiridos. Asimismo, se proyecta la creacion
y mantenimiento de grupos de comunicacion, con el fin de facilitar futuras formaciones

y asesorias.

Palabras clave: Administracion, contabilidad, crecimiento, emprendimiento,

finanzas, formacion.

ABSTRACT

The primary objective of training entrepreneurial citizens in the city of Barranquilla
and the municipality of Galapa was to enhance their competencies in key areas such
as accounting and finance, thereby ensuring efficient administration and the sustainable
growth of their businesses. The methodology employed included practical workshops
and dynamic lectures, utilizing hands-on exercises, simulations, and digital tools, such as
the Accounting and Financial Information System (SICF), with the aim of facilitating the

understanding of financial and accounting concepts.

The results demonstrated that the citizens of Barranquilla and Galapa successfully
achieved the intended objective, developing a greater understanding of the importance
of proper control and record-keeping of business transactions. Furthermore, they learned

to prepare financial statements and manage budgets more efficiently. In conclusion, the
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training enabled participants to enhance their knowledge in accounting and financial
management. However, continuous follow-up and guidance in applying acquired
knowledge are required to ensure long-term business success. Additionally, the creation
and maintenance of communication groups are projected to facilitate future training

sessions and advisory support.

Keywords: Accounting, administration, entrepreneurship, finance, growth, training.

El desarrollo del presente capitulo se enmarca en el proyecto de investigacion
Gestion de Redes de Valor y Logistica para la Sostenibilidad de Micronegocios de
Economia Popular del Departamento del Atlantico (RELOG), en el cual los micronegocios
de economia popular, ubicados en la ciudad de Barranquilla y el municipio de Galapa,
son los protagonistas, enfrentando multiples retos que dificultan su crecimiento y

sostenibilidad.

Uno de los aspectos mas importantes en estos negocios es la administracion
contable y financiera, la cual guarda una estrecha relacion con la eficiencia en la logistica
y las redes de valor. A pesar de su relevancia, muchos de estos emprendedores no
poseen los conocimientos ni las herramientas necesarias para llevar a cabo una adecuada
administracion financiera y contable, hasta el punto de considerar que estos temas no les

competen. En este sentido, Orjuela (2021) describe lo siguiente en su investigacion:

Algunos consideran que dejar la responsabilidad en los asuntos financieros
y contables a expertos y profesionales en esta materia es la solucion, cuando en
realidad solo es un aspecto negativo que hace que no se involucren en el negocio,
generandose fraudes, incumplimientos normativos, y no poder disponer por el

desconocimiento.

Ademas del desconocimiento contable, los emprendedores pueden terminar
dependiendo de conocimientos técnicos, como lo mencionan Casas y Caita (2023) en las

debilidades del emprendimiento en Colombia:
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Dependencia de habilidades técnicas: Algunas herramientas financieras pueden
requerir habilidades técnicas o conocimientos especializados para su implementacion
y uso efectivo. Los emprendedores sin experiencia en tecnologia o finanzas pueden

encontrar dificultades para aprovechar al maximo estas herramientas.

Este proyecto plantea una pregunta central para la investigacion: ;Cudles
son las principales causas de las practicas insuficientes de gestion empresarial en los
micronegocios de Barranquilla y el municipio de Galapa, y cdmo podrian mejorarse estas

para promover un crecimiento sostenible en dichos emprendimientos?

Las deficiencias en el manejo contable, como la falta de registro adecuado de
ingresos y egresos, la ausencia de presupuestos claros o la incapacidad para elaborar
estados financieros, limitan el potencial de los emprendedores para tomar decisiones
estratégicas informadas, como sefialan Ayala y Fino (2015) al definir la contabilidad

como.

La herramienta primordial, fundamental, de la cual deben hacer uso los
directivos para la toma de decisiones. Una definicion mas detallada sera: es aquel
sistema que recopila, clasifica, registra y comunica en unidades monetarias toda
la informacion cuantificable relacionada con el ejercicio de la actividad de una
empresa; con el fin de permitir a los usuarios la toma de decisiones. Es pues, el

principal instrumento de informacion financiera dentro de una empresa.

El objetivo principal de este estudio es disefiar redes de valor y estrategias
logisticas que favorezcan la sostenibilidad de los micronegocios de economia popular
del Departamento del Atlantico, con un enfoque particular en la mejora de sus practicas
contables y financieras en este capitulo. Segiin Santamaria (2024), la contabilidad en la
logistica permite realizar un seguimiento detallado de todas las operaciones, asi como
proporcionar informacion esencial para la toma de decisiones estratégicas en la gestion
logistica. Analizar, evaluar, planificar y poder tomar buenas decisiones contables en el
sector logistico es esencial. En resumen, para que los micronegocios y emprendimientos
de Barranquilla y el municipio de Galapa puedan prosperar, es fundamental mejorar sus
précticas contables y financieras, optimizando al mismo tiempo la gestion de sus redes de

valor y logistica.

Este proyecto tiene como proposito contribuir al desarrollo de estrategias que
permitan a los emprendedores manejar sus negocios de manera mas eficiente, impulsando

su sostenibilidad y, por ende, el desarrollo econdmico del Departamento del Atlantico.
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Marco teorico

La contabilidad y las finanzas son disciplinas fundamentales en el ambito de las
empresas, negocios y emprendimientos. Estas areas de operacién administrativa son
esenciales para una gestion eficiente, independientemente de si se trata de una persona
natural o juridica, o del tamafio del negocio, ya sea pequeno, mediano o grande. La
contabilidad se encarga de la recopilacion, registro y analisis de la informacion financiera,
asi como del seguimiento de las diferentes transacciones realizadas dentro de la actividad
econdmica. Por su parte, las finanzas se enfocan en la gestion y optimizacion de los

recursos financieros.

Ambas disciplinas son cruciales para los micronegocios, ya que una adecuada
administracion financiera y una contabilidad transparente son vitales para garantizar
su sostenibilidad a largo plazo. A continuacidn, se presentan varios conceptos clave en
contabilidad y finanzas, con citas de autores colombianos, que proporcionan un marco

tedrico para su comprension.

e Contabilidad: Es aquel sistema que recopila, clasifica, registra y comunica
en unidades monetarias toda la informacion cuantificable relacionada
con el ejercicio de la actividad de una empresa; con el fin de permitir a
los usuarios la toma de decisiones. Es pues, el principal instrumento de

informacion financiera dentro de una empresa (Ayala & Fino, 2015).

e Finanzas: Las finanzas estudian las actividades relacionadas con los flujos
de capital y dinero entre individuos, empresas y Estados, asi como los
fondos que necesita para cumplir sus objetivos y los criterios con que
dispone de sus activos; en otras palabras, la obtencion y gestion del dinero,
asi como de otros valores o sucedaneos del dinero, como lo son los titulos,
los bonos, etc. (Castro Hurtado, 2017).

e Estado de resultados: Estado de resultados o también llamado estado de
ganancias y pérdidas, es un reporte financiero que muestra detalladamente
los ingresos, costos y gastos en que incurridé la empresa en un periodo
determinado y como consecuencia, los resultados positivos; es decir,

utilidades y resultados negativos o pérdidas (Gutiérrez Gordillo, 2020).
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e [Estado de situacion financiera: Se trata de un documento que muestra el
valor y la naturaleza de los recursos econémicos de una empresa, asi como
los intereses conexos de los acreedores y la participacion de los duefios en
una fecha determinada (Infolibros.org, 2024).

e Activo: es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

econoémicos (Wikipedia.org, 2024).

e Pasivo: En un sentido amplio, es la obligaciéon que tiene una persona
natural o juridica, respecto a otra, de dar, hacer o no nacer alguna cosa.
Una acepcion mas restringida del término se refiere a la obligacion
contraida por una persona natural o juridica, organizacioén o pais, para con
otra similar y que normalmente se estipula en términos de algin medio de

pago o activo (Infolibros.org, 2024).

e Patrimonio: Es el valor liquido del total de los bienes de una persona o una
empresa. Contablemente es la diferencia entre los activos de una persona,
sea natural o juridica. Y los pasivos contraidos son terceros. Equivale a la
riqueza neta de la sociedad (Infolibros.org, 2024).

e Liquidez: Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o
un activo para transformarlo en dinero en cualquier momento (Infolibros.
org, 2024).

e Rentabilidad: Es la capacidad de una empresa para generar ganancias con
los recursos invertidos. Para Martinez Garcia (2020), la rentabilidad es un
indicador clave de la eficiencia empresarial y su potencial para reinvertir

y crecer.
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e Costos: En un sentido amplio, es la medida de lo que se debe dar o

sacrificar para obtener o producir algo (Infolibros.org, 2024).

e Gastos: Es un egreso o salida de dinero que una persona o empresa debe
pagar para acreditar su derecho sobre un articulo o a recibir un servicio
(Wikipedia.org, 2024).

e Presupuesto: Es el calculo, la planificacion y la formulacion anticipada
de los ingresos y gastos de una actividad econémica. Es un plan de
accion dirigido a cumplir con un objetivo previsto, expresado en términos
financieros, el cual debe cumplirse en determinado tiempo, por lo general

anual o mensual y en ciertas condiciones (Wikipedia.org, 2024).

Metodologia del proyecto

El desarrollo de este proyecto tuvo como proposito fortalecer las capacidades
y conocimientos de los ciudadanos emprendedores, administradores y propietarios de
micronegocios en la ciudad de Barranquilla y el municipio de Galapa, a través de la
formacion y capacitacion en contabilidad y finanzas. Para lograrlo, se implement6 una
metodologia estructurada que permitio comprender las necesidades iniciales, brindar

herramientas practicas y evaluar los resultados obtenidos.

Fase de Investigacion Inicial

Antes de iniciar las capacitaciones, fue necesario reconocer el estado inicial de los

participantes. Se evaluaron tres aspectos fundamentales:

1. Formalizacién legal: Se verifico si los emprendimientos estaban registrados en

la Camara de Comercio.
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Figura 28: Consulta de registro mercantil en Camara de Comercio

¢ Tiene actualmente un registro
mercantil en la cdmara de comercio?
80
70
50

50

30
20
10

1] NO

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Figura 29: Consulta registro ante la DIAN

¢Esta registrada en la DIAN a traves del
RUT?

Fuente: elaboracion propia, 2024

2. Manejo de libros contables: Se identifico el grado de conocimiento y uso de
herramientas basicas de contabilidad.
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Figura 30: Manejo de libros o software contable

¢Maneja actualmente libros contables
para su negosio, registrados en un

software o libros de mayor y balance?

Fuente: elaboracion propia, 2024.

3. Necesidades especificas: A través de encuestas preliminares, se comprendieron
las falencias y desafios en la gestion contable y financiera de los negocios

emprendimiento y en creacion.

Este analisis permitid generar un diagndstico inicial claro del punto de partida,
garantizando que la formacién a través de las capacitaciones respondiese de manera
efectiva a las necesidades de los ciudadanos.

Participantes y criterios de seleccion

La investigacion involucr6 a ciudadanos de la ciudad de Barranquilla y el
municipio de Galapa, especificamente emprendedores y propietarios de negocios en etapa
de creacion.

El grupo estuvo conformado por aproximadamente entre 60 a 100 personas,
seleccionadas a través de un muestreo por conglomerados, basado en las bases de datos
de la Camara de Comercio de Barranquilla y de diferentes secretarias de los municipios
del area metropolitana.

Se investigo a los participantes para determinar quiénes se encontraban activos y
cual era su tipo de actividad econémica.



Logistica Sostenible y Redes de Valor para Fortalecer 8
Micronegocios de la Economia Popular en el Atlantico 1

e Criterios de inclusion: Participantes con negocios en etapa inicial o en proceso

de formalizacion legal.

e Criterios de exclusion: Negocios consolidados con sistemas financieros

previamente implementados.

Figura 31: Consulta actividad comercial

éCuenta usted actualmente con una
actividad comercial activa?

Fuente: elaboracion propia

Figura 32: Tipologia de la actividad comercial

¢Que tipo de actividad practica?

70
60
50
40
30
20

. 1R —_—

SERVICIOS COMERCIALES INDUSTRIAL

Fuente: elaboracion propia
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Figura 33: Duracion de la actividad comercial

¢ Cuantos afios lleva desempefiando esta
actividad?

[ ® il ® o ¥ o ¥ ]

menas de 1 dela’ mas de 5

R P i s e

Fuente: elaboracion propia

Diseiio metodolégico

El disefio metodoldgico de la investigacion fue descriptivo y experimental,
permitiendo una combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos. Este disefio facilito

el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e (aracterizar los micronegocios vinculados a la economia popular en
Barranquilla.

e Desarrollar un plan estratégico para optimizar las practicas de gestion
empresarial.

e Proponer una Red de Valor que permita a los emprendedores participar en
circuitos cortos de comercializacion y cadenas productivas.

e Evaluar el impacto de las redes de valor y la logistica en la sostenibilidad

de los micronegocios en el departamento del Atlantico.

Instrumentos y recursos empleados

Se aplicaron encuestas y entrevistas estructuradas antes y después de las
capacitaciones, permitiendo medir el estado inicial de conocimientos contables y
financieros, asi como evaluar los cambios generados en los participantes tras la
implementacion del programa. De esta forma, se obtuvo una vision clara del antes y

después del proceso formativo.
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Ademéds, se desarrollaron talleres practicos y charlas dindmicas, en los que se
utilizaron ejercicios aplicados a situaciones reales, simulaciones y herramientas digitales,
como el Sistema de Informacion Contable y Financiera (SICF). Estas dinamicas
permitieron que los participantes adquirieran conocimientos de manera vivencial y los

aplicaran directamente en sus negocios.

Plataforma SICF: Sistema de Informacion Contable y Financiera

El SICF es un aplicativo en desarrollo del Servicio Nacional de Aprendizaje

(SENA), disefiado para facilitar la gestion financiera y contable de los micronegocios.
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Paradigma de investigacion

El paradigma utilizado fue cuantitativo-cualitativo (enfoque mixto), ya que
permitido no solo medir datos concretos, sino también comprender las experiencias y
desafios enfrentados por los emprendedores.

Analisis de datos

La informacion recopilada a través de encuestas, entrevistas y talleres fue
analizada de manera comparativa. Se aplicaron mediciones iniciales y finales para evaluar
el progreso de los participantes. Los datos obtenidos fueron organizados logicamente y
presentados en tablas y graficos que facilitaron su interpretacion y analisis.

Resultados

Formacion en contabilidad y finanzas

Como parte de las estrategias propuestas, se llevo a cabo la formacion de 76

personas en temas relacionados con contabilidad y finanzas, facilitando el desarrollo de

competencias para una gestion eficiente de los micronegocios.

Figura 34: Formacion

Actividad N° participantes

Formacion en contabilidad y finanzas 76

Fuente: elaboracion propia, 2024
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Durante las capacitaciones entregamos informacién dindmica y practica, se
realizaron ejercicios para el registro de informacion y la elaboracion de los estados

financieros.

Tabla 4: Inconvenientes identificados por los micronegocios

** los Estados financieros se comunican, la utilidad 3
del estado de resultados, pasa a ser parte del

patrimonio en el estado de situacién financiera

Diagnostico del conocimiento Vs adquisicion de conocimiento

Previo a las capacitaciones, se realizaron encuestas iniciales para evaluar el
nivel de conocimientos en temas contables y financieros, asi como en la formalizacion
de procesos. Los resultados preliminares evidenciaron un alto desconocimiento en estos
aspectos clave. Al finalizar las capacitaciones, se aplicaron encuestas finales para medir la
adquisicion de conocimientos en los temas impartidos. Los resultados mostraron mejoras
significativas en la comprension y aplicacion de conceptos contables y financieros,

reflejando un aprendizaje efectivo por parte de los participantes.

Prueba 1: Evaluacién del conocimiento sobre estados de resultados

Al realizar la pregunta: “;Conoce qué es un estado de resultados?”, se observo
preg é

un incremento notable en el reconocimiento del concepto:

e Encuesta inicial: Solo el 10 % (8 personas) identificaban correctamente el
concepto.
e Encuesta final: El 94 % (71 personas) reconocieron los conceptos

correctamente.
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Figura 35: Estado de resultado

éConoce que es un estado de resultado?

; " —_—

Fuente: elaboracion propia

Prueba 2: Evaluacion del conocimiento sobre activos y pasivos

Al realizar la pregunta: “;Reconoces la diferencia entre activo y pasivo?”, se

observo un incremento significativo en la comprension del concepto:

e Encuesta inicial: EI 20 % (15 personas) identificaba correctamente la
diferencia.

e Encuestafinal: E198 % (74 personas) reconocia la diferencia correctamente.

Figura 36: Conocimientos

éReconoces la diferencia entre activo y pasivo?

’ .
0 —

Fuente: elaboracion propia
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Es importante destacar que varios participantes expresaron conocer a qué se
refieren los conceptos, pero no los identificaban con sus nombres técnicos. Por ejemplo,
comprendian la diferencia entre poseer un bien o una propiedad y tener una deuda, pero no
reconocian que los bienes y propiedades se denominan activos, mientras que las deudas

se llaman pasivos.

Encuestas de satisfaccion

Al finalizar las capacitaciones, se llevaron a cabo encuestas de satisfaccion
con el objetivo de evaluar la percepcion de los participantes respecto a las actividades
realizadas y su utilidad. Los resultados reflejaron un alto grado de satisfaccion y una

mejora significativa en el manejo de conceptos contables y financieros.

Figura 37: Conocimientos

¢Durante las capacitaciones, consideras
desarrollaste la capacidad de analizar los ingresos
y egresos de tu negocio?

80
70
60
50
40
30
20
10

NO

Fuente: elaboracion propia

Figura 38: Percepcion de la capacitacion

éConsideras que las capacitaciones mejaron tu

gestién sobre la administracion de tu negocio?
80
70
a0
50
40
30
20
10

S NO

Fuente: elaboracion propia
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Conclusion

Los resultados obtenidos evidencian el éxito de las estrategias implementadas en la
formacion en contabilidad y finanzas para los ciudadanos con micronegocios en la ciudad
de Barranquilla y el municipio de Galapa. La capacitaciéon de 76 personas permitio el
desarrollo de competencias practicas y esenciales, proyectando una gestion mas eficiente

de sus recursos financieros.

El diagnostico inicial reveld un bajo nivel de conocimiento en conceptos
fundamentales o, al menos, un desconocimiento de los términos correctos, como estados
financieros, la diferencia entre activos y pasivos, y otros conceptos del area contable
y financiera. Esta situacion contrastd significativamente con los resultados obtenidos
tras las capacitaciones. Tomando como referencia las pruebas 1 y 2, en la prueba 1, el
porcentaje de reconocimiento del concepto “estado de resultados” paso del 10 % al 94
%; mientras que en la prueba 2, la comprension de la diferencia entre activo y pasivo
aument6 del 20 % al 98 %.

Es importante destacar que, aunque algunos participantes tenian conocimientos
intuitivos sobre estos temas, no los relacionaban con los términos técnicos correspondientes,

lo cual fue subsanado durante las sesiones, como se menciono en el parrafo anterior.

Por otro lado, las encuestas de satisfaccion reflejaron un alto nivel de aceptacion
de las actividades realizadas, asi como una mejora demostrable en la comprension y
aplicacion de conceptos contables y financieros. Estos resultados no solo evidencian
la efectividad de las metodologias dinamicas y practicas utilizadas, sino también la

importancia de ofrecer formacion adaptada a las necesidades de los participantes.

En resumen, la intervencion logro fortalecer significativamente las capacidades de
los beneficiarios, estableciendo las bases para una mejor toma de decisiones y una mayor
formalizacidn de procesos en sus micronegocios, lo que contribuira a su sostenibilidad y

crecimiento a largo plazo.
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RESUMEN

Este capitulo aborda las estrategias logisticas como herramientas clave para
mejorar la competitividad y sostenibilidad de los micronegocios. Estas estrategias permiten
a los emprendedores optimizar sus procesos operativos y superar diversas deficiencias
logisticas en sus actividades. En el marco del proyecto RELOG, el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) desarroll6 el curso complementario “Establecimiento de Estrategias
Logisticas”, dirigido a emprendedores de Barranquilla y Galapa. Este curso tuvo como
finalidad proporcionar conocimientos esenciales para disefar estrategias que impulsaran
mejoras en los micronegocios, en areas como la gestion de inventarios, flujo de efectivo,

uso de tecnologias y optimizacion de procesos.

Lametodologiacombind sesiones tedricas con analisis de casos reales, enriquecidos
por las experiencias de los emprendedores participantes. Este enfoque colaborativo
permitid identificar falencias comunes, tales como la falta de procesos estandarizados y
deficiencias en el manejo de recursos. A partir de este diagnéstico, se brindaron pautas
practicas para implementar mejoras sostenibles en los micronegocios. Los resultados
preliminares revelaron que, ademas de desafios logisticos, los emprendedores enfrentan
problemas financieros, de mercadeo y de gestion de procesos. Este diagndstico se
convirtié en la base para planificar intervenciones especificas, orientadas a equipar a los

emprendedores con herramientas que optimicen sus recursos y procesos a largo plazo.

Palabras claves: Cadena de suministro, estrategias logisticas, emprendedor,
innovacion social, micronegocio, optimizacion de procesos, recursos empresariales,

sostenibilidad empresarial.

ABSTRACT

This chapter explores logistics strategies as key tools for enhancing the
competitiveness and sustainability of microbusinesses. These strategies enable
entrepreneurs to optimize their operational processes and overcome various logistal
deficiencies in their activities. Within the framework of the RELOG project, the National
Learning Service (SENA) developed the complementary course “Establishment of
Logistics Strategies,” aimed at entrepreneurs in Barranquilla and Galapa. The primary

objective of this course was to provide essential knowledge for designing strategies that
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drive improvements in microbusinesses, focusing on areas such as inventory management,

cash flow, technology adoption, and process optimization.

The methodology combined theoretical sessions with real-case analyses, enriched
by the experiences of participating entrepreneurs. This collaborative approach allowed for
the identification of common shortcomings, such as the lack of standardized processes and
inefficiencies in resource management. Based on this diagnosis, practical guidelines were
provided to implement sustainable improvements in microbusinesses. The preliminary
results revealed that, in addition to logistical challenges, entrepreneurs face financial,
marketing, and process management issues. This diagnosis became the foundation for
planning specific interventions, aimed at equipping entrepreneurs with tools to optimize

their resources and processes in the long term.

Keywords: Supply chain, logistics strategies, entrepreneur, social innovation,

microbusiness, process Optimization, business resources, business sustainability.

Introduccion

El presente capitulo se desarrolld en el marco del proyecto de investigacion
Gestion de Redes de Valor y Logistica para la Sostenibilidad de Micronegocios de
Economia Popular del Departamento del Atlantico (RELOG), el cual busca contribuir al
fortalecimiento y sostenibilidad de los micronegocios en Barranquilla y Galapa, abordando
los desafios que enfrentan en el contexto de la economia popular. El eje central de este
capitulo es proporcionar las bases para la aplicacion futura de estrategias logisticas por
parte de los emprendedores, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, reducir

costos y promover la competitividad de estas unidades productivas.

De acuerdo con el informe de Confecamaras, Red de Camaras de Comercio

(2023), el término economia popular se define de la siguiente manera:

Ademas de las unidades productivas registradas ante las camaras de
comercio, existen otras iniciativas econdmicas que, aunque mas vulnerables, tienen
un potencial significativo para crecer y perdurar en el tiempo, sirviendo como
sustento para numerosas familias. Estas iniciativas, recientemente reconocidas
bajo el término de “economia popular”, abarcan un conjunto de actividades
econdmicas que suelen desarrollarse en condiciones de informalidad y son
emprendidas, en su mayoria, de manera independiente, con el objetivo principal

de asegurar el sustento propio y el de sus familias.
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En Colombia, los micronegocios enfrentan diversas problematicas que limitan su
crecimiento y sostenibilidad. De acuerdo con el Boletin Técnico de diciembre de 2024
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024), la siguiente es
la variacion anual en comparacion con el periodo 2023 sobre el comportamiento de los

micronegocios en 24 ciudades del territorio colombiano, incluyendo Barranquilla:

En el tercer trimestre de 2024, la cantidad de micronegocios disminuy6
2,0 % en comparacion con el mismo periodo de 2023. De igual forma, el personal
ocupado por estas unidades econémicas disminuy6 1,1 %. Respecto a los ingresos
de los micronegocios, disminuyeron 5,2 % en este mismo intervalo de tiempo. Las
actividades econdmicas que tuvieron mayor contribucién negativa a la variacion
total de la cantidad de micronegocios en el tercer trimestre de 2024 fueron Comercio
y Reparacion de Vehiculos Automotores y Motocicletas (-1,6 p.p.); Transporte y
Almacenamiento (-1,0 p.p.), y Otras actividades de servicios (-0,4 p.p.). Por el
contrario, Actividades Inmobiliarias, Profesionales y Comunicaciones (1,2 p.p.)
y Alojamiento y Servicios de Comida (0,2 p.p.) contribuyeron positivamente a la

variacion total de la cantidad de micronegocios.

La logistica, entendida como una disciplina integral y estratégica, desempefia un
papel fundamental en el desarrollo de los micronegocios. Su adecuada implementacion
permite optimizar recursos, reducir costos y garantizar la disponibilidad de productos en
tiempo y forma, factores clave para la sostenibilidad y competitividad de estas pequenas

unidades econdmicas. Segun Ballou (2004):

La logistica empresarial abarca todas las actividades relacionadas
con el movimiento y almacenamiento de productos hacia los clientes finales,
contribuyendo a la creacion de ventajas competitivas en los mercados. Sin
embargo, su aplicacion en micronegocios, particularmente en contextos de alta
informalidad y recursos limitados, requiere enfoques adaptados a sus realidades

especificas.
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La innovacion social es un proceso mediante el cual se desarrollan soluciones para
abordar problemas sociales que afectan a comunidades vulnerables. En este contexto,
surge el término “innovacidn social” dentro de la economia popular, un concepto que
resalta la importancia de transformar los desafios sociales en oportunidades para mejorar
las condiciones de vida en los entornos de los micronegocios. En la economia popular,
la innovacién social se convierte en un motor clave para el desarrollo de sectores
historicamente desatendidos. Segtin Phillips et al. (2014), la innovacién social se define
como el proceso de identificar oportunidades para resolver problemas derivados de

necesidades sociales no satisfechas.

Barranquilla y Galapa, epicentros del estudio, representan un microcosmos
de la economia popular, donde los micronegocios desempefian un papel crucial en la
generacion de empleo y el sustento familiar. A pesar de su relevancia econdmica, estos
negocios enfrentan multiples desafios, como la falta de acceso a recursos financieros,
la baja tecnificacion y la ausencia de estrategias logisticas y de mercadeo. Desde un
enfoque metodologico practico, el proyecto RELOG trabajé directamente con 46
unidades productivas, implementando talleres, capacitaciones y analisis estratégicos para

identificar sus principales problematicas y proponer soluciones especificas.

El capitulo estd estructurado en torno a un marco tedrico que define y contextualiza
la logistica, seguido de un analisis detallado de las problematicas de los micronegocios
en el contexto de la economia popular. Asimismo, se describen los hallazgos derivados
de la implementacion de estrategias logisticas y su impacto en la operatividad de estos
negocios. Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones orientadas a fomentar
la sostenibilidad y competitividad de los micronegocios, promoviendo su integracion en

redes de valor mas amplias y su contribucion al desarrollo econdmico local.

Marco teorico

Definicion de logistica

La logistica es una disciplina integral, compleja y multidimensional que se centra

en la organizacion, planificacion, implementacion y control del flujo y almacenamiento
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de bienes, servicios e informacion a lo largo de todos los eslabones que conforman una

cadena de suministro. Segin Ballou (2004):

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea,
lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y
servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta

el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.

La entrega rapida de mercancias es vital para cualquier negocio que busque
satisfacer las necesidades de sus clientes. Una planeacion eficiente de la distribucion de
mercancias puede hacer toda la diferencia en el tiempo de entrega, permitiendo a las
empresas responder rapidamente a las demandas de sus clientes y mantener una ventaja

competitiva en el mercado. Segin Gleissner y Femerling (2013):

En un mundo que depende cada vez mas de la division del trabajo y la
fragmentacion de los flujos de trabajo, los bienes y materias primas deben ser
transportados desde su lugar de origen hasta su lugar de consumo o lugar de uso.
Es necesario disminuir los tiempos entre la produccion y la utilizacion de los
bienes. Esto también es valido tanto para las personas como para la informacion
involucrada en el flujo de trabajo fragmentado y que estan disponibles en diferentes

lugares y en diferentes momentos dentro del sistema.

El objetivo principal de la logistica es satisfacer las necesidades del cliente de
manera eficiente y efectiva, minimizando costos y maximizando la satisfaccion del
cliente (Chopra & Meindl, 2021). De acuerdo con Ballou (2004), el desempeiio eficiente
de las actividades logisticas puede reducir costos, mejorar el servicio y proporcionar una
ventaja competitiva en los mercados. En un contexto mas amplio, la logistica abarca no
solo el movimiento fisico de productos, sino también la gestion de los procesos asociados

que permiten que este movimiento sea posible (Christopher, 2006).
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Componentes clave de la logistica

Cadena de suministro: La cadena de suministro es un sistema integrado que
abarca todas las actividades involucradas en la produccion y entrega de un
producto, desde la adquisicion de materias primas hasta la distribucion al
consumidor final. Esto incluye la planificacion, ejecucion y control de los flujos
de bienes, servicios e informacion (Wagner & Bode, 2008). La gestion eficaz de
la cadena de suministro es fundamental para garantizar la sincronizacion entre la
oferta y la demanda (Ivanov & Dolgui, 2021). Segtin Ballou (2004), la cadena
de suministro incluye a todos los actores interconectados, desde los proveedores

hasta los distribuidores, con la logistica como pieza central.

Flujo de bienes: Este término se refiere al movimiento fisico de productos desde

el lugar de produccion hasta su entrega al consumidor. Segun Mora Garcia (2010):

Lamision del experto en logistica es suministrar bienes o servicios para
los clientes, de acuerdo con sus necesidades y de lamanera mas efectivaposible.
Este papel del profesional cobra una mayor preponderancia en las empresas
modernas, en la medida que se convierte en un agente integrador de todas
las areas funcionales de la compatfiia; en especial de aquellas que interactuan
directamente con los distintos actores de su cadena de abastecimiento, desde
proveedores hasta los clientes, pasando por competidores, socios comerciales,

usuarios internos, entidades gubernamentales y asociativas.

Flujo de informacion: La informacion es un ingrediente clave en cada etapa de
la cadena de suministro y en cada fase del proceso de toma de decisiones, desde
la fase estratégica, pasando por la fase de planeacion, hasta la fase de operacion
(Chopra & Meindl, 2021).

Almacenamiento: Es la actividad de la empresa encargada de recepcionar,
almacenar, conservar, custodiar una mercancia y expedirla al cliente (Campo
Varela, Hervas Exojo, & Revilla Rivas, 2013).
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Gestion de inventarios: Permite a las empresas mantener el equilibrio entre la
disponibilidad de productos y el control de costos. Consiste en planificar, organizar
y supervisar los niveles de inventario para garantizar que los bienes necesarios
estén disponibles en el momento y lugar adecuados, evitando excesos y faltantes.
Una gestion eficiente contribuye a optimizar el flujo de operaciones, reducir
desperdicios y mejorar la satisfaccion del cliente. Segin Chase y Aquilano (1997),
un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los
niveles de inventario y determina cuales deben mantenerse, cudndo es necesario

reabastecerlos y de qué tamafio deben tener los pedidos.

Transporte: Es el componente de la logistica que se encarga de mover productos
de un lugar a otro. Un buen sistema de transporte es esencial para mantener la
fluidez del flujo de bienes y garantizar que los productos lleguen a tiempo (Ballou,
2004). Segun Castellanos Ramirez (2009):

El transporte es, sin duda, el componente vertebral de la distribucion
en las cadenas logisticas; por ello, es fundamental conocer las diferentes
opciones que se presentan y determinar, mediante elementos conformados
técnicay juridicamente, cudl de éstas es la que se ha de utilizar. En este sentido,
la competitividad de los productos que van a ser comercializados depende
mucho del transporte y, especificamente, del costo de éste; del tiempo de
transito necesario para trasladar los bienes desde su origen hasta su destino;

de la factibilidad de la entrega, y de la seguridad del medio utilizado.

Distribucion: La distribucion de mercancias es una actividad esencial dentro de
la cadena de suministro, ya que garantiza que los productos lleguen desde los
puntos de produccion o almacenamiento hasta el consumidor final de manera
eficiente y oportuna. Este proceso abarca la planificacion de rutas, la seleccion
de medios de transporte, el manejo adecuado de la carga y el cumplimiento de
tiempos establecidos. Una distribucion bien gestionada no solo reduce costos
logisticos, sino que también mejora la experiencia del cliente al asegurar entregas
confiables. De acuerdo con Chase y Aquilano (1997), la funcion de distribucion
es responsable de organizar el envio de productos terminados y controlar los
niveles de inventario en diversos puntos de almacenamiento dentro de la red de

distribucidn.
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Logistica inversa: Se enfoca en la gestion eficiente del fluyjo de productos,
materiales, recursos o empaques desde el punto de consumo hasta el punto de
origen, con el objetivo de recuperar valor en procesos de devolucion o garantizar
una disposicion adecuada. Este proceso incluye actividades como la devolucion de
productos defectuosos, el reciclaje de materiales, la reutilizacion de componentes
y la eliminacion responsable de residuos. Al implementar la logistica inversa,
las empresas optimizan costos y, al mismo tiempo, cumplen con regulaciones
ambientales exigidas por la ley. Segiin Bastos Boubeta (2007), los objetivos
basicos de la logistica inversa son: gestion de compras, retirada de mercancia,
clasificacion de productos, devolucion, reutilizacion o destruccion, ingenieria de

producto, reciclaje, sustitucion de materiales y gestion de residuos.

Costos logisticos: Este concepto se refiere a todos los gastos asociados con el
movimiento y almacenamiento de bienes. Esto incluye costos de transporte,
almacenamiento, manejo de materiales, gestion de inventarios y embalaje. Segun
Mauledn Torres (2006), los costos logisticos son el conjunto de costos asociados
al producto, desde que entra en el almacén de producto terminado hasta que llega
a destino final.

Problematica de los micronegocios en Barranquilla y Galapa en el marco de

la economia popular

En el marco de la economia popular, los micronegocios de Barranquilla y Galapa

enfrentan una serie de desafios estructurales que dificultan su sostenibilidad y crecimiento.

Estos problemas pueden agruparse en dos categorias principales: falencias del sistema y

falta de recursos.

Falencias del sistema

Acceso limitado a la formacion y asesoramiento empresarial: Muchas
unidades productivas no logran acceder a capacitacion a temas relacionados
con administracion, financieras y aspectos digitales, debido al desconocimiento

de estas iniciativas o a la falta de cobertura. Esto genera desorganizacion
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organizativa, logistica, comercial y financiera. Respecto a la dimension formativa
de los propietarios de los micronegocios pertenecientes a la economia popular,

Confecamaras (2023) investigd que:

La educacion estd estrechamente relacionada con la sostenibilidad
empresarial. Como resultado general se observa que el 20,2 % de las unidades
tienen un propietario con nivel educativo bajo, el cual no logré superar la
basica primaria. El 57 % alcanz6 un nivel educativo medio, conformado
por estudios técnicos, basica secundaria, media académica y bachillerato
técnico. Finalmente, el 22,8 % cuentan con titulos en tecnologias, pregrado,

especializacion o maestria.

e Ausencia de redes de apoyo y asociatividad: La falta de integracion en redes
empresariales y estrategias de asociatividad limita la capacidad de estos negocios
para competir en mercados mas grandes y acceder a recursos compartidos, como
compras colectivas o asesoria especializada. En Colombia, existen diversas
instituciones y programas que apoyan la creacion y gestion de negocios, entre los
cuales se encuentra laagencia gubernamental Innpulsa Colombia (2021), encargada
de promover el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo empresarial en el
pais. El objetivo de este programa, orientado a la generacidon de asociatividad, es

el siguiente:

Materializar las ventas, realizar conexiones con mercados, conseguir
empresas ancla y proveedores fuertes que sirvan a los emprendedores como
impulsadores de sus productos o servicios, generar alianzas entre sectores y
empresas, promover las ruedas de negocio, generar agregacion de valor a los

productos y/o servicios, entre otras.

e Desconocimiento de su dimension financiera: De acuerdo con la informacion
suministrada por Confecamaras (2023) sobre las unidades productivas de la

economia popular:

El 54 % de los propietarios de las unidades productivas no tienen
conocimiento de su nivel de gastos. De acuerdo con lo anterior, el control

de gastos no es el tnico factor que incide en el manejo optimo y rentable de
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este tipo de negocios, se requiere también de otros conocimientos contables
relacionados con los ingresos, utilidades y valoracién de inversiones para

asegurar un mejor estado empresarial.

Los siguientes datos de Confecamaras (2023) corresponden a la gestion
contable de los micronegocios que participaron en el programa “Alistate y

Transforma-T para Crecer”:

Se observa que el 32 % de los micronegocios han comenzado a llevar
contabilidad por primera vez. Este dato sugiere un reconocimiento por parte
de los empresarios de la importancia de llevar registros financieros precisos
para la toma de decisiones informadas y el seguimiento del desempefio de
sus negocios. En cuanto a las herramientas utilizadas para llevar sus cuentas,
se observa que el 47 % de los micronegocios aun utilizan métodos manuales
como cuadernos o Excel, mientras que solo el 31 % utilizan libros de registro
diario de operaciones. Ademas, herramientas mas sofisticadas como balance
general, softwares o informes financieros son mucho menos frecuentes, con
solo un pequefo porcentaje de micronegocios utilizando estas herramientas
(6,7 %, 4,1 % y 1,2 % respectivamente). Esto indica una brecha en el uso de
tecnologias financieras mas avanzadas que podrian mejorar la eficiencia y

precision en la gestion financiera de los negocios.

Falta de Recursos

Restricciones de acceso al crédito y financiamiento: Los micronegocios suelen
carecer de historial crediticio o de las garantias necesarias para acceder a productos
financieros, lo que los excluye de oportunidades para invertir en infraestructura,
tecnologia o expansion. Estudios de Confecamaras (2023) revelan los siguientes
datos:

Del 62 % de los micronegocios que no solicitaron un crédito, se
identificaron varias razones. La mads frecuente es la percepcion de no
necesitarlo (38 %), seguida por el miedo a las deudas (34 %) y la percepcion

de altos intereses (17 %) o de no cumplir con los requisitos para solicitarlo
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(16 %). Estos datos resaltan la importancia de la educacion financiera y el
apoyo para mitigar el temor al endeudamiento y facilitar el acceso al crédito
a aquellos micronegocios que lo necesiten, pero no lo solicitan por diversos

motivos.

Déficit en herramientas tecnolégicas: Muchas unidades productivas no
cuentan con acceso a tecnologias, lo que reduce su capacidad para mejorar la
productividad y aprovechar mejores oportunidades de comercializacion en los
mercados, afectando la visibilidad de sus negocios. Segiin Confecamaras (2023),
lo anterior esté estrechamente relacionado con el tipo de canal a través del cual los

micronegocios comercializan sus productos:

Si se analizan los canales de venta utilizados por los micronegocios, se
evidencia que la venta directa es el método mas cominmente empleado (83.6
%). Sin embargo, la diversificacion de los canales de ventas y la adaptacion a
las tendencias actuales como las redes sociales y las tiendas virtuales, pueden
ser estrategias eficaces para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de los
micronegocios, ademas de ofrecer oportunidades para expandir el alcance y

el éxito de las unidades productivas.

Propuestas de abordaje

Ampliar los programas de formacion y asesoramiento técnico: Es esencial
fortalecer iniciativas con mayor alcance local y adaptaciones especificas para las
necesidades de los micronegocios de estas zonas. Segiin Confecamaras (2023),

se encontrd que:

El 60 % de los microempresarios, o de sus empleados, no ha recibido
capacitacion para mejorar el desempeno de su negocio. Las capacitaciones y
el desarrollo de habilidades son vitales para el crecimiento y la sostenibilidad
de los micronegocios, y para tener mayores probabilidades de éxito y
de prosperar en un entorno empresarial competitivo. En este sentido, es
importante priorizar la capacitacion como una inversion esencial en las

unidades productivas, y apoyar los programas enfocados en este objetivo.
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Fomentar el habito al ahorro: De acuerdo con la investigacion desarrollada por

Confecamaras (2023), se destaca que:

Un 66,16 % de los empresarios no ahorraron en el Gltimo afio. Dentro
de este grupo, el 84,8 % indico que no pudo ahorrar debido a limitaciones
econdmicas, el 6,2 % sefialé que no sabe como ahorrar, el 4,8 % expres6 que
no le interesa o no lo considera necesario, el 2,5 % menciono6 que no ha tenido
acceso a productos de ahorro, y solo el 1,8 % declardé que no confia en las
entidades financieras. Estos hallazgos resaltan la necesidad de proporcionar
capacitacion para mejorar la salud financiera de los empresarios, ya que la
falta de un habito de ahorro puede dificultar la capacidad de hacer frente a
externalidades, gastos inesperados o costos de emergencia que no estaban

previstos.

Promover la digitalizacion: Impulsar programas de formacion digital y acceso
a tecnologias, facilitando el uso de redes sociales y plataformas de comercio
electronico para diversificar sus canales de venta. A continuacion, Confecamaras

(2023) propone lo siguiente para fomentar el uso del canal de ventas virtual:

El entorno empresarial, cada vez mas digitalizado, exige a las empresas
adaptarse al entorno global. El uso de canales de venta, como redes sociales
y pagina web, mejora la experiencia de compra del consumidor. Ademas,
incursionar en redes sociales representa un bajo costo de inversion inicial y

permite ampliar el segmento de poblacion al que la empresa puede dirigirse.

Fortalecer la asociatividad: Crear redes empresariales locales que fomenten la

colaboracion y el aprendizaje conjunto entre micronegocios.
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Poblacion intervenida en el proyecto

La poblacion de emprendedores y micronegocios en Barranquilla y Galapa
representa una parte significativa de la economia local, especialmente en el marco
de la economia popular. Estos pequefios negocios son motores fundamentales para la
generacion de empleo y el sustento de muchas familias. Sin embargo, enfrentan multiples
desafios relacionados con la informalidad, la falta de recursos y las barreras de acceso a

oportunidades de desarrollo.

Los micronegocios se caracterizan por ser una pequeia unidad econdmica
enfocada en la produccion, comercializacion o prestacion de servicios a nivel local.
Generalmente, de propiedad individual o familiar, operan con recursos limitados y
una estructura sencilla, pero son fundamentales para el desarrollo econdémico y social
de la region. La adaptabilidad y la cercania con las necesidades de la comunidad son
claves de estos negocios, los cuales son impulsados por el espiritu emprendedor de sus
duenos. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024),
el concepto estandarizado de micronegocio es: “Unidad econdmica con maximo nueve
personas ocupadas que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el
objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario o arrendatario de los

medios de produccion”.

En Barranquilla, los micronegocios se concentran principalmente en sectores
como comercio minorista, gastronomia, confecciones y servicios, mientras que en Galapa,
un municipio cercano con tradicion artesanal, destacan las actividades relacionadas con
la alfareria, el mobiliario y el turismo cultural. Segin datos de la Camara de Comercio
de Barranquilla, aproximadamente el 85 % de las empresas registradas en la region
corresponden a micro y pequefias unidades productivas, lo que refleja su importancia en

la estructura econdémica local (Confecamaras, 2023).

La poblacion de emprendedores y duefios de micronegocios en Barranquilla y
Galapa constituye el eje central de este estudio sobre economia popular. Este grupo,
compuesto por 46 unidades productivas, refleja la diversidad y el dinamismo de la
actividad econdmica en estas regiones. Estas unidades operan principalmente en sectores

como comercio minorista, artesanias y gastronomia, representando no solo una fuente
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de sustento para las familias, sino también un motor para el desarrollo comunitario. Su
participacion en este proyecto permitié realizar un andlisis de sus dindmicas internas
y externas, facilitando la identificacion de estrategias orientadas al fortalecimiento,

sostenibilidad y competitividad de sus negocios en el marco de la economia local.

Uno de los principales retos que enfrenta esta poblacion es la informalidad.
La mayoria de estos negocios no cuentan con registros legales ni acceso a sistemas
financieros formales, lo que limita su capacidad para recibir apoyo gubernamental o
participar en mercados mas amplios. Ademas, la falta de capacitacion en areas clave
como administracion, finanzas y estrategias comerciales repercute en su sostenibilidad
y crecimiento. En Galapa, en particular, los micronegocios suelen operar en condiciones
de baja tecnificacion, lo que impide aumentar su productividad o diversificar sus lineas

de negocio.

En términos sociales, los micronegocios y emprendedores de Barranquilla y
Galapa no solo representan un medio de subsistencia, sino también un vehiculo para
preservar las tradiciones culturales y fomentar el arraigo comunitario. En Galapa, por
ejemplo, la artesania y el turismo cultural son esenciales para la identidad del municipio

y su proyeccion como destino turistico.

Metodologia

La metodologia implementada en el proyecto de investigacion dirigido a
emprendedores y micronegocios de Barranquilla y Galapa, en el marco del desarrollo de

la economia popular, consistio en las siguientes fases:

e Identificacion de la poblacion objetivo

Se seleccionaron emprendedores y micronegocios de las ciudades de
Barranquilla y Galapa como sujetos del estudio, con el propdsito de fomentar
su desarrollo en el ambito logistico y fortalecer sus capacidades en estrategias

organizacionales.
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e Disefio e implementacion del curso presencial

Se estructurd un curso presencial titulado Establecimientos de Estrategias
Logisticas. Este curso fue disenado para ser practico y orientado al contexto especifico de

los micronegocios, cubriendo:

o Introduccion a estrategias logisticas.
o Analisis interno y externo de micronegocios.

o Generacidn de estrategias logisticas aplicables a sus actividades.

e Levantamiento de informacion inicial

Durante el curso, se recolectd informacion actualizada de los micronegocios
mediante entrevistas, observacion y analisis documental. Esta informacion fue

sistematizada para evaluar la situacién de cada micronegocio.

e Analisis interno y externo mediante la Matriz DOFA

Cada micronegocio realizd6 un diagndstico interno y externo utilizando la
metodologia de la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas).
Este andlisis permitid identificar los principales problemas, retos y ventajas competitivas

de cada negocio.

o Formulacion de estrategias personalizadas

A partir de los resultados del andlisis DOFA se disefaron estrategias

especificas para cada micronegocio, clasificadas en:

o Estrategias de correccion para mitigar problematicas.
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o Estrategias de sostenimiento para mantener los puntos fuertes.

o Estrategias de fortalecimiento para convertir debilidades en oportunidades.

o Capacitacion en estrategias logisticas

Se dictd la formacidon complementaria “Establecer estrategias logisticas”,
enfocada en el trabajo colaborativo mediante actividades y talleres practicos. El
objetivo fue introducir a los emprendedores en el contexto real, tanto regional,
nacional como mundial, utilizando conceptos y tendencias actuales relacionadas
con la operacion logistica. Para ello, se trabajo con analisis de casos reales, lo que

permiti6 estimular y orientar a los participantes en lo siguiente:

o Conceptos basicos y su importancia para micronegocios.
o Aplicacion practica de estrategias logisticas para optimizar procesos internos.

o Ejemplos practicos de incorporacion de estrategias a micronegocios de

sectores especificos.

e Evaluacion del impacto

Al finalizar el curso, se aplicaron encuestas y dindmicas participativas
para evaluar el aprendizaje adquirido y la aplicabilidad de las estrategias en cada

micronegocio.

e Analisis de problematicas

Esta metodologia permiti6 a los emprendedores adquirir conocimientos logisticos
aplicables a su entorno de negocio, con el fin de que, en el futuro, puedan incorporar
herramientas practicas que contribuyan a mejorar su desempefio logistico y aumentar su

competitividad en el mercado.
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Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en las actividades y talleres realizados
durante el desarrollo del curso “Establecimiento de Estrategias Logisticas”, se analizaron

las distintas problematicas encontradas en los micronegocios de Barranquilla y Galapa.

Este analisis se convirtid en el insumo para la elaboracion de un diagrama de Pareto,

el cual identifica las principales falencias relacionadas por cada unidad productividad.

A continuacion, en la Tabla 4 se evidencian las problematicas mas recurrentes
descritas por cada micronegocio participante del proyecto, las cuales incluyen aspectos

logisticos, operativos y estratégicos (ver en la siguiente pagina).

Frecuencia (suma .

) Inconveniente identificado porlos de items con Porcentaje | Lo oo iae

N ) . problenitica y acumulado
micronegocios identificados en cada % (%)
uno de los negocios)

4|Falta de control y organizacién de inventarios 36 14,88 14,88

2 Ausencia de estrategias de mercadeo 30 12,40 27,27

3 Falta de financiamiento 27 11,16 38,43

4 Baja tecnificacion de procesos 25 10,33 48,76

5 Problemas de capacitacion empresarial 21 8,68 57,44

Baia visualizacié d ial

| Beiavisualizacién en redes sociales 20 8,26 65,70

7 Escasez de incentivos para formalizacion 19 7,85 73,55

8 Escasez de redes de apoyo 18 7,44 80,99

Deficiencias enem e y presentacion del producto 16

o " padue ypr prodd 6,61 87,60
10 Falta de planificacion en la cadena de suministro 15 6,20 93,80
44|Problemas de distribucién 9 3,72 97,52
12 Falta de transporte propio 6 2,48 100,00

TOTALES 242 100,00 _

Fuente: elaboracion propia
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La falta de control y organizacion de inventarios es el inconveniente mas comun,
reportado por 36 unidades productivas (78 %), lo que refleja una deficiencia significativa
en la gestion interna y la capacidad de mantener un stock adecuado. Le sigue la ausencia
de estrategias de mercadeo, identificada en 30 negocios (65 %), lo que indica una falta
de conocimiento y aplicacion de métodos adecuados para posicionar los productos en
el mercado. Esta falencia puede limitar el crecimiento de los micronegocios, ya que las

estrategias de mercadeo son esenciales para atraer y fidelizar clientes.

La falta de financiamiento aparece como un problema destacado en 27 unidades
productivas (59 %), subrayando las dificultades de los emprendedores para acceder a
capital formal, lo cual frena la expansion y mejora de sus negocios. Este obstaculo esta
vinculado con la baja tecnificacion de procesos (25 negocios, 54 %), ya que la falta
de inversion en herramientas tecnologicas impide la optimizacion de la produccion y

distribucion, reduciendo la competitividad.

Los problemas relacionados con la capacitacion empresarial (21 unidades, 46 %)
y la baja visualizacion en redes sociales (20 unidades, 43 %) también son recurrentes.
La falta de formacién en areas clave como la gestion financiera y marketing limita la
eficiencia de las operaciones, mientras que la escasa presencia en plataformas digitales
restringe la visibilidad y alcance de los negocios, impidiendo su expansion mas alla del

mercado local.

Otras problematicas relevantes incluyen la escasez de incentivos para la
formalizacion (19 unidades, 41 %) y la falta de redes de apoyo (18 unidades, 39 %). Estas
deficiencias reflejan la ausencia de un entorno favorable que motive a los emprendedores
a formalizar sus negocios y a conectarse con otras empresas o instituciones que puedan

ofrecer apoyo estratégico.

Finalmente, aunque en menor medida, problemas como las deficiencias en
empaque y presentacion del producto (16 unidades, 35 %) y la falta de planificacion en
la cadena de suministro (15 unidades, 33 %) también impactan en la competitividad y
el rendimiento de los negocios. Estos inconvenientes deben abordarse para mejorar la

calidad de los productos y la eficiencia operativa.
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A partir de los datos anteriores, se construyo el diagrama de Pareto (Figura 39),
generado a partir de los inconvenientes identificados por los micronegocios de Barranquilla
y Galapa. Este diagrama es una herramienta visual que permite identificar y priorizar las
problematicas mas relevantes dentro de un conjunto de datos, siguiendo el principio de

Pareto, que establece que el 80 % de los efectos provienen del 20 % de las causas.

Figura 39: Diagrama de Pareto: Inconvenientes identificados por los
micronegocios

Pareto: Inconvenientes identificado por los micronegocios
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Fuente: elaboracion propia

En el caso especifico de los micronegocios, el diagrama de Pareto (Figura 39)

permite enfocarse en las siguientes oportunidades y estrategias de mejora:

e Identificar las principales falencias: El diagrama muestra claramente cuéles son
las problematicas méas comunes entre los micronegocios, lo que facilita la toma
de decisiones sobre las areas que requieren intervencion inmediata. Por ejemplo,
la falta de control y organizacion de inventarios y la ausencia de estrategias de
mercadeo son las falencias mas reportadas, lo que indica que estas areas deben ser

prioritarias para cualquier estrategia de mejora.

e Orientar las prioridades estratégicas: Al identificar que un niumero reducido de
problemas estd causando una gran parte de las dificultades, los emprendedores y
las organizaciones que apoyan a los micronegocios pueden enfocarse en resolver

las cuestiones clave que tendran el mayor impacto en la mejora de su desempefio.
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e Facilitar la asignacion de recursos: El diagrama ayuda a las autoridades,
entidades financieras y las organizaciones de apoyo a distribuir sus recursos de
manera mas efectiva. Invertir en la capacitacion en gestion de inventarios, en el uso
de estrategias de mercadeo digital y en el acceso a financiamiento podria ser mas
beneficioso que abordar cada problema de manera dispersa, dada la prevalencia de

estas falencias en los micronegocios.

e Disefar soluciones mas especificas: El analisis visual de los problemas también
puede guiar el desarrollo de programas de capacitacion, acceso a financiamiento
o asistencia técnica. Podrian implementarse programas para emprendedores
orientados a mejorar la formacidén en gestion financiera, logistica, marketing,

ventas y tecnologia. Segun Confecamaras (2023):

La educacién financiera es un tema esencial en la sociedad, pues
ayuda a administrar los recursos y genera desarrollo a través del ahorro y la
capitalizacion, lo cual tiene estrecha relacion con la inversion a mediano y
largo plazo. El ahorro se puede tomar como una consecuencia del grado de
formaciéon que han recibido los empresarios durante su vida, situacion que

luego se ve reflejada en la manera como se administran los negocios.

e Monitorear el progreso: El diagrama de Pareto puede ser utilizado como una
herramienta de referencia para medir la efectividad de las intervenciones. A
medida que se resuelvan los problemas mas urgentes, los micronegocios pueden
generar nuevos datos que reflejen la mejora en las areas criticas, permitiendo un

seguimiento continuo.

En resumen, el diagrama de Pareto sirve para priorizar las intervenciones, asignar
recursos de manera mas eficiente y disefiar soluciones especificas que impacten directamente
en los puntos débiles de los micronegocios en Barranquilla y Galapa, mejorando su
competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Estos micronegocios enfrentan desafios que
limitan su desarrollo y sostenibilidad, por lo que es crucial la implementacion de estrategias
que aborden estos problemas de manera integral, con un enfoque en la capacitacion, el

acceso a recursos y la modernizacion de sus procesos operativos.
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Conclusiones

Los micronegocios en Barranquilla y Galapa enfrentan diversas problematicas que
afectan su operacion, limitando su capacidad de crecimiento y sostenibilidad. Entre las
principales falencias identificadas se encuentran la falta de control sobre los inventarios,
la ausencia de estrategias de mercadeo efectivas, la carencia de financiamiento adecuado y
la baja tecnificacion de sus procesos. Estas deficiencias no solo impactan negativamente la
eficiencia operativa, sino que también restringen las oportunidades de los emprendedores

para competir en los distintos mercados.

Sin embargo, existen diversas estrategias que pueden implementarse para mejorar
la productividad y operatividad de los micronegocios. Una de las soluciones clave es la
adopcion de sistemas de gestion de inventarios y el uso de herramientas tecnoldgicas que
optimicen la planificacion de la produccion y la distribucion. La implementacion de estas
tecnologias puede mejorar la toma de decisiones y reducir los costos operativos. Ademas, la
capacitacion continua en areas como administracion, finanzas, mercadeo, sustentabilidad
y logistica es crucial para fortalecer las capacidades gerenciales de los emprendedores,

permitiéndoles identificar y aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

El fomento de redes de apoyo y asociaciones estratégicas también juega un papel
fundamental en la mejora de la competitividad de los micronegocios. Estas redes de
apoyo pueden proporcionar acceso a recursos compartidos, financiamiento, asesoria y
otras herramientas que normalmente estarian fuera del alcance de los emprendedores.
En el marco de la economia popular y los micronegocios, resulta esencial fomentar el
relacionamiento con entidades y gremios. Estas conexiones estratégicas y su inclusion en
redes de colaboracion fortalecen sus posiciones en el mercado y contribuyen a un entorno

empresarial mas sélido y competitivo.

La formalizacién de los negocios, junto con el acceso a financiamiento, es un
aspecto fundamental para abrir nuevas oportunidades de crecimiento. Las politicas
publicas que incentiven la formalizaciéon pueden ofrecer beneficios tangibles, como

acceso a créditos con tasas competitivas, lo cual permitiria a los micronegocios expandir
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sus operaciones. Ademads, la comprension y aplicacion adecuada de conceptos financieros
permite tomar decisiones mds informadas, gestionar los recursos de manera eficiente y
enfrentar los desafios econdémicos con mayor solidez. Una empresa con una base solida

en educacion financiera tiene mayores posibilidades de crecimiento y éxito a largo plazo.

El aprovechamiento del mercadeo digital es una estrategia esencial para aumentar
la visibilidad de los micronegocios y, de esta manera, captar mas compradores. El uso
de plataformas digitales y redes sociales fortalece la marca y extiende el alcance de los
productos, facilitando el acceso a mercados locales y regionales. De igual manera, la
incorporacion de canales de venta accesibles y efectivos es crucial para adaptarse a un
entorno cada vez mas digital. Herramientas como las redes sociales y las tiendas virtuales
facilitan el alcance de un publico mas amplio, optimizan las estrategias de marketing y

mejoran la conexion con los clientes.

En conclusion, la implementacion de un conjunto de estrategias, adaptadas a
las necesidades y caracteristicas particulares de cada micronegocio, puede mejorar
significativamente su productividad y operacion, contribuyendo a su sostenibilidad
y crecimiento a largo plazo. Integrar estas perspectivas fortalece a los micronegocios,
brindandoles herramientas clave para impulsar su sostenibilidad y contribuir al desarrollo

econdmico de sus comunidades.
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RESUMEN

El objetivo principal de este capitulo es disefiar redes de valor y estrategias
logisticas que promuevan la sostenibilidad de los micronegocios en la economia popular
del departamento del Atlantico. En linea con el plan de desarrollo de Colombia, que
enfatiza la inclusion, el fortalecimiento y la gestion de la economia popular, se consideran
las unidades productivas y micronegocios como pilares fundamentales. Estos negocios,
usualmente conformados por familias o personas naturales, se dedican a actividades de
produccion y comercializacion en pequeia escala en diversos sectores economicos. En
particular, muchos son liderados por mujeres cabeza de familia, quienes desempefian un

papel trascendental en el sostenimiento de sus hogares y comunidades.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, se identifica un desafio critico: el aumento
delademandamundial de bienesy servicios, sumado a la obsolescencia programada, genera
un deterioro significativo de materiales y materias primas, con un impacto negativo en el
planeta. Sin embargo, este impacto no siempre se refleja adecuadamente en los estudios
de seguimiento relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de los
paises, lo que dificulta una evaluacion precisa del estado ambiental global. Esto plantea
una pregunta clave: ;Como pueden los micronegocios y emprendimientos contribuir de
manera efectiva a enfrentar los retos de sostenibilidad actuales? En un contexto donde
cada vez mas empresas afirman operar de manera sostenible, es imperativo distinguir

entre aquellas que realmente contribuyen a la sostenibilidad y las que no.

El enfoque metodologico de esta investigacion es descriptivo, ya que se centra
en ofrecer un andlisis detallado de los actores involucrados en los micronegocios de
economia popular. El disefio es no experimental y longitudinal, permitiendo observar
y documentar las dindmicas de estos emprendimientos a lo largo del tiempo. Este
analisis busca proporcionar herramientas para que los micronegocios adopten practicas
sostenibles, fomentando un impacto positivo tanto en el medio ambiente como en el

desarrollo econdmico local.

Palabras clave: Desarrollo Sostenible, economia informal, economia popular,

inclusion, medioambiente.
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ABSTRACT

The main objective of this chapter is to design value networks and logistics
strategies that promote the sustainability of microbusinesses within the popular economy
of the Atlantico department. In line with Colombia’s development plan, which emphasizes
inclusion, strengthening, and management of the popular economy, productive units and
microbusinesses are considered fundamental pillars. These businesses, usually composed
of families or individuals, are dedicated to small-scale production and commercialization
activities across various economic sectors. Notably, many of them are led by female heads

of households, who play a crucial role in supporting their families and communities.

Regarding environmental sustainability, a critical challenge has been identified:
the increasing global demand for goods and services, coupled with planned obsolescence,
is causing significant deterioration of materials and raw materials, with a negative impact
on the planet. However, this impact is not always accurately reflected in monitoring
studies related to the Sustainable Development Goals (SDGs) of different countries,
making it difficult to assess the global environmental status precisely. This raises a key
question: How can microbusinesses and entrepreneurial ventures effectively contribute to
addressing current sustainability challenges? In a context where an increasing number of
companies claim to operate sustainably, it is imperative to distinguish between those that

genuinely contribute to sustainability and those that do not.

The methodological approach of this research is descriptive, as it focuses on
providing a detailed analysis of the actors involved in microbusinesses within the popular
economy. The study follows a non-experimental and longitudinal design, allowing for the
observation and documentation of the dynamics of these ventures over time. This analysis
aims to provide tools for microbusinesses to adopt sustainable practices, fostering a

positive impact on both the environment and local economic development.

Keywords: Sustainable development, informal economy, popular economy,

inclusion, environment.
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Introduccion

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, la economia popular
en Colombia involucra oficios y ocupaciones mercantiles y no mercantiles desarrolladas
por unidades econdémicas de baja escala (personales, familiares, micronegocios o
microempresas) en cualquier sector economico. Para contribuir a la sostenibilidad y el
crecimiento econémico de los micronegocios, uno de los objetivos principales es brindar
asistencia técnica en las areas necesarias para mejorar su competitividad y capacidad de
manera especifica. Ademads, se busca que estos negocios logren un impacto positivo en
el medio ambiente mediante la implementacion de buenas practicas alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este proceso implic abordar aspectos como la
composicidn, procesos, evolucion y la situacion actual de los micronegocios participantes.
Se realiz6 un andlisis detallado de los resultados obtenidos, con el proposito de establecer
un mecanismo que permita optimizar la cadena de valor de la economia popular en los
municipios participantes. Asimismo, se proporciond informacion y herramientas sobre
los actores y caracteristicas que influyen positivamente en el desarrollo econdmico de la

region.

El objetivo principal de este capitulo es disefiar redes de valor y estrategias
logisticas que promuevan la sostenibilidad de los micronegocios en la economia popular
del departamento del Atlantico. En linea con el Plan de Desarrollo de Colombia, que
enfatiza la inclusion, el fortalecimiento y la gestion de la economia popular, se consideran
las unidades productivas y micronegocios como pilares fundamentales. Estos negocios,
generalmente conformados por familias o personas naturales, se dedican a actividades de
produccion y comercializacion en pequefia escala en diversos sectores econdmicos. En
particular, muchos son liderados por mujeres cabeza de familia, quienes desempefian un

papel crucial en el sostenimiento de sus hogares y comunidades.

En la busqueda de mejorar la calidad de vida a través de un trabajo digno y
justamente remunerado, es fundamental fortalecer la gestion empresarial de los
micronegocios y fomentar la cualificacion en oficios tanto de los propietarios como de
sus colaboradores. Asimismo, resulta esencial empoderar a las mujeres cabeza de familia,
proporciondndoles habilidades de liderazgo participativo que impulsen su crecimiento
personal y faciliten la conformacion de una red de valor y logistica que optimice su

relacion con proveedores y otros actores clave del mercado.
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La informacion generada a partir de los procesos de diagnostico, acompanamiento
microempresarial en sectores publicos y privados, formacion en liderazgo, desarrollo
de habilidades de gestion empresarial y habilidades blandas, promovi6 la continuidad
y sostenibilidad que requiere la economia popular en la ciudad de Barranquilla y en
municipios como Galapa, Puerto Colombia y Soledad. Estos esfuerzos se enfocaron en
dindmicas de gestion empresarial que fomentaron habitos orientados al mejoramiento de
las operaciones, generando un impacto positivo en todos los actores involucrados en los
micronegocios. Lo anterior es validado por Orellana-Orellana et al. (2020) en su articulo
publicado en el Journal of Business and entreprenuerial studies, titulado “Modelo de
gestion para procesos administrativos en empresas de economia popular y solidaria”,

donde se afirma lo siguiente:

Elproceso del control en la gestion administrativa para este tipo de negocios,
se convierte en la parte esencial del modelo, donde a pesar de ser emprendimientos
que nos son obligados a llevar procesos contables, es fundamental su aplicacion,
donde los controles de ingresos, costos-gastos, activos corrientes y pasivos
llevados de manera correcta y con el uso de herramientas de tecnologias libres
(sin costo) y amigables van ayudar al éxito de la empresa y su permanencia en el

mercado.

Segun Naciones Unidas (1987), era necesario realizar una contextualizacion sobre

el futuro, lo cual fue expresado de la siguiente manera:

En 1987, el informe titulado Nuestro Futuro Comun, comisionado por
Naciones Unidas, defini6 el desarrollo sostenible como aquel que, aunque suponga
la utilizacién de recursos naturales, permite a la generacion presente satisfacer
sus necesidades sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras de

satisfacer las suyas propias.
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El concepto de sostenibilidad adquiri en aquel momento un caracter
claramente medioambiental, resultado de una evoluciéon desde la década de
1970, caracterizada por un aumento constante y continuo de la preocupacion
por el medioambiente. Es interesante resaltar que los cambios en el pensamiento
dominante de finales de la década de 1960 (mayo del ’'68), asi como convenios
y acuerdos internacionales (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Humano, celebrada en Estocolmo en 1972) y accidentes y deterioros con
visibilidad global (Seveso, Mar de Aral, Love Canal, Three Mile Island) fueron
los detonantes principales del surgimiento y asentamiento de un sentimiento de

responsabilidad en la preservacion ambiental.

Sin embargo, este impacto no siempre se refleja adecuadamente en los estudios
de seguimiento relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de los
paises, lo que dificulta una evaluacion precisa del estado ambiental global. Esto plantea
una pregunta clave: ;Cémo pueden los micronegocios y emprendimientos contribuir de
manera efectiva a enfrentar los retos actuales de sostenibilidad? En un contexto donde
cada vez mas empresas afirman operar de manera sostenible, es fundamental distinguir

entre aquellas que realmente contribuyen a la sostenibilidad y aquellas que no.

Cuando en la actualidad se habla de sostenibilidad, la nocion principal subyacente
sigue siendo el mantenimiento de la capacidad de satisfacer necesidades, tal como se
plantea en el Informe Brundtland. Esta perspectiva considera principalmente el enfoque
ambiental, sin dejar de lado los aspectos tradicionales de productividad econémica
(sostenibilidad economica) ni las perspectivas mas modernas relacionadas con objetivos
sociales (sostenibilidad social), tales como la cohesion, la solidaridad y la confianza entre

las personas que forman parte de una comunidad.

El enfoque metodologico de esta investigacion es descriptivo, ya que se centra
en ofrecer un andlisis detallado de los actores involucrados en los micronegocios de
economia popular. El disefio es no experimental y longitudinal, lo que permite observar y
documentar las dinamicas de estos emprendimientos a lo largo del tiempo. Este analisis
tiene como objetivo proporcionar herramientas que faciliten la adopcion de practicas
sostenibles en los micronegocios, promoviendo un impacto positivo tanto en el medio
ambiente como en el desarrollo economico local. Asimismo, se busca explorar como

los negocios de economia popular pueden incorporar la sostenibilidad en sus estrategias
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empresariales para asegurar su viabilidad econdmica, mejorar su impacto social y reducir

su huella ambiental.

La economia popular tiene el potencial de contribuir significativamente a la
sostenibilidad ambiental mediante la adopcidn de practicas econdmicas que reduzcan el
impacto ambiental, promuevan la eficiencia en el uso de recursos y fomenten la inclusion
social. Este capitulo analiza como las iniciativas dentro de la economia popular pueden
convertirse en un motor de sostenibilidad ambiental, basandose en los principios de

economia verde, economia circular y bioeconomia.

Fundamentacion teorica

Alo largo del tiempo, se han llevado a cabo diversas iniciativas para la conservacion
del medioambiente, considerando su sostenibilidad a largo plazo. Actualmente, una de
las principales fuentes de contaminacion proviene de las empresas, entendidas como
grupos organizados por una o varias personas destinadas a la fabricacion, transformacion,
ensamblaje y venta de productos. En este contexto, la economia popular se fundamenta
en la relacion entre la forma de vivir que adopta un determinado grupo humano y la
concepcidon econdmica predominante en un determinado momento historico. En
Latinoamérica, se han desarrollado diversas propuestas para fortalecer las organizaciones
de economia popular, brindandoles un respaldo mas sélido en la oferta de sus productos,

con un enfoque en el aprovechamiento de recursos renovables.

Sin embargo, estos proyectos no han logrado consolidarse plenamente. Por ello,
es necesario implementar estrategias basadas en la sustentabilidad que les permitan
fortalecerse y generar un impacto positivo en el entorno, en el marco de la actual coyuntura

sociopolitica, econdmica y ambiental.

Cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) abarca un numero
especifico de metas, que varia entre cinco y trece, excepto en el caso del ODS 17
(Alianzas para el Desarrollo), que estd compuesto por diecisiete metas, sumando un total
de 169 metas. A continuacidn, se presentan las metas relacionadas con los ODS que estan

directamente vinculados con los objetivos ambientales:
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Figura 40: Objetivos de desarrollo sostenible
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye 17 Objetivos y 169
metas, plantea una visiéon ambiciosa del desarrollo sostenible, integrando sus dimensiones
econdmica, social y ambiental. Esta nueva Agenda representa la expresion de los deseos,

aspiraciones y prioridades de la comunidad internacional para los préximos 15 afios.

Este es el marco en el que se desarroll6 la Agenda 2030, aprobada en 2015 por los
193 Estados miembros de Naciones Unidas con el propdsito de establecer los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos no fueron disefiados desde cero, sino que
se crearon para ampliar y profundizar en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
los cuales habian sido adoptados en el afio 2000. Los ODS se estructuran en torno a los
tres niveles de sostenibilidad: ambiental, economico y social. En total, los Objetivos de

Desarrollo Sostenible son 17, los cuales se presentan a continuacion:

1. Fin de la pobreza. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo

el mundo para lograr la sostenibilidad econémica (UNESCO, 2014).

2. Hambre cero. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible (UNESCO,
2014).

3. Salud y bienestar. Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades (UNESCO, 2014).



Logistica Sostenible y Redes de Valor para Fortalecer
Micronegocios de la Economia Popular en el Atlantico 123

4. Educacion de calidad. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad a la infancia y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos (UNESCO, 2014).

5.1gualdad de género. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las ninas (UNESCO, 2014).

6. Agua limpia y saneamiento. Garantizar la disponibilidad de agua, su

gestion sostenible y el saneamiento para todos (UNESCO, 2014).

7. Energia asequible y no contaminante. Garantizar el acceso a una

energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos (UNESCO, 2014).

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico. Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos (UNESCO, 2014).

9. Industria, innovacion e infraestructuras. Desarrollar infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion (UNESCO, 2014).

10. Reduccion de las desigualdades. Reducir la desigualdad en y entre

los paises.

11. Ciudades y comunidades sostenibles. Lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
(UNESCO, 2014).

12. Produccion y consumo responsables. Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles (UNESCO, 2014).

13. Accion por el clima. Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climético y sus efectos (UNESCO, 2014).

14. Vida submarina. Conservar y utilizar en forma sostenible los

océanos, los mares y los recursos marinos (UNESCO, 2014).

15.Vida de ecosistemas terrestres. Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de
las tierras y detener la pérdida de biodiversidad (UNESCO, 2014).
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16. Paz, justicia e instituciones solidas. Promover sociedades, justas,
pacificas e inclusivas (UNESCO, 2014).

17. Alianzas para lograr objetivos. Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible (UNESCO, 2014).

Un andlisis del contenido y los objetivos de los 17 ODS pone de manifiesto
su integracion principal en una de las tres esferas de sostenibilidad: ambiental,

econdmica o social.

* Objetivos ambientales: ODS 6, 13, 14y 15.
* Objetivos sociales: ODS 1, 2,3,4,5,7, 11 y 16.

* Objetivos economicos: ODS 8,9, 10y 12.

Figura 41: Las tres dimensiones del desarrollo sostenible
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Es importante destacar que la mayoria de estas metas establecieron el afio 2030
como plazo para su cumplimiento; sin embargo, algunas se fijaron para el afio 2020. La
razon principal es que ciertas metas derivan de tratados y compromisos internacionales
que habian determinado 2020 como afio objetivo, por lo que no se considerd adecuado

extender el periodo de cumplimiento.

Ciertamente, existen diferencias significativas en la conceptualizacion de laeconomia
solidaria entre Europa y América Latina. En Europa, se conoce como “economia social y
solidaria” e incluye organizaciones de solidaridad democratica, como ONG y fundaciones.
En contraste, en América Latina, se denomina simplemente “economia solidaria” y se
concibe como un mecanismo para abordar la desigualdad y la pobreza estructural en la

region, sin incorporar organizaciones filantropicas (Battisti Telles et al., 2020).

En el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia, es
esencial comprender el panorama general de los avances desde el ultimo Reporte Nacional
Voluntario (2021). Hasta 2023, el avance global hacia la Agenda 2030 se sittia, en promedio,

en un 58 % (Departamento Nacional de Planeacion & Naciones Unidas, 2024).

La figura 42 presenta los avances relacionados con cada uno de los 17 ODS en

Colombia, asi como su nivel de cumplimiento.
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Figura 42: Avances de los ODS en Colombia con relacion a la agenda 2030- Afio 2023
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1. Concepto de economia popular y sustentabilidad

El término economia popular no tiene una definicion Unica y se encuentra en
constante reinterpretacion, dependiendo de las diferentes realidades que abarca.

Tradicionalmente, esta vinculado a los conceptos de economia social y economia solidaria.

De acuerdo con FINDETER (2023), la economia popular posee rasgos distintivos
que requieren un estudio y andlisis diferenciado respecto a la economia social o solidaria.
En primer lugar, tiene un origen teérico y practico en América Latina, como resultado de
la estructura productiva de los paises de la region, donde los altos niveles de informalidad
laboral y el predominio de actividades fuera del sector formal tradicional representan
una proporcion significativa de la actividad econdmica. En Colombia, las microempresas

representan el 98,5 % del tejido empresarial del pais (Camara de Comercio de Cali, 2023).

La economia popular hace referencia a las actividades econdmicas realizadas por
comunidades vulnerables con recursos limitados. La integracion de la sostenibilidad en

estos negocios implica equilibrar tres pilares fundamentales:
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- Econdmico: generacion de ingresos sostenibles.
- Social: promocioén de la inclusion y la equidad.
- Ambiental: practicas responsables para la preservacion de los recursos naturales.

En el contexto de la sustentabilidad, la economia popular puede definirse como
una alternativa econdmica viable, probada y solidaria que atiende las necesidades de
la poblacidon no cubierta por el sistema tradicional. Su propdsito es generar fuentes de
ingreso y fomentar la circulacion de bienes y servicios saludables, considerando aspectos
ambientales, sociales, culturales, politicos y econdémicos basados en un analisis de
mercado segmentado. Para alcanzar la sustentabilidad, también se incorpora el concepto
de desarrollo sostenible, entendido como aquel que satisface las necesidades de la

generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras.

2. Retos

En cuanto a los retos que enfrenta la economia popular en los municipios atendidos
del departamento del Atlantico, se identifican diversas problematicas. Sin embargo,
uno de los aspectos mas resaltados por los emprendedores, y en el cual hicieron mayor
énfasis, fue la falta de acceso a financiamiento y tecnologias sostenibles. Este aspecto
es fundamental para el desarrollo y fortalecimiento de la economia popular, como se

evidencia en la siguiente figura.

La Vulnerabilidad de esta poblacion frente a cambios climaticos y economicos,
asi como su baja capacidad técnica para implementar practicas sostenibles, representan

desafios significativos para su sostenibilidad (Labuschagne et al., 2005).

Figura 43: Acceso al crédito

¢Cuan facil ha sido para usted acceder a crédito o microcréditos para su micronegocio?
68 respuestas

@® Muy facil
@ Algo facil
Muy dificil

g

Fuente: elaboracion propia
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2.1 Oportunidades

Es importante considerar que se observo la adopcion de modelos de negocio,
incluyendo aquellos enfocados en negocios verdes que generen valor compartido.
Asimismo, se identificé la colaboracién con organismos gubernamentales y ONG para la
implementacion de practicas sostenibles, asi como la innovacion en productos y procesos

para acceder a nuevos mercados (Nosratabadi, 2019).

Cabe resaltar que existe una oportunidad significativa de mejora en la expansion
de iniciativas de impacto social, como la formacién de alianzas para fomentar campafias
de separacion de residuos o el apoyo en campanas de limpieza en zonas de influencia de

los respectivos emprendimientos.

Figura 44: Productos ofrecidos por los micronegocios

Qué productos ofrece en su negocio o emprendimiento?
68 respuestas

@ Alimentos
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@ Salud y Bienestar
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@ Servicios

@ Confeccion
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@ Cocina Oculta y Casa de Eventos

A 22

Fuente: elaboracion propia
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3. Estrategias sostenibles para negocios de economia popular

Dentro del esquema de estrategias para implementar en los negocios de economia
popular, se destacé la importancia de la Economia Circular: Este modelo permite
maximizar el uso de recursos a través del reciclaje, reutilizacion y disefio sostenible de
productos, lo que es clave para pequenios negocios (Rosario, 2024). Fue particularmente
interesante observar que una gran parte de los negocios de economia popular, liderados
por emprendedores, poseian conciencia ambiental y comprension del impacto de sus
actividades en el medio ambiente. En la siguiente grafica, se presentan las diferentes
acciones que han incorporado o reafirmado en sus procesos productivos y comerciales
para mitigar dicho impacto. Asimismo, es importante resaltar algunas de las iniciativas

implementadas dentro de sus procesos:

- Participacion como tutores en programas de sostenibilidad.
- Reciclaje del aceite de cocina.

- Colaboracion en Campafias de manejo de residuos con el apoyo de la Triple A.

Figura 45: Practicas eco-amigables

¢Qué précticas eco-amigables has incorporado en tu proceso de produccién?

68 respuestas

Reduccién de residuos 32 (47,1 %)

Materiales reciclables 40 (58,8 %)
Minimizacion del uso de quimicos

No aplica 10 (14,7 %)

Fuente: elaboracion propia
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3.1 Colaboracion comunitaria:

El enfoque participativo fomenta soluciones locales e inclusivas, fortaleciendo los

lazos comunitarios y el apoyo mutuo (Michaelis, 2003).

Figura 46: Programas comunicativos

¢Participa su micronegocio en programas comunitarios o iniciativas de impacto social?
68 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

Aunque la participacion de los micronegocios en programas o actividades
comunitarias los tiene un potencial significativo de crecimiento, lo cierto es que solo un
grupo reducido de ellos realiza acciones o apoyos concretos a la comunidad. No obstante,

dentro de estos se destacan como las siguientes iniciativas:

- Capacitaciones gratuitas en pasteleria para nifios y adultos.

- Olla comunitaria.

- Colaboracion con la Fundacion Crisalida.

- Donacién de un porcentaje de alimentos para perros abandonados en el barrio.
- Generacién de empleo.

- Programas sociales en apoyo a personas y animales en condiciones vulnerables.
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3.2 Innovacion social y tecnologica

La tecnologia puede facilitar el acceso a mercados digitales y herramientas de
gestion, permitiendo a los pequefios negocios ser mas competitivos (Haanaes, 2013).
En este sentido, los desarrollos tecnoldgicos han sido clave en la comercializacion de
productos y servicios, donde los emprendedores han evidenciado avances significativos
en el uso de herramientas digitales. Particularmente, se destacan plataformas como
WhatsApp Business, Instagram y Facebook, que han sido fundamentales en la promocion

y venta de sus productos o servicios, tal como se muestra en la siguiente figura.

Los resultados reflejan que en las dos escalas mayores de conocimiento, el
porcentaje alcanzado es del 72 %, y al sumar la escala media, se supera el 92 % de
conocimiento adquirido. Este avance se ha traducido en un incremento de ventas y en
la captacion de un mayor nimero de clientes potenciales, quienes han accedido a los
productos o servicios ofrecidos por los negocios de economia popular. Esto se ilustra en

la Figura 47.

Figura 47: Conocimiento en WhatsApp Business

¢Como ha aumentado su nivel de conocimiento en redes sociales (WhatsApp Business) desde el

inicio del proceso de capacitacién? Califique su conocimiento actual en una escala del 1 al 5.
68 respuestas

30

26 (38,2 %)

23 (33,8 %)
20

14 (20,6 %)

101.5 %) 4 (5,9 %)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia
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Figura 48: Conocimiento en la red social Instagram

£Cémo ha aumentado su su nivel de conocimiento en redes sociales ( Instagram) desde el inicio

del proceso de capacitacién? Califique su conocimiento actual en una escala del 1 al 5.
68 respuestas

30 30 (44,1 %)

20

18 (26,5 %)

14 (20,6 %)
10

4 (5,9 %)

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la red social Instagram, el incremento en los niveles 4 y 5 refleja un aumento
del 70.6 % en el nivel de conocimiento. Ademas, al incluir el nivel medio de la figura, el
avance total alcanza el 91.2 %. Esto evidencia una mejora significativa en el uso de esta
plataforma para acercar y ofrecer productos o servicios dentro de los micronegocios de
economia popular. Estos resultados se ilustran en la Figura 48.

Figura 49: Conocimiento en la red social Facebook

¢Como ha aumentado su su nivel de conocimiento en redes sociales (Facebook) desde el inicio

del proceso de capacitacion? Califique su conocimiento actual en una escala del 1 al 5.
68 respuestas

30

26 (38,2 %)

20 20 (29,4 %)

16 (23,5 %)
10
1(1,5%) 5 (7,4 %)

|

1

Fuente: elaboracion propia
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Como se observa en la Figura 49, los niveles de conocimiento sobre la red social
Facebook, utilizada también para la comercializacion de productos y servicios, registraron
un avance significativo, alcanzando un 91.1 % de aumento en el conocimiento. Este
incremento ha permitido que la plataforma se convierta en una herramienta mas eficiente

para promover la economia popular en los municipios intervenidos en este proyecto.

Los clientes finales se identificaron con diferentes redes sociales, lo que permitio
a los micronegocios acceder a un publico al que antes no llegaban o que desconocia
su existencia. Como resultado, lograron ampliar su alcance y captar nuevos clientes
potenciales. En la siguiente figura, se observa el incremento en el nimero de seguidores
gracias al uso de estas herramientas con fines especificos de comercializacion de productos

y Servicios.
Figura 50: Conocimiento en la red social Facebook

Desde el inicio de las capacitaciones hasta la fecha vigente que tanto ha incrementado los
seguidores en las redes sociales.

68 respuestas

® 1-50
@ 50-100
» 150-200
@® Mas de 200
@® Nada
@ Hice una campana publicitaria

Fuente: elaboracion propia

El fortalecimiento técnico en el uso de herramientas TIC permitié un aumento en
las ventas del 79.4 % de los micronegocios participantes en el proyecto. Este resultado
representa un logro significativo, ya que facilitd el acceso a un mayor nimero de clientes
finales. Ademas, evidencia el impacto positivo del uso eficiente y correcto de la red social
escogida o de las plataformas digitales utilizadas para la difusion y comercializacion de

productos o servicios.
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Figura 51: Aumento de las ventas por el uso de redes sociales

¢Ha experimentado un aumento en sus ventas gracias a la utilizacién de alguna red social ?
68 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia

Sin duda, se reconocid el impacto de las diferentes redes sociales en la
comercializacion de productos y servicios. Ademas, se identificd que una de ellas tuvo un

mayor efecto en el cliente o publico objetivo, como se muestra la siguiente figura.

Figura 52: Red social mas efectiva para micronegocios de economia popular en
el departamento del Atlantico

¢Qué red social ha sido mas efectiva para aumentar sus ventas?

68 respuestas

WhatsApp Business 53 (77,9 %)

Facebook 16 (23,5 %)

35 (51,5 %)

Instagram

1(1,5%)

Fuente: elaboracion propia
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La sostenibilidad en la economia popular, impulsada por las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y las redes sociales, ha cobrado relevancia como
un mecanismo para transformar practicas econdémicas tradicionales hacia modelos mas
sostenibles. En su revision sobre pensamiento sistémico, Jha et al. (2024) examinan la
interseccion entre sostenibilidad y economia circular, destacando como las TIC pueden
mejorar la reutilizacion de recursos, vinculando practicas locales con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

El uso de redes sociales y recursos tecnoldgicos como herramientas amigables
con el medio ambiente se respalda en lo expresado por Apaydin et al. (2018). Estos
autores presentan una evaluacién comparativa internacional sobre cémo las economias
emergentes aprovechan la hiperconectividad para maximizar el impacto socioeconémico
de las TIC. Ademas, destacan diferencias clave entre economias avanzadas, emergentes
y en desarrollo, resaltando la importancia de disefiar arquitecturas organizacionales

adaptadas para facilitar estas transformaciones.

En el ambito de la economia compartida, Nica y Potcovaru (2015) analizan la
sostenibilidad social, destacando como las plataformas digitales fomentan el intercambio
de bienes y servicios, promoviendo relaciones comunitarias mas fuertes y eficientes,
incluso entre desconocidos. Este modelo es particularmente util para grupos de ingresos

bajos, ya que el intercambio reduce costos y fomenta la inclusion social.

Jeffers (2012) plantea un marco estratégico para la implementacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) dentro del paradigma de sostenibilidad
corporativa, demostrando coémo estas tecnologias pueden reconciliar objetivos econdmicos
con metas ambientales. Por su parte, Banyai (2011) explora cémo las politicas de TIC
pueden facilitar la transicion hacia una economia verde, destacando la interrelacion entre

conciencia ambiental y estrategias digitales.

Los estudios mencionados subrayan el papel fundamental de las TIC y las redes
sociales en la promocion de economias populares mas sostenibles, desde el desarrollo
local hasta su impacto en la transformacion global. Estas herramientas impulsan la

economia circular, mejoran la eficiencia economica y fomentan la inclusion social.
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4. Politicas publicas y apoyo institucional

Dyllick y Muff (2016) destacan la importancia de implementar programas
de incentivos fiscales para negocios sostenibles, asi como el desarrollo de redes de
capacitacion en sostenibilidad para pequefas empresas. Ademas, subrayan la necesidad

de establecer regulaciones que promuevan la economia circular y el comercio justo.

El gobierno del presidente Gustavo Petro (2022-2026) realiz6 ajustes significativos
en la politica de apoyo publico para los empresarios del sector de la economia popular.
Dentro de estas politicas, se destaca que el proyecto en el cual se basd este proceso de
investigacion y desarrollo fue postulado y aprobado con el respaldo del apoyo institucional
de investigacion SENNOVA, del SENA regional Atlantico. A través de este respaldo, se
gestionaron los recursos para la financiacion y ejecucion del proyecto Gestion de redes
de valor y logistica para la sostenibilidad de micronegocios de economia popular del
departamento del atlantico (RELOG) SGPS 12500.

El fortalecimiento de los diferentes micronegocios de economia popular,
desarrollado a través del proyecto, se disefid desde un enfoque técnico con el proposito
de apoyar y contribuir a la mejora de los ingresos de la poblacion en situacion de pobreza
y vulnerabilidad. Estas iniciativas buscan cerrar las brechas de inequidad en la region del
Atlantico, con especial énfasis en las mujeres cabeza de hogar, quienes fueron identificadas

como una poblacion clave dentro del proyecto.

5. Impacto economico y social

Los negocios sostenibles de economia popular no solo generan ingresos, sino que
también contribuyen a reducir desigualdades sociales, mitigar el impacto ambiental y

fortalecer la resiliencia frente a crisis economicas y climaticas (Nosratabadi, 2019).

6. Practicas de ODS

Dentro del proceso de fortalecimiento de los micronegocios de economia popular

intervenidos en el proyecto, se llevo a cabo un trabajo de concientizacion y apoyo, con el
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proposito de que los emprendedores analizaran en qué medida sus practicas empresariales
contribuian al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Como parte
de esta iniciativa, se desarroll6 un taller préactico, en el cual los participantes identificaron
y evidenciaron sus aportes a la implementacion de los ODS en sus micronegocios. Los

resultados de esta actividad se reflejan en la siguiente figura:

Figura 53: Practica de los ODS por los micronegocios de economia popular

Practica de ODS

0DS 17
0DS 16
0DS 15
0DS 14
0DS 13
0DS 12
0DS 11
0DS 10
0DS 9
0Ds8
0DS 8
0oDs7
0D5 6
0DS 5
0oDs 4
0DsS3
0Ds 2
0Ds1

Fuente: elaboracion propia

A pesar de que la mayoria de estos micronegocios son emprendimientos y operan
en sectores economicos con baja inversion y menor visibilidad, la concientizacién
ambiental estd presente en sus mentes y en su disposicion para aplicar practicas sostenibles
en diferentes dmbitos ambientales y socioecondmicos. En las siguientes gréficas, se

evidencian diversos aspectos estadisticos que reflejan estos compromisos y acciones.
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Figura 54: Tiempo del micronegocio en el mercado

¢Cuanto tiempo lleva tu micronegocio en el mercado?
68 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 3 afios
@ Mas de 5 afios

@ Mas de 10 afios

Fuente. elaboracion propia

Figura 55: Tipo de empresa

- Tipo de empresa
Distribucién

» Comercializacion
Produccién

Transformacion

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de las empresas encuestadas (33.3 %) se dedica a la comercializacion,
seguida por la produccion (26.7 %). Esto refleja un fuerte enfoque en actividades
relacionadas con la venta y distribucion de bienes o servicios, mientras que las areas de

transformacion (16.7 %) y distribucion (23.3 %) tienen una representacion menor.
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Metodologia

La metodologia utilizada debe redactarse en tiempo pasado, ya que esta seccion
describe lo que ocurri6 durante el proceso de investigacion. Ademas, es una de las secciones
mas importantes del estudio, por lo que los datos deben presentarse de manera precisa y
logica. Este apartado, en términos generales, responde a las siguientes preguntas: ;Como
se llevo a cabo la investigacion?, ;A quiénes se investig6? y ;Con qué herramientas se

realiz6 la investigacion?

El enfoque metodolodgico de la investigacion se caracterizo por ser de naturaleza
descriptiva, ya que se centrd en proporcionar una descripcion detallada de los actores
involucrados en los micronegocios de economia popular. Esto implic6 analizar aspectos
como su composicion, proceso, evolucion y la situacion actual en la que se encontraban.
Ademas, se analizaron los resultados obtenidos con el objetivo de desarrollar un
mecanismo que optimizara la cadena de valor de la economia popular en Barranquilla,
Galapa, Puerto Colombia y Soledad, brindando informacién y herramientas sobre los
actores y las caracteristicas que impactaron positivamente en el desarrollo econdmico de

la region.

La investigacion se considera descriptiva cuando su enfoque se centra en recopilar
informacion que refleje con precision el estado real de personas, objetos, situaciones o
fendomenos, tal como se presentan en el momento de la recopilacion (Risquez, 1999). Dado
el proposito de este estudio, la presente investigacion se clasificd como una investigacion
de campo, ya que implicé la recopilacion directa de datos primarios. Fue necesario obtener
informacion de diversos actores dentro de la cadena de valor de los micronegocios de
economia popular en Barranquilla, Galapa, Puerto Colombia y Soledad, lo que requiri6

visitas in situ y presencia fisica para la recopilacion de datos.

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizé informacioén proveniente de
bases de datos registradas en diversas instituciones, tales como la Fundacion de Mujeres
Lideres, la Camara de Comercio de Barranquilla, el Departamento Nacional de Estadistica
(DANE), la Alcaldia de Barranquilla y Asocentro.
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6.1 Método de investigacion

El diseno utilizado fue no experimental — longitudinal. Se consideré no
experimental, como mencionan Kerlinger y Lee (2002), debido a que el investigador
no posee control directo sobre las variables. En otras palabras, sus manifestaciones ya
han ocurrido o son inherentemente no manipulables. Segiin Hernandez et al. (2014), un
disefio no experimental se caracteriza porque las primeras caracteristicas asociadas a las
variables ya ocurrieron o se presentaron en la realidad sin la intervencion directa del
investigador. Por otra parte, se realizé un muestreo de los actores de la cadena de valor
de los micronegocios de economia popular en Barranquilla, Galapa, Puerto Colombia y
Soledad, lo que permitié describir, explicar y predecir el comportamiento de las variables
de estudio, asi como analizar los indicadores de proyeccion y el disefio de estrategias para

el fortalecimiento de este sector.

6.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion

6.2.1 Fuentes secundarias

Para obtener informacion, se realizaron investigaciones documentales basadas en
fuentes secundarias, tales como bibliografia relacionada con el tema, trabajos de grado de la
misma linea de investigacion y registros de datos estadisticos recopilados por organismos
como la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Documentos
de Naciones Unidas, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
la Camara de Comercio, la Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Empresas
(ACOPI]) y la Alcaldia de Barranquilla. Asimismo, se consultaron revistas indexadas,
prensa e Internet para complementar la informacion y garantizar un analisis actualizado

y fundamentado.

6.2.2 Fuentes primarias

Se obtuvo informacion a través de la observacion directa y la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos dirigidos a los actores de la cadena de valor de los

micronegocios de economia popular en Barranquilla, Galapa, Puerto Colombia y Soledad.
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6.3 Participantes

La poblacion objeto de este estudio estuvo conformada por los actores de la
cadena de valor de los micronegocios de economia popular en Barranquilla, Galapa,

Puerto Colombia y Soledad.

6.4 Procedimiento

El proyecto se realizd con base en las siguientes fases:

Fase 1:

En esta fase del proyecto se llevo a cabo la recoleccion de informacion secundaria
sobre el sistema econdmico en Barranquilla y los actores de la cadena de valor de los
micronegocios de economia popular activos en la ciudad. Lo anterior se realizd con el
objetivo de identificar las principales caracteristicas, asi como el estado actual de las ventajas,
desventajas, beneficios y retos que enfrentan los micronegocios en la region. Ademas, se
busco obtener una vision sistémica del funcionamiento del sector de la economia popular y

sus actores en la ciudad de Barranquilla, Galapa, Puerto Colombia y Soledad.

Fase 2:

Durante esta fase se llevo a cabo un trabajo de campo que permitid contrastar
la informacion previamente recolectada. En este proceso se tuvo contacto directo
con los actores de la cadena de valor de los micronegocios de economia popular en
Barranquilla, Galapa, Puerto Colombia y Soledad. Ademas, se emple6 el software SICF-
SENA, una herramienta digital utilizada para la ensefianza y aprendizaje de la gestion
de la informacién contable y financiera en los programas del area contable y financiera
del Centro de Comercio y Servicios del SENA Regional Atlantico. El objetivo de esta
implementacion fue facilitar su uso a los emprendedores, destacando la importancia de
los asientos contables en una empresa organizada. Como resultado, una gran parte de los

emprendedores accedio al uso del software contable, optimizando su gestion financiera.
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Fase 3:

Con base en los datos recolectados en las fases anteriores, se disend un plan
estratégico para fortalecer la gestion empresarial de los actores de la red de valor de
economia popular en Barranquilla, Galapa, Puerto Colombia y Soledad. Asimismo, se
desarrollaron herramientas estratégicas orientadas al empoderamiento de las mujeres

propietarias de micronegocios dentro de este sector.

Fase 4:

En la ultima fase se implementd un plan de capacitacion con el proposito de
impulsar la red de valor de los micronegocios de economia popular en Barranquilla,
Galapa, Puerto Colombia y Soledad. Este plan foment6 la comercializacion de los
negocios a través de circuitos cortos de comercializacion y estrategias de e-commerce,

brindando a los emprendedores nuevas oportunidades de crecimiento y sostenibilidad.

Resultados

Dentro del proceso de fortalecimiento a los emprendedores de los municipios de
Galapa, Soledad, Puerto Colombia y Barranquilla, se pudo observar que los emprendedores
de economia popular estaban altamente motivados por recibir una formacion idonea,
practicay accesible, en la cual se sintieran identificados. Durante cada paso del proceso, se
les guid y apoy6 en su aprendizaje individual, lo que generd un ambiente de compromiso
y entusiasmo. En cada sesion de fortalecimiento, el interés por adquirir conocimientos fue
notable, al punto de que situaciones externas como la lluvia, cortes de energia, paros o
protestas no representaron un obstaculo para su participacion. Incluso sus desplazamientos
hasta los puntos de encuentro no fueron una barrera, ya que su motivacion y compromiso
con el aprendizaje se mantuvieron constantes. Esta experiencia resultd extremadamente
gratificante tanto para los formadores como para los emprendedores, consolidando un

proceso de aprendizaje significativo y enriquecedor.
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Dentro de este proceso de fortalecimiento empresarial, lo primero que se realizo
fue una encuesta generalizada en cada sesion de formacion impartida. El objetivo de esta
evaluacion inicial fue determinar el nivel de conocimiento de los participantes en las
tematicas abordadas. Los resultados evidenciaron una significativa falta de conocimiento
en la mayoria de los temas, lo que resaltd la importancia del proceso formativo. El grupo
intervenido estuvo conformado por 74 emprendedores y/o asociaciones, quienes fueron
impactados positivamente a través de las sesiones de capacitacion. Al finalizar el proceso,
todos completaron exitosamente la formacion, consolidando asi un avance significativo

en su desarrollo empresarial.

En la fase tres del proyecto, se desarrolld un plan de capacitacion orientado al
fortalecimiento especifico en diversas areas clave. Este proceso incluy6 la implementacion

de varios programas de formacion, los cuales se detallan a continuacion:

- Contabilidad

- Establecimiento de estrategias logisticas

- Marketing digital

- Servicio al cliente con énfasis en estrategias de liderazgo
- WhatsApp Business

- Estrategias de sostenibilidad

Finalmente, se disefi¢ y aplicd un instrumento de investigacion con el proposito
de evaluar las expectativas, el grado de comprension y la aceptabilidad del proceso de
fortalecimiento. Esto serealizd debido a que, en su experiencia previa, muchos participantes
manifestaron haber recibido capacitaciones en las que predominaban las exposiciones

magistrales por parte de un instructor, sin una aplicacion préctica significativa.

A diferencia de estos enfoques tradicionales, la metodologia implementada en
este proyecto se caracterizd por ser tedrico-practica, lo que generd una mayor aceptacion
y motivacion entre los emprendedores. Este enfoque permitio que, a pesar las diversas
dificultades enfrentadas durante los meses de intervencion y fortalecimiento, los
participantes se mantuvieron comprometidos con el proceso y percibieran un aprendizaje

mas significativo y aplicable a sus negocios.
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Conclusion

La integracion de la sostenibilidad en los negocios de economia popular es crucial
para promover un desarrollo inclusivo y resiliente. Para ello, es necesario un enfoque
colaborativo que involucre a los gobiernos, las empresas y las comunidades, permitiendo
la implementacion de practicas sostenibles y la promocion de la innovacion social. De esta
manera, se garantiza que estos negocios puedan prosperar sin comprometer el bienestar

de las futuras generaciones.
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RESUMEN

La propuesta del proyecto Red de Valor para Micronegocios se enfoca en
fortalecer las habilidades empresariales de pequefias unidades productivas en areas
como mercadeo, logistica, contabilidad y finanzas. Su objetivo principal es crear una
red que facilite la capacitacién en gestion microempresarial y fomente la colaboracion
entre emprendedores. Como parte del estudio, se realizd una caracterizacion de los
emprendimientos, donde se evidencid una diversidad tanto en los productos y/o servicios
ofrecidos como en la experiencia de los emprendedores. Algunos negocios cuentan con
mas de diez afios de trayectoria, mientras que otros se encuentran en etapas iniciales. Este
contexto permite que los emprendedores experimentados compartan conocimientos con
los nuevos, quienes, a su vez, pueden superar retos desarrollando habilidades clave como

constancia y trabajo en equipo.

Ademas de enfocarse en la calidad de sus productos o servicios, es crucial que los
emprendedores fortalezcan sus habilidades blandas y establezcan redes de colaboracion.
En el contexto actual de la economia popular, la conexion con el consumidor es vital
para el éxito empresarial. Adaptarse a un entorno competitivo exige el desarrollo e
implementacion de estrategias efectivas. Este capitulo propone una estrategia pedagdgica
para la gestion microempresarial, enmarcada en el proyecto de sostenibilidad de

micronegocios en el Atlantico.

Palabras claves: Habilidad, pedagogia, comunicacion efectiva, manejo de

conflictos, adaptabilidad.

ABSTRACT

The Value Network for Microbusinesses Project aims to strengthen the
entrepreneurial skills of small productive units in areas such as marketing, logistics,
accounting, and finance. Its primary objective is to create a network that facilitates training
in microenterprise management and fosters collaboration among entrepreneurs. As part of
the study, a characterization of the enterprises was conducted, revealing diversity both in
the products and/or services offered and in the entrepreneur’s experience. Some businesses
have been operating for more than ten years, while others are in early stages. This context
allows experienced entrepreneurs to share knowledge with newcomers, who, in turn, can

overcome challenges by developing key skills such as perseverance and teamwork.
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Beyond focusing on the quality of their products or services, it is essential for
entrepreneurs to strengthen their soft skills and establish collaborative networks. In
the current context of the popular economy, connecting with consumers is crucial for
business success. Adapting to a competitive environment requires the development and
implementation of effective strategies. This chapter proposes a pedagogical strategy for
microenterprise management, framed within the sustainability project for microbusinesses

in the Atlantico region.

Keywords: Skill, pedagogy, effective communication, conflict management,

adaptability.

Introduccion

La propuesta investigativa desarrollada a través del proyecto Red de valor para
Micronegocios de Economia Popular busca el fortalecimiento de pequefias unidades
productivas mediante la cualificacion de habilidades empresariales en los sectores de
produccion y comercializacion. La capacitacion se enfoca en areas clave como mercadeo,
logistica, contabilidad y finanzas, proporcionando conocimientos esenciales para una
gestion efectiva de las unidades de negocio vinculadas. Estos conocimientos técnicos pueden
brindar a los emprendedores herramientas fundamentales para garantizar la sostenibilidad y

el desarrollo de sus negocios dentro del sector empresarial en el que operan.

El objetivo de establecer una red de valor en los micronegocios plantea el desafio
de transferir habilidades practicas a un grupo de emprendedores invitados a participar
en un proceso de mejoramiento de sus actividades y tareas actuales. Asimismo, busca
brindar oportunidades de capacitacion en areas especificas de la gestion microempresarial,
permitiendo a los participantes fortalecer sus competencias. Ademas, esta iniciativa ofrece
la valiosa oportunidad de fomentar lazos de cercania, trabajo colaborativo y sinergia entre
emprendedores, facilitando la creacion de redes de apoyo y la integracion de conocimientos

aplicados en los productos y actividades desarrollados durante el proceso investigativo.
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Dentro de la caracterizacion realizada, se identificaron emprendimientos en
diferentes etapas de desarrollo en la ejecucion de sus actividades operativas. Algunos
cuentan con mas de 10 afios de funcionamiento, lo que les ha permitido acumular una
experiencia significativa en su sector. Estos emprendimientos no solo han consolidado su
presencia en el mercado, sino que también han asumido el rol de lideres y transmisores de
conocimiento, compartiendo sus aprendizajes con nuevos emprendedores. Por otro lado,
se identificaron emprendimientos con un afio o poco mas de funcionamiento, los cuales
enfrentan una gestion incipiente y desafios propios del inicio en el entorno empresarial.
Estos retos pueden reducir su impacto si los emprendedores desarrollan habilidades clave
como constancia, responsabilidad, capacidad de gestion, trabajo en equipo, resiliencia,

aprendizaje continuo y orientacion al logro.

Si bien es cierto que desarrollar un producto y/o servicio con excelencia y calidad
es una parte fundamental de la estrategia inicial de un emprendedor, el crecimiento y
consolidacion de un negocio requiere la identificacion y el desarrollo de habilidades blandas
que complementen la gestion empresarial. El objetivo de propiciar o generar una red de
valor para los emprendimientos debe apoyarse en el establecimiento de redes de trabajo
colaborativo y comunicacion efectiva. Estas habilidades son esenciales en las distintas etapas
del emprendimiento: inicio, crecimiento y maduracion. Asimismo, contar con un sistema
pedagodgico de facil acceso, ajustado a los tiempos y necesidades de los emprendedores,

facilita su continuidad y aumenta las oportunidades de supervivencia en el mercado.

En el mercado actual de la economia popular, la conexioén efectiva con el
consumidor se ha convertido en un factor critico para el éxito y la sostenibilidad de los
negocios. La economia popular, que abarca una amplia variedad de actividades econdmicas
de pequefia escala, debe adaptarse a un entorno competitivo y en constante cambio. En
este contexto, comprender y aplicar estrategias de conexion con el consumidor puede
marcar la diferencia entre el crecimiento y la estancacion de los emprendimientos. Por
ello, este capitulo propone una estrategia pedagogica orientada a la practica de gestion
microempresarial para los emprendedores vinculados al proyecto Gestion de Redes de
Valor y Logistica para la Sostenibilidad de Micronegocios de Economia Popular del
Departamento del Atlantico (RELOG).
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Material y métodos

Durante el desarrollo del proyecto RELOG, se realizaron dos convocatorias
abiertas al publico a partir de mayo de 2024, con el apoyo del aliado estratégico Red de
Muyjeres Lideresas, una organizacion que desde 2013 agrupa a mujeres con actividades
productivas y comerciales en la modalidad de emprendimiento. Estas mujeres han
participado en diversas actividades gestionadas tanto por la organizaciéon como por
entidades externas. Dentro de estas convocatorias abiertas, se llevo a cabo la exposicion
inicial del proyecto, donde se presentaron sus objetivos y productos en los municipios de
Barranquilla, Galapa y Puerto Colombia. En estos encuentros, se recopilaron bases de
datos de fuentes primarias, con el proposito de realizar posteriormente el 1lamado a las

actividades de diagndstico.

Dicho diagndstico se desarrolld mediante la aplicacion de un instrumento
orientado bajo la Norma Técnica Colombiana NTC 6001, un modelo de gestion para
microempresas y pequefias empresas (MYPES) (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2008). A través de esta herramienta, se establecio
un diagnoéstico de las habilidades blandas y técnicas requeridas por los emprendedores

vinculados al proyecto.

En el proyecto se desarrolla a través de cuatro fases. Durante la primera fase,
se realiza la vinculacion de las unidades productivas, la construccion y validacion del
instrumento de recoleccion de informacion con enfoque en la Norma NTC 6001, y la toma
de una base de datos para la caracterizacion inicial. El enfoque de las preguntas utilizadas
en este proceso es de tipo cerrado. En la segunda fase, se establece contacto directo con
los actores de la cadena de valor de los micronegocios de economia popular en la ciudad
de Barranquilla. En esta etapa, se empleara el software SICF- SENA, una herramienta
digital desarrollada en 2020, titulada: “Validacion de la herramienta tecnologica SICF
para los procesos de ensenianza y aprendizaje de la gestion de la informacion contable
v financiera en los programas del darea contable y financiera del Centro de Comercio y
Servicios del SENA”.
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En la tercera fase, y teniendo como referente la informacion recopilada hasta
la fecha, se desarrolla un plan estratégico de capacitaciébn en componentes técnicos y
habilidades blandas, orientado al empoderamiento de las mujeres beneficiarias. Este plan
busca proporcionar un enfoque practico, con actividades disefiadas para ser aplicadas
directamente en los emprendimientos participantes. Finalmente, se propone una estructura
para un plan de capacitacion a la medida, que permita impulsar y fortalecer la red de valor

de los emprendimientos.

Siguiendo la metodologia propuesta con los beneficiarios vinculados al proyecto
RELOG, se establecid un diagnostico sobre las habilidades de gestion empresarial en
cuatro ambitos, proporcionando orientaciones para las acciones pedagogicas de formacion
a la medida. Estas fueron desarrolladas por los emprendedores vinculados, quienes
participaron activamente en los espacios formativos. Las actividades de formacion
implementadas tenian como objetivo proporcionar herramientas practicas para el fomento
del comercio de los emprendedores, a través de circuitos cortos de comercializacion

tradicional y comercio electrénico (e-commerce).

Resultados

En el desarrollo del estudio, se toman como referentes tedricos a nivel internacional
la Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con un enfoque en el
Objetivo 4: Educacion de Calidad, el cual se establece como base fundamental para el
mejoramiento de la vida de las personas y el desarrollo sostenible. Dentro de este objetivo,

se plantean siete metas, de las cuales destacan las siguientes:

e Meta 4.3: “De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2016).

e Meta 4.4: “De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de jovenes

y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
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profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”
(CEPAL, 2016).

Asimismo, el estudio se alinea con el Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento

Econoémico, en el cual destacan las siguientes metas:

e Meta 8.2: “Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacidn, entre otras cosas,
centrandose en los sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la mano
de obra” (CEPAL, 2016).

e Meta 8.5: “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas
con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor” (CEPAL, 2016).

En este documento se presentan orientaciones sobre como la educacion contribuye
al desarrollo de la cultura y la sociedad, brindando herramientas fundamentales para la
gestion microempresarial a lo largo de la vida de las personas. En el caso del proyecto en
mencion, mas del 80 % de los beneficiarios son mujeres, quienes, a través de los ingresos
generados por sus emprendimientos, aportan significativamente a la economia de sus

nucleos familiares.

Dentro de la estrategia empleada para la formacion pedagogica, se plantean cinco
bloques de formacion, tomando como referenciael diagndsticorealizado através delaNorma
NTC 6001. Dichos bloques estan alineados con las areas clave de la gestion empresarial.
Estos incluyen proceso de direccion, enfocado en planeacion y direccionamiento
estratégico; procesos operativos, que abarcan gestion comercial, planificacion, disefio y
desarrollo de productos, asi como gestion de compras e inventarios; y proceso de apoyo,
centrado en la gestion financiera. Para la formacion, se implementaron cursos cortos de 40
horas y Eventos de Divulgacion Tecnologica (EDT), con una intensidad minima de cuatro
horas, orientados a fortalecer las capacidades de los emprendedores en los componentes
mencionados. Adicionalmente, se disefiaron bloques de preguntas que permitieron evaluar
el conocimiento adquirido en cada area, facilitando la medicién del impacto del proceso

formativo. Lo anterior se relaciona en la siguiente tabla:
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Tabla 5: Resumen de instrumento diagnostico NTC 6001

Bloque de preguntas NTC 6001 MODELO DE GESTION
PARA MICRO EMPRESAS

0. caracterizacion de micronegocio 12
1. Procesos de Direccion 6
Planificacién y direccionamiento 6
2. Procesos operativos 22
Gestion comercial 6
Planificacién de productos 5
Disefio y desarrollo de productos 5
Gestion de Compras e Inventarios 6
3. Procesos de Apoyo 6
Gestion financiera 6

TOTAL 46

Nota: Tabla resumen componente desarrollo en la norma NTC 6001

Si bien la Norma Técnica NTC 6001 propone un modelo de gestion de libre
adopcion para Pymes, microempresas, micronegocios y emprendimientos, es igualmente
relevante considerar como referente el marco del COMPES 4011: Politica Nacional
de Emprendimiento (Consejo Nacional de Politica Economica y Social, 2020). Esta
politica establece cinco objetivos especificos, de los cuales este proyecto contribuye
particularmente a los siguientes: (1) Fortalecer el desarrollo de habilidades, (2) fomentar

la cultura emprendedora y (3) fortalecer las redes y estrategias de comercializacion.

En cuanto al fortalecimiento de habilidades, el documento propone y caracteriza
dos tipos de habilidades a desarrollar por emprendedores, equipos de trabajo, mentores
y equipos de acompafiamiento. Por un lado, las “habilidades duras, las cuales incluyen
conductas estratégicas, tacticas y personales, susceptibles de cambiar a través de la
comunicacion o experiencia, y relacionadas con el mercadeo, la administracion del riesgo
y control” (Consejo Nacional de Politica Economica y Social, 2020). Por otro lado, las
habilidades blandas, definidas como “aquellas destrezas y capacidades de emprendimiento
que giran en torno a las relaciones sociales, la comunicacion efectiva, la planeacion y
organizacion en el trabajo, la solucion de problemas, y la toma de decisiones” (Consejo

Nacional de Politica Econémica y Social, 2020).
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Por consiguiente, en el proyecto RELOG se traza una estrategia pedagdgica
basada en la imparticion de formacion complementaria mediante cursos cortos dentro de
un modelo de educacion flexible, que combina sesiones de acompafiamiento sincronicas
y asincronicas. Para facilitar el acceso a la capacitacion, se prioriz6 el uso de canales
de comunicacion digitales, especialmente grupos de WhatsApp, ya que la mayoria de
las beneficiarias utilizan esta herramienta de forma cotidiana. Esta estrategia permitio
la transferencia de materiales de formacion en diversos formatos, como documentos,
videos, enlaces a paginas web sugeridas y el acceso a plataformas de simulacién de

estados financiero.

En cuanto a las jornadas de encuentros presenciales, se establecieron reuniones
periddicas semanales con una intensidad horaria de cuatro horas, organizadas en dos
bloques de orientacion, bajo una metodologia que combind seminarios y talleres
aplicados al contexto empresarial de los emprendimientos. La participacion activa de las
beneficiarias reflejo su compromiso con el proceso formativo. Ademas, los cursos cortos
certificados tuvieron una duraciéon de 40 horas, proyectadas a una semana de formacion
con una dedicacion de diez horas semanales. Esta estrategia permitio6 a los emprendedores
capacitarse sin descuidar sus actividades regulares, facilitando su asistencia a eventos

comerciales, como ferias y espacios de promocion de sus iniciativas empresariales.

En la seleccion de los cursos cortos desarrollados para fortalecer las habilidades
duras, se implement6 una encuesta basada en la Norma Técnica Colombiana NTC 6001
- Modelo de gestion para microempresas y pequeiias empresas (MYPES). Esta norma
tiene como proposito brindar orientaciones sobre las condiciones minimas en la gestion
administrativa, permitiendo a las unidades productivas estructurar sus procesos acorde
con un modelo de gestion nacional. Los resultados de la aplicacion del instrumento
evidenciaron que mas del 80 % de los emprendimientos en la poblaciéon objetivo
desconocian los términos administrativos y gerenciales evaluados. Ademas, el 20 % de los
emprendedores que reconocian estos términos manifestaron que no aplicaban estrategias

ni acciones concretas para la gestion empresarial de sus unidades productivas.
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Tabla 6: Cursos impartidos a los emprendedores

TIPO DE
FORMACION

CURSO CORTO

156

EJES TEMATICO

CONTABILIDAD Y FINANZAS

TIEMPO DE
EJECUCION

48 horas
4 semana - 12 horas
semanales

PROGRAMA FORMATIVO COMPLEMENTARIO

13310006-CONTABILIDAD: RECONOCIMIENTO DE
RECURSOS FINANCIEROS.

CURSO CORTO

RED PARA LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN
MICRONEGOCIOS - ECONOMIA POPULAR
DENOMINACION : ENTREGAR PEDIDOS

48 horas
4 semana - 12 horas
semanales

12150022- ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS

CURSO CORTO

ASOCIATIVIDAD - PRODUCTOS Y SERVICIOS -
DISENO DE PRODUCTOS

CURSO CORTO

DIRECCION - ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO Y
EMPODERAMIENTO

48 horas
4 semana - 12 horas
semanales

13530025SERVICIO AL CLIENTE

Propuesta de curso: estrategias especificas de
capacitacion y formacion fortalecimiento de las
habilidades empresariales , promocién del
empoderamiento y la mejora de su estilo de
vida.

Evento divulgacion
tecnologica -8

FOMENTO DE LA ALFABETIZACION DIGITAL Y
EDUCACION A LA MEDIDA DEL SECTOR

semanales

EDT . horas
CURSO CORTO ALFABETIZACION DIGITAL AGROLOGISTICO
48 horas
4semana - 12 horas 62360006-WHATSAPP BUSINESS
semanales
48 horas
CURSO CORTO MERCADEO Y VENTAS 4 semana - 12 horas 6210000-MARKETING DIGITAL

CURSO CORTO

SOSTENIBILIDAD Y COMERCIO JUSTO

48 horas
4 semana - 12
horas semanales

22230034-ESTRATEGIAS SOSTENIBILIDAD

Nota: Cursos cortos complementarios programas de formacion Complementaria Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.

Para la seleccion de los cursos cortos a impartir, se tomaron como referencia los

resultados de aprendizaje establecidos en cada curso, asi como el nivel de conocimiento

sobre principios, conceptos y procesos de los emprendedores para realizar el proceso

pedagdgico formativo en modalidad dual, combinando encuentros presenciales semanales

con talleres adaptados a la realidad de cada emprendimiento. Ademas, se implementd una

estrategia de manejo y resolucion de preguntas.

La formacion impartida se disefid0 a partir de una caracterizacion inicial,

presentada en la Figura 3, la cual detalla aspectos clave como tipo de poblacion, cantidad

de beneficiarios, modalidad de formacién, duracion del programa, objetivos y beneficios

de la participacion en el proceso formativo.
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Tabla 7: Caracterizacion proceso pedagogico a emprendedores

Poblacion

Micro negocios vinculados a los sectores econdomicos primarios,
secundarios y terciarios tales como (fabricacion, comercializacion y
prestacion de servicios)

Duracion del
programa

3 meses equivalente a (288 horas)

Modalidad

Presencial - virtual (hibrida)

Metodologia

La metodologia a emplear en la formacion, es de tipo tedrico - practico.
En donde se realizaran intervenciones con expertos en las tematicas

a desarrollar que hacen parte del contenido del proyecto y las cuales
seran complementadas con talleres practicos aplicados al contexto de la
unidad de negocios vinculada.

Durante la ejecucion de la formacion se realizara una intervencion
semanal de 4 horas directas y 8 horas de trabajo asincronico con
énfasis en actividades propias de la unidad productiva, cada semana
de orientacion tendra un eje tematico y al completar las 5 semanas
del curso tendra derecho a la certificacion correspondiente, segiin
disponibilidad de certificacion y gestion del centro de formacion
comercio y servicios de la regional Atlantico.

Numero de
beneficiarios

40 unidades productivas

Beneficios
otorgados de la
participacion en el
programa

1. Conocimiento en los ejes tematicos que hacen parte de manejo
eficiente de la unidad productiva de economia popular.

2. Documento de plan comercial y financiero de micro negocios que
hacen parte de la economia popular.

3. Participacion en eventos de divulgacion tecnoldgica, ferias y ruedas
de negocios en el marco del proyecto.

4. Acceso a herramientas digitales para gestion contable, financiera y
logistico.

Fuente: elaboracion propia

El siguiente apartado abordara la propuesta pedagodgica para el desarrollo de

habilidades blandas a través de la formacion, la cual fue disefiada y aplicada en fase piloto

dentro del curso corto titulado: “Estrategias especificas de capacitacion y fortalecimiento

de las habilidades blandas empresariales, promocion del empoderamiento y la mejora

de su estilo de vida”. En cuanto a la metodologia pedagbgica, se propone el syllabus

estructurado que incluye los siguientes elementos:
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Tabla 8: Syllabus curso estrategias especificas de capacitacion y fortalecimiento
de habilidades blandas empresariales, promocion del empoderamiento y mejora de estilo

de vida

Nombre del | Estrategias especificas de capacitacion y fortalecimiento de las habilidades
Curso Corto | blandas empresariales, promocion del empoderamiento y la mejora de su
estilo de vida

Duracion
48 horas

Metodologia Presencial o Virtual

El objetivo del curso es proporcionar a los participantes de la

Objetivo del | economia popular en el Atlantico herramientas efectivas de liderazgo y

Curso empoderamiento. Se enfoca en desarrollar habilidades en motivacion y
comunicacion para fortalecer sus iniciativas y mejorar la sostenibilidad de sus
proyectos.

1. Aplicar Estrategias de Motivacion: Disefiar e implementar estrategias
adaptadas a las caracteristicas de la economia popular para mejorar el
rendimiento y la cohesion de sus equipos.

Resultados de | 2- Comunicar Efectivamente: Utilizar técnicas de comunicacion efectiva

en contextos especificos de la economia popular, mejorando la claridad y la
persuasion en sus interacciones.

3. Resolver Conflictos y Fomentar la Colaboracion: Aplicar estrategias para
resolver conflictos comunes en iniciativas de economia popular y promover
un entorno colaborativo.

Aprendizaje

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al desarrollo de las horas de formacion, se propone el uso de la siguiente

agenda de trabajo modelo, mostrada a continuacion:

Tabla 9: Agenda de la sesion

e Actividad: Presentacion de objetivos y agenda
de la sesion, adaptados al contexto de la economia
1. Introduccion y Objetivos popular en el Atlantico.

(10 minutos) e Materiales: Diapositivas de introduccion.
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Temas:

e Adaptacion de teorias de motivacion (Maslow,
Herzberg) al contexto de la economia popular.

e Estrategias practicas para motivar a miembros de
proyectos comunitarios y microempresas.

e Actividad: Taller practico para disefiar un plan de
motivacion adaptado a las caracteristicas y de-
safios especificos de la economia popular en el
Atlantico.

e Materiales: Documentos de apoyo, plantillas para
el plan de motivacion.

2. Estrategias de Motivacion en la
Economia Popular (30 minutos)

Temas:

e Principios de comunicacion efectiva en contextos
de economia popular.

e Técnicas para una comunicacion clara y persuasi-
va en proyectos comunitarios.

3. Comunicacion Efectiva para Ini- e Actividad: Ejercicio de simulacion de comunica-

ciativas Comunitarias (30 minutos) cion en situaciones de conflicto tipicas en la eco-
nomia popular.

e Materiales: Escenarios de simulacion, guias de
comunicacion adaptadas a la economia popular.

Temas:

e Identificar los diferentes estilos de liderazgo y ge-
nerar estrategias para resolver conflictos comunes
en iniciativas de economia popular.

e Fomento de la colaboracion y el trabajo en equipo

4. Estilos de liderazgo y Colabora- en contextos comunitarios.
ci(.')n en la Economia Popular (15 e Actividad: Discusion en grupo sobre la aplicacion
minutos) de técnicas para resolver conflictos en proyectos

comunitarios y fortalecer la colaboracion.
e Materiales: Casos de estudio de conflictos en la
economia popular.

e Actividad: Resumen de los aprendizajes clave y
sesion de preguntas y respuestas.
e Materiales: Diapositivas de cierre, cuestionario

5. Cierre y Reflexion (5 minutos) de retroalimentacién

Fuente: elaboracion propia

Teniendo encuentalametodologiay dindmicade formacionparalosemprendedores,

se busca estructurar espacios de aprendizaje cortos y productivos, enfocados en la
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ensefianza de conceptos basicos y su aplicacion directa en los emprendimientos. La
estrategia pedagogica se fundamenta en el uso de un lenguaje claro y accesible por parte de
los docentes o instructores, fomentando un entorno de confianza que facilite la resolucion
de dudas e inquietudes. Asimismo, se prioriza la realimentacion constante y el enfoque
experiencial, adaptando los contenidos a la tipologia de negocio de los participantes,
garantizando asi una formacion préctica y alineada con las necesidades reales del sector

emprendedor.

Através de este enfoque, se plantea el siguiente programa formativo con el objetivo
de desarrollar y fortalecer las habilidades de los emprendedores de economia popular en
la creacion de conexiones efectivas con los consumidores. La formacion se centra en la
aplicacion de técnicas y estrategias especificas que optimicen la satisfaccion del cliente,

fomenten la fidelizacion y potencien el crecimiento sostenible de sus negocios.

La formacidn se justifica en el contexto del mercado actual de la economia popular,
donde conectar efectivamente con el consumidor se ha convertido en un factor critico
para el éxito y sostenibilidad de los negocios. La economia popular, que incluye una
amplia gama de actividades econdémicas de pequena escala, debe adaptarse a un entorno
competitivo y en constante cambio. En este sentido, comprender y aplicar técnicas y
estrategias de conexion con el consumidor puede marcar la diferencia entre el crecimiento
y la estancacion de los emprendimientos. Desde un enfoque teorico, Kotler y Keller (2016)
sostienen que la conexion efectiva con el consumidor es esencial para generar valor y
construir relaciones duraderas. Segln estos autores, “la esencia del marketing consiste
en conocer y entender al consumidor tan bien que el producto o servicio se adapte a
¢l y se venda solo” (p. 23). Este enfoque centrado en el consumidor es crucial para los
emprendedores de la economia popular, quienes deben superar desafios de visibilidad y

competencia para captar y mantener a sus clientes (Kotler & Keller, 2016).

Gronroos (1994) argumenta que “el marketing relacional se centra en construir y
mantener relaciones de largo plazo con los clientes, mas alla de la simple transaccion” (p.
7). Esta estrategia es particularmente relevante para los emprendedores en la economia
popular, ya que puede traducirse en una mayor lealtad del cliente y una base sélida de
clientes recurrentes (Gronroos, 1994). En este contexto, las relaciones con los clientes

deben estar sustentadas en la aplicacion de técnicas de investigacion de mercado, siendo
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esta tltima una herramienta clave para obtener una vision sistematica del comportamiento
del consumidor; Malhotra (2010) sostiene que “la investigacién de mercado proporciona
una comprension sistematica del comportamiento del consumidor y facilita la toma de
decisiones informadas” (p. 32). Para los emprendedores de la economia popular, realizar
investigaciones de mercado puede representar una ventaja competitiva significativa, ya
que les permite identificar oportunidades y ajustar su oferta para satisfacer mejor las
demandas del mercado (Malhotra, 2010).

Otro aspecto clave en esta capacitacion es larelevancia de las herramientas digitales
en la conexion con los consumidores. En la era digital, las plataformas en linea y las redes
sociales desempefian un papel fundamental en la relacion entre las empresas y sus clientes.
Kaplan y Haenlein (2010) afirman que “las redes sociales y otras herramientas digitales
han transformado la forma en que las empresas interactiian con sus clientes, permitiendo
una comunicacion mas directa y personalizada” (p. 61). Para los emprendedores en la
economia popular, el uso eficaz de estas herramientas puede ampliar su alcance y mejorar

la interaccion con los clientes (Kaplan & Haenlein, 2010).

Asimismo, los participantes de esta capacitacion tendran la oportunidad
de desarrollar habilidades blandas que optimicen su gestion. Segin Taneja y Parsa
(2017), “las empresas que son flexibles y se adaptan rapidamente a las expectativas del
consumidor tienen una ventaja competitiva significativa” (p. 15). Para los emprendedores
de la economia popular, esta flexibilidad puede ser clave para mantenerse relevantes en

un mercado dindmico (Taneja & Parsa, 2017).

Tabla 10: Planeacion pedagdgica propuesta

AN BT GEL Trabajo en Equipo o Resultados de
Semana Unidad Contenido y Metodologias de q ]
Ensefianza Independiente Aprendizaje
Clase magistral Trabajo individual: Identiﬁcacié? de
discusion en ’ comp?etar,un_ fortale_zas y areas
UNIDAD 1: Autodiagnostico, grupo, ejercicio de autodla%nostg:o . dDe mejo;'la p(;ersonal.
1 Dimension Manejo de autodiagndstico personaly retiexionar csarrolio e -
Personal emociones guiado, taller enun dlarlo.A Trabajo en | estrategias efectlvas
interactivo, role- equipo: analizar casos para el manejo
playing en grupo y presentar dg emociones en
soluciones situaciones de estrés
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. Mejora de habilidades
Presentaciones, . . .,
L L Trabajo en equipo: de comunicacion
ejercicios practicos, . :
Comunicacién dingmicas de grupo simular conversaciones | tanto verbal como no
UNIDAD 1: . ’ y dar retroalimentacion. | verbal. Aplicacion
. - verbal y no verbal, | taller de técnicas S . .
2 Dimension . . . Trabajo individual: efectiva de técnicas
Manejo de estrés, de manejo de . . .
Personal A o .y aplicar técnicas de de manejo de
Motivacion al logro | estrés, discusion . . . .
s manejo de estrés en estres y estrategias
de motivacion, . .
.. situaciones reales para mantener la
autoevaluacion L
motivacion
T Comprension
Clase participativa, . . np
e Trabajo en equipo: del impacto de la
UNIDAD 1: o analisis de casos de Lo . A
. - Emprendimiento . i discutir y desarrollar perspectiva de género
Dimension . estudio sobre género . =
desde la perspectiva . propuestas para mejorar | en el emprendimiento.
Personal / . y emprendimiento, . . L

3 de género, . la equidad de género Reconocimiento de

UNIDAD 2: . conferencia, o . .
. - Empoderamiento . ) en el emprendimiento. la importancia del
Dimension . testimonios de . .
. femenino Estudio de casos y empoderamiento
Comercial emprendedoras, . .
. ., propuesta de soluciones | femenino en el
discusion en clase .
emprendimiento
;Cual es tu .
¢ - , L Elaboracién de un
negocio? (Cual Trabajo individual: .
plan de negocio
es tu mercado? - Taller sobre desarrollar un plan . 1
. ., . e viable y un analisis
Plan de negocio elaboracion de planes | de negocio y analisis .
oo, . P de mercado efectivo.
UNIDAD 2: y su efectividad, de negocio, analisis de | de mercado para su Identificacion
4 Dimension Valor agregado mercado, seminario propio emprendimiento. aplicacion de
Comercial del portafolio sobre innovacion y Brainstorming en equipo i,ecg ologias
de servicios - tecnologia, andlisis de | para identificar el valor glas y
) s . | estrategias para
Tecnologias de casos de éxito agregado en el portafolio
. .. agregar valor a los
vanguardia para de servicios -
.. productos/servicios
emprendimientos
Desarrollo de
estrategias de
comunicacion
T efectivas y adaptadas
Trabajo individual: tvas y acap
- . al publico objetivo.
. disefar una estrategia P,
. Taller sobre marketing L Consolidacion
Canales efectivos de | . . de comunicacion para -
.o 7| digital, uso de redes . L del conocimiento
UN comunicacién, ;Qué sociales, reflexion su negocio, escribir adquirido y capacidad
: IDAP 2: aprendi?, Desarrollo uiada ;evisién un ensayo o reflexion a:la a lic;;lo 5 n
Dimension comunitario de (gie a re’n dizaie sobre los aprendizajes Si tuaciIZ)nes reales
Comercial / emprendedoras P e adquiridos. Trabajo .

5 en red. Mejoras mediante discusion en equipo: planificar Creacion y gestion
UNIDAD 3 sion ﬁ;ati \gas y analisis en clase, orqanli)za;rpuna de redes de apoyo
Transfc_arepma de engel 0ceso taller colaborativo, fe d (%e ADoYo entre comunitarias eficaces
Conocimiento proce foro de intercambio poy para emprendedores.

Intercambio de . emprendedores, e
L de experiencias, . Lo Implementacion de
experiencias . compartir experiencias . .
mentorias entre pares . mejoras continuas
y proponer mejoras para
en los procesos
futuros proyectos .
empresariales
mediante el
aprendizaje
compartido

Fuente: elaboracion propia

Como resultado del proceso de capacion desarrollado a través del proyecto

RELOG, en el cual se propusieron cursos cortos impartidos dentro de la formacion

complementaria del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), se logré fomentar el

desarrollo de habilidades duras esenciales para el emprendimiento. Este modelo formativo

abord6 aspectos clave del contexto administrativo, logistico y gerencial, brindando a los

emprendedores la oportunidad de gestionar sus negocios con un conocimiento basico
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pero fundamental sobre sus actividades. Ademas, se promovid el uso de herramientas
basicas de gestion contable para el registro de ingresos y egresos, asi como estrategias de

fijacion de precios, mercadeo y atencion al cliente, apoyado en la formacion de impartida.

Es importante destacar que las habilidades blandas, como el manejo de redes
sociales, la atencion al cliente, el desarrollo de procesos de comunicacion efectivos,
la resolucién de conflictos y la toma de decisiones, fueron aspectos clave dentro del
modelo de capacitacion enfocado en el empoderamiento de las mujeres beneficiarias.
La gestion efectiva de estas competencias no solo fortalece las habilidades gerenciales y
emocionales, sino que también impulsa la creacion de redes de interaccion, participacion

y reconocimiento, promoviendo el trabajo colaborativo y la sinergia entre sectores afines.

Discusion y conclusiones

Para concluir, el proceso de investigacion en innovacion presenta una estrategia de
capacitacion a la medida, basada una ruta de aprendizaje y acompafiamiento que integra
la formacién en habilidades de gestion empresarial (habilidades duras) y el desarrollo
de habilidades emocionales aplicadas a la gestion administrativa (habilidades blandas).
Asimismo, se implementd una estrategia de convocatoria por interés, permitiendo la
vinculacion de emprendedores y unidades productivas comprometidos con la mejora de

sus procesos y productos.

Las condiciones y caracteristicas de los beneficiarios vinculados se evaliian
mediante instrumentos diagndsticos que establecen un punto de partida en el proceso
formativo. Estos instrumentos permiten identificar los niveles de escolaridad y el
conocimiento basico en habilidades administrativas de los emprendedores. Con base en
estos resultados, se disefia una estructura formativa que integra los componentes esenciales
de la gestion empresarial, con el propdsito de fortalecer sus destrezas, competencias y

capacidad de gestion.

El modelo pedagdgico empleado integra disefios curriculares de cursos cortos de

formacion complementaria impartidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA]),
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brindando a los beneficiarios certificaciones y cualificacion en areas clave como gestion
administrativa, comercial y alfabetizacion digital. Este enfoque permite una gestion mas
integral de la unidad productiva, facilitando su sostenibilidad y crecimiento. Ademas, se
promueve la mejora del proceso de planeacion estratégica, proporcionando herramientas
que permitan a los emprendedores construir una vision y planeacion a mediano plazo,

fortaleciendo asi sus capacidades empresariales.

En cuanto a los aportes en conocimientos de conceptos y procesos, se logro la
identificacion y reconocimiento de conceptos basicos empresariales por parte de los
emprendedores, fortaleciendo su capacidad comunicativa en la presentacion y el uso del
lenguaje empresarial. Esto les proporciond herramientas para una comunicacion efectiva
en el &mbito de los negocios. Ademas, dentro del proceso formativo, se implement6 una
autoevaluacion en la que los beneficiarios manifestaron su comprension de los conceptos

y principios impartidos en dicho proceso de formacion.

Al llegar a este punto del estudio, los aportes a la poblacioén beneficiaria incluyen
una caja de herramientas que les permite acceder a oportunidades de financiamiento a
través de entidades bancarias y organizaciones de crédito asociativo. Esto facilita el acceso
a mejores tasas de interés y plazos de pago mas favorables. Actualmente, la mayoria de
los emprendimientos recurren a créditos particulares con altas tasas de interés y periodos
de pago cortos, con frecuencias de recaudo diarias o semanales. Esta situacion reduce
la liquidez de la unidad productiva, genera estrés financiero y afecta negativamente las

condiciones de vida del nucleo familiar.

Dentro del proceso investigo, se plantea la oportunidad de replicar el modelo
de formacion, incluyendo el desarrollo de habilidades blandas esenciales para el
emprendimiento, como la adaptacion al cambio, liderazgo, comunicacién asertiva,
empoderamiento y manejo de conflictos. Se propone una estrategia formativa de mas de
200 horas, combinando la modalidad de trabajo presencial con la aplicacion in situ del
conocimiento adquirido en procesos y conceptos clave. Asimismo, se busca potenciar un
lineamiento formativo adaptado a las necesidades de los emprendedores, considerando
sus espacios laborales y los conocimientos especificos requeridos para fortalecer el sector

de la economia popular en el departamento del Atlantico.
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Para finalizar el proceso de acompafnamiento, se complementa con la vinculacion a
la estrategia nacional Full Popular, 1a cual fortalece los negocios mediante capacitaciones
adicionales, acceso a recursos econdmicos para la creacion y consolidacion de unidades
productivas y micronegocios, y formacion para el trabajo. Esta iniciativa contribuye al
crecimiento y sostenibilidad del comercio justo y de la economia popular incipiente en

nuestro departamento.

Es fundamental resaltar el impacto significativo de proyectos que incorporan
una metodologia orientada a la praxis e intervencion en las unidades de negocio. Los
emprendedores vinculados a la economia popular, en muchas ocasiones, carecen de
los recursos necesarios para contratar asesores, consultores y personal especializado en
diversas areas de gestion empresarial. Esto limita su capacidad de crecimiento y mejora
de las condiciones de sus emprendimientos, afectando directamente la calidad de vida de

sus nucleos familiares.
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