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_ Conecta tus emociones *

iVVamos a descubrirlas
juntos!




CARTILLA PEDAGOGICA - FASE 2

Desarrollo colaborativo
Empatia, Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos

cional de Aprendizaje — SENA




Introduccion

Con esta cartilla se busca promover el desarrollo
colaborativo a través de experiencias practicas que le
permitiran reconocer, expresar y regular sus
emociones en situaciones reales del entorno
formativo y laboral.

Intencion pedagogica.

Fomentar el aprendizaje basado en vivencias reales
mediante la interaccion grupal, fortaleciendo

competencias socioemocionales como la empatia, la
comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos.




Tecnicas
Metodologicas

- Trabajo en equipo
- Analisis de casos
- Juego de roles
- Cine foro




Actividad 1. Analisis de caso -
Entorno SENA

En un ambiente de formacion del SENA se presentan las siguientes
situaciones:

1. Un aprendiz exige ser atendido en la IPS sin respetar el turno.

2. Un companero llega afectado emocionalmente por sobrecarga
acadéemica.

3. Una falla del sistema genera retrasos y molestias en los usuarios.

En grupo:
- ldentifigue tres emociones por actor.
- Analice las causas.

- Proponga acciones asertivas.
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o o Dibuja y arrastra hacia el corazon las
ACtIVIdad: situaciones identificadas por actor
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Analice las causas

A




Propuestas
Asertivas




ACtiVidad: Observe la caricatura y Analice:

- Emociones presentes

- Manejo del conflicto

- Qué acciones mejoraron o empeoraron la
situacion

Buenos dias, vengo
por mi examen médico.




cComo me
siento?
con la situacion

anterior




iGracias por regalarte
este tiempo de
autoconocimiento

Recuerda: Decir lo que sentimos
y expresarnos nos ayuda a
sentirnos mejor.
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Centro de comercio y turismo
Regional Quindio
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