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RESUMEN

La revolucion de la industria 4.0 ha impulsado la digitalizacidn, la cual permite
la automatizacion y sistematizacion de los procesos administrativos;
facilitando la gestion de las organizaciones. Sin embargo, en este proceso
dindmico de transformacién, de lo analégico a lo digital, se permite llevar un
mayor monitoreo mediante su analisis sistematico conllevando a la
servitizacion; proceso por el cual se agregan servicios a la oferta de una
empresa en lugar de productos tangibles; lo que permite ampliar su portafolio
con un enfoque personalizado para los clientes.

Por lo tanto, la presente investigacion busca crear un producto de servicio
multiple y personalizado por medio de aplicaciones, con el fin facilitar el
escalamiento de negocios para las MyPiMes para dar un valor agregado.

Palabras Claves: Servitizacién, Areas Funcionales, MiPymes, Sostenibilidad
Empresarial.

METODOLOGIA

Analisis documental, paradigma cualitativo, ToS

Figura 2. Metodologia
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Fuente: Creacién propia.
Discusién
La industria 4.0 impulsa un desarrollo de y fortalecimiento de lo digital, la empresa y organizaciones se han visto no
solo obligadas, sino en la oportunidad de iniciar un escalamiento de sus negocios y alcance media la digitalizacion.
Esto ha generado un mayor impulso en el modelo de servitizacion, haciendo que muchas industrias de manufacturas
avancen hacia un enfoque de servicios. Para lograr un éptimo desarrollo de la industria 4.0, se necesita un alto nivel
de madurez en digitalizaciony esto puede verse facilitado por la servitizacién, pero necesita que las organizaciones
estén capacitadasy dispuestas.
La servitizacién permite mayor contacto con el cliente y un proceso de adaptacion continua que permita a las
organizaciones generar productos y servicios cada vez mas adaptados a las necesidades de los clientes, asi como
mantener un contacto durante todo el ciclo de video del producto, presentado modelos de cobro por uso, por
asesorias, mantenimiento o capacidad.

Nota: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En la industria 4.0 se requiere ser un actor activo en el
desarrollo de tecnologias que generen servicios a las empresas
de forma escalable y personalizada con el fin de apoyar de
forma eficiente tareas que probablemente se vuelven
manuales y que, al pasarlas por herramientas automatizadas
generan eficiencia en procesos internos.

En Colombia es necesario estimular la formalizacion y
organizacion de las empresas con sistemas tecnoldgicos mas
avanzados, mas alla de la hoja de calculo o el libro de registros.
La servitizacidon es un mecanismo que no necesita de la
digitalizacion, pero la servitizacion de mayor nivel y madurez
requiere de un alto nivel de digitalizacion para el monitoreo y
analisis de datos.

Un asesoramiento en servitizacion facilita la integracion de las
diferentes empresas beneficiadas y una mayor coordinacion de
mercado para la busqueda de negocios mas sostenibles y
enfocados.




