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La revolución de la industria 4.0 ha impulsado la digitalización, la cual permite 
la automatización y sistematización de los procesos administrativos; 
facilitando la gestión de las organizaciones. Sin embargo, en este proceso 
dinámico de transformación, de lo analógico a lo digital, se permite llevar un 
mayor monitoreo mediante su análisis sistemático conllevando a la 
servitización; proceso por el cual se agregan servicios a la oferta de una 
empresa en lugar de productos tangibles; lo que permite ampliar su portafolio 
con un enfoque personalizado para los clientes. 
Por lo tanto, la presente investigación busca crear un producto de servicio 
múltiple y personalizado por medio de aplicaciones, con el fin facilitar el 
escalamiento de negocios para las MyPiMes  para dar un valor agregado.
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Figura 1.  Países

Nota: Elaboración propia.

Tabla 2. Autores relevantes 

Fuente: Creación propia.
Discusión 
La industria 4.0 impulsa un desarrollo de y fortalecimiento de lo digital, la empresa y organizaciones se han visto no 
solo obligadas, sino en la oportunidad de iniciar un escalamiento de sus negocios y alcance media la digitalización. 
Esto ha generado un mayor impulso en el modelo de servitización, haciendo que muchas industrias de manufacturas 
avancen hacia un enfoque de servicios. Para lograr un óptimo desarrollo de la industria 4.0, se necesita un alto nivel 
de madurez en digitalización y esto puede verse facilitado por la servitización, pero necesita que las organizaciones 
estén capacitadas y dispuestas. 
La servitización permite mayor contacto con el cliente y un proceso de adaptación continua que permita a las 
organizaciones generar productos y servicios cada vez más adaptados a las necesidades de los clientes, así como 
mantener un contacto durante todo el ciclo de video del producto, presentado modelos de cobro por uso, por 
asesorías, mantenimiento o capacidad.
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Figura 2.  Metodología 
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Ecuación de búsqueda Total de 
resultados

Dimension “Education AND pedagogy AND 
indigenous AND ethnicity”

452

Scopus (Education) AND (pedagogy) AND 
(indigenous) 

249

Web of Science “Education AND pedagogy AND 
indigenous” 

423

Tabla 2. Criterios

Fuente: Creación 
propia.

Figura 4.  Nodos de 
interés

Fuente: Creación propia.

Figura 5.  Principales temas 
relacionados. Tree of Sciece

ToS Scopus WoS
Total 
citas

Hoja (actuales o 
emergentes (2020-
2023)

20 20 1150

Tronco 10 5 589

Raíz (seminales - 
antiguos) 10 10 2358

Tabla 3. Árbol de la ciencia. 

Fuente: Creación propia.

Fuente: Creación 
propia.

Figura 3.  Histórico de 
publicaciones

• En la industria 4.0 se requiere ser un actor activo en el 
desarrollo de tecnologías que generen servicios a las empresas 
de forma escalable y personalizada con el fin de apoyar de 
forma eficiente tareas que probablemente se vuelven 
manuales y que, al pasarlas por herramientas automatizadas 
generan eficiencia en procesos internos.

• En Colombia es necesario estimular la formalización y 
organización de las empresas con sistemas tecnológicos más 
avanzados, más allá de la hoja de cálculo o el libro de registros.

• La servitización es un mecanismo que no necesita de la 
digitalización, pero la servitización de mayor nivel y madurez 
requiere de un alto nivel de digitalización para el monitoreo y 
análisis de datos. 

• Un asesoramiento en servitización facilita la integración de las 
diferentes empresas beneficiadas y una mayor coordinación de 
mercado para la búsqueda de negocios más sostenibles y 
enfocados.
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