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Presentacion

ExpoSENA es un evento que le permite al Centro de Biotecnologia
Industrial (CBI), presentar las funciones sustantivas de la educacion que tiene el
Servicio Nacional de Aprendizaje, la ejecucion de la formacion profesional
integral, los proyectos de investigacion, proyectos aplicados y la proyeccion
social que realiza con las empresas y las comunidades vulnerables de la Ciudad
de Palmira 'y su Zona de Influencia.

También, este evento apoyado por Sennova-CBI, hace posible compilar
las ponencias que se presentan en el evento de divulgacion cientifica para lograr
hacer tangible las capacidades de investigacion aplicada y el desarrollo
experimental que ha realizado el centro a través del desarrollo de proyectos de
ciencia, tecnologia e investigacién. Todo esto desde la orientacion que brinda las
diferentes lineas de investigacién del grupo BITI; pues estas permiten articular y
transferir la capacidad de innovacién, productividad y competitividad que
necesitan las empresas y la comunidad que lo requiere a través de proyectos.

Asi pues, que de dicha compilacion se presenta el libro “ExpoSENA+
Festival de Valores, por mi Palmira”, que agrupa las memorias de divulgacion
del evento donde se evidencia el trabajo investigativo de
CBI+Empresas+Aprendices y que se presenta en dos capitulos; el primer
capitulo, presenta las memorias de ExpoSENA, y el segundo capitulo, presenta
las Propuestas de Proyectos del Area de Anélisis y Desarrollo de Sistema de

Informacién-ADSI.
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Prélogo

El evento de ExpoSENA se viene realizando desde el afio 2015 y completando para el afio
2021 seéptima versiones del evento, de los cuales han quedado documentadas en libro de
memorias los afios 2018, 2019 y 2021. Estos eventos son invaluables pues permite al Centro de
Biotecnologia Industrial (CBI) de Palmira, apreciar de manera detallada las caracteristicas de la
funcién sustantiva del SENA que es brindar al sector productivo formacion, investigacion y
proyeccién social.

Por ello, el CBI desarrolla esta estrategia de divulgacion de conocimiento cientifico, que
retine a las diferentes lineas programaticas: la apropiacion de la cultura de la innovacion, la
competitividad, fomento de la innovacion, desarrollo tecnoldgico en las empresas, investigacion
aplicada a través de los semilleros de investigacion, fortalecimiento de la oferta de servicios
tecnoldgicos, gestion del conocimiento y actualizacion y modernizacion tecnoldgica.

Asi mismo, la importancia que ha tenido en la historia este evento de alto impacto en la
ciudad de Palmiray su Zona de Influencia, ha permitido mostrar los proyectos formativos,
productivos e investigativos que realiza el CBI con el sector empresarial y especialmente, con las
Pequefias y Medianas Empresas que son las mas beneficiadas de estos proyectos. De acuerdo con
esto, el evento regional resalta los proyectos que involucran Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CT+1); ya que son la base fundamental para que las empresas cuenten con los elementos que
permitirdn una permanencia en el tiempo que exigen la globalizacion y la sociedad del
conocimiento.

Por ello, este evento se materializa en un libro de memorias de ExpoSENA+ Festival de
Valores por mi Palmira Ve! Afio 2021, que integra dos capitulos gque resaltan los proyectos que

—ti€jan por sentado que contienen el proceso investigativo de gran importancia para el sector
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productivo y planteamiento de ideas de proyectos que se inician en la formacion. Ademas este,
servird de consulta y referencia permanente para futuros aprendices del Centro.

En fin, este libro hace posible mostrar algunos procesos de Ciencia Tecnologia e
Innovacidn, que se adelanta en el CBI'y que recogen los elementos esenciales del SENA y los

aportes a la Proyeccion Social que beneficia a la Ciudad de Palmira.

Maria Adelaida Upegui Coérdoba. PhD.
Instructora de Sennova-CBlI.
Constanza Montalvo Rodriguez. PhD.

Dinamizador SENNOVA

“©
=
=
©
a
=
S
(@]
o
"
]
—
S
©
>
)
©
‘©
=
—
(7]
]
Lo
+
<
P
w
n
o
o
<
w



01|

Capitulo  Memorias ExpoSENA




Uso de la red social Facebook como herramienta de apoyo en la realizacion de las

atividades del proyecto formativo

Johnnatan Andrés Figueroa Hidalgo®; Centro de Biotecnologia Industrial (CBI), SENA, Palmira,

Colombia, Email. j.figueroa@misena.edu.co

Introduccion

El objetivo de este estudio consiste en usar la red social Facebook como herramienta de
apoyo en la realizacion de las actividades del proyecto formativo en un técnico de recursos
humanos del SENA Palmira. Este trabajo de investigacion tiene un disefio metodol6gico
coherente con el objetivo y esta enmarcado dentro del modelo cuantitativo; dado que, se
utilizara técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que permite obtener datos
concretos.

La base tedrica que sustenta el estudio esta relacionada con la teoria del conectivismo,

porque tiene relevancia particularmente para la sociedad digital. Las redes sociales han logrado

LN

! Profesional en ingenieria electronica, Magister - Especialista en administracion de la informatica educativa
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que la poblacidn objetivo use estas redes constantemente y cada dia con mayor frecuencia, a tal
punto que acapara gran parte de las actividades diarias de los jovenes.

Las redes sociales se han incorporado de manera importante en vida de las personas, en
especial por el uso de la red social Facebook, de modo que se encuentran presentes
practicamente en todos los &mbitos. Teniendo en cuenta que la red social Facebook es una de
las preferidas por los jovenes y adultos porque permite la interaccién con las demas personas,
intercambiar informacion personal, de actualidad y muchas otras actividades sobre la identidad
personal (Jordan et al. 2014). Por ello, es importante desde la dptica educativa potenciar su uso
entre los aprendices a favor del desarrollo de las actividades del proyecto formativo como
estrategias de aprendizaje.

Metodologia

La metodologia utilizada para este proyecto formativo se basé en “estructurar respuesta
de formacion a necesidades especificas, la planeacion educativa conduce a la formulacion de
proyectos que garanticen eficiencia, eficacia y calidad en los procesos y productos (Unidad
Técnica Sena, 1986). Asi pues, que la planeacion pedagdgica permitié contar con las fases que
facilitaron el desarrollo tematico que requeria el proyecto.

Esta investigacion aplicada se realizo6 en el Centro de Biotecnologia Industrial SENA
Palmira y la implementacion de la propuesta se desarrollé de acuerdo con el objetivo trazado por
la investigacion. Es decir, que el uso de la red social seria el apoyo de las actividades del
proyecto. Por esto, se cred un grupo cerrado en Facebook para desarrollar el proyecto con 30
aprendices del Técnico de Recursos Humanos, ficha 2196093. Esto con la intencion de poder
interactuar con las actividades académicas programadas para el proyecto. También, se utilizaron
herramientas tecnoldgicas como genially, entre otras.

La poblacién objeto de investigacion (aprendices) en su mayoria tenian una edad entre los
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25y 34 aiios (50%), de sexo masculino (50%), de estratos dos (2) y tres (3) con el 33.3%
respectivamente, donde la mayoria tienen un nivel de estudio de bachillerato (45.8%). También,
esta investigacién fue de combinacion de tipos desde lo cualitativo y cuantitativo (Hernandez,
2014); ya que se aplico una encuesta como instrumento de recoleccion de datos, la cual facilito
hacer el andlisis de los datos cualitativos y cuantitativo de preguntas abierta y cerradas que
contenia las categorias primarias y secundarias de estudio de investigacion.
Resultados y Discusion
Para el logro de los resultados esperados, se necesito dividir el grupo (30 aprendices), en

dos (2): grupo 1 de estudio y grupo 2 de control. Estos grupos permitieron tener la observacion

y control de las actividades; teniendo en cuenta que la red social Facebook seria solamente una

herramienta y que las actividades, recursos y metodologia, debian ser la misma para los 2

grupos; con el fin de no viciar los resultados. Las dimensiones en las cuales se realizo la

observacion fueron: inmediatez, interaccion, participacion, colectivismo, resultados de

interacciones en la plataforma.

A continuacion, se presenta el cuadro de observacion realizado por los dos (2) grupos:

Observaciones Grupo de estudio Grupo control

Envio de evidencias en menos de 13/15 7/15

30 minutos

participacién en sesiones meet 19/20 11/20

revision de Videos (total 13 4 dentro de los primeros 5minutos, y 1 dentro de la

videos) 11dentro de los primeros 10 minutos primera hora, 14

primeros5 dentro de las

primeras 24 horas

Material de apoyo revisado 13/15 4/15

en las primeras 24 horas

Uso de los recursos 13/15 5/15

digitales como

genially en 24 horas

interaccion entre el grupo y los Entre 12 y 15 aprendices, 3 aprendices con 1

materiales compartidos promedio 4 interaccion por email.

Interaccione
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De acuerdo con estos resultados, se puede observar la inmediatez que tiene la red social
Facebook, la portabilidad (dispositivo movil); pues son los que permiten a los aprendices
recibir notificaciones de actualizacion de nuevos materiales, enviarles recordatorios sobre
actividades y permitir interactuar a través de herramientas como los comentarios y expresar sus
inquietudes y opiniones frente a cada tema de las actividades de aprendizaje.

Conclusiones

Finalmente, se concluye que las redes sociales son una herramienta muy positiva en el
uso de la educacion, especialmente Facebook donde se pueden aprovechar las herramientas de
interaccion social para promover la interaccion grupal frente a diversos recursos académicos
permitiendo la participacién en el proceso de aprendizaje.

El uso de la red social Facebook en los procesos de ensefianza /aprendizaje, facilitan la
transmision del conocimiento logrando integrar la participacion, flexible y dindmica del disefio
curricular con los contenidos del programa (Barajas & Alvarez, 2013).

Referencias bibliogréaficas
Barajas & Alvarez. (2013). Uso de Facebook como herramienta en la ensefianza del area de
ciencias naturales en el grado undécimo de educacion medio vocacional. Revista de Medios
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Eye tracking: El rastreo ocular para explicar de manera implicita la decisién de compra del

consumidor en sector minorista

Brian Mauricio Marquez Mejia?, Andrés Felipe Marroquin Pava®; Daniela Murillo Ibarguen;

Ashley Dahiana Cruz Arzayus*
Centro de Biotecnologia Industrial (CBI), SENA, Palmira, Colombia

Email: bmmarquez@misena.edu.co

Introduccion

El consumidor colombiano al realizar el proceso de compra en la categoria aseo hogar, se
ve influenciado por la clase social, expectativa de vida, la insercion de los celulares, el auge de
las redes sociales y el rol de la mujer en la sociedad. Las decisiones de comprar cada vez mas son

lideradas principalmente por las mujeres, que en su mayoria son profesionales, autonomas,

Z Instructor de SENNOVA del CBI, Lider de semillero PSI, Tecnélogo en Gestion de mercados, Ingeniero industrial,

especialista en educacion
3 Gerente general de Mercapava S.A, Administrador de Empresas, Especialista en finanzas

4 Tecnoélogo en Biocomercio sostenible del Sena CBI
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lideres de cambio social y conocen el mercado en cuanto a la conveniencia de adquirir dichos

productos para el hogar.

Estas saben comparar el precio por unidad de medida, fechas de vencimiento y el surtido,
generan mucha importancia en aprovechar los recursos de acuerdo a las necesidades relacionadas
con la compra; es decir, los precios con el valor asociado al producto y las caracteristicas que

pueden identificar a la hora de tomar la decision de compra que son:

a) los precios bajos, b) marcas propias, c¢) sistemas de CRM o puntos redimibles y d)
formatos retail hard discont, en cuanto a las opciones de surtido, se le da mas preponderancia a
los alimentos frescos y buen abastecimiento. Por otro lado, en cuanto a la conveniencia, se le da
mayor importancia a la proximidad de las tiendas y pago rapido; por Gltimo y de acuerdo con la
experiencia de compra, se da mayor relevancia en la facilidad de navegar, identificacién de las
marcas, sus caracteristicas, los precios, mercaderistas o impulsadores amables y servicios

adicionales (Nielsen, 2015).

Asi que la razon por la cual el consumidor toma una decision de comprar puede
establecerse desde respuestas explicitas; las cuales hacen referencia a los atributos o beneficios
consultados por medio de formularios o entrevistas y en cuanto a las respuestas implicitas, se
hacen un poco mas complejas conseguirlas sin los equipos necesarios y hacen referencia a la
eleccion de un bien de acuerdo con la marca, colores, contenido neto, precio y formas o

caracteristicas (Diaz de Castro, 2015).

De acuerdo con lo anteriormente planteado, nos preguntamos ¢Cual es el método y
equipos que pueda explicar de manera implicita la mejor forma de decision de compra en la

) categoria de aseo hogar para los formatos hard discount? Para ello, nos proponemos demostrar,
i
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como la prueba de ruta de exploracion visual como respuesta gréfica, las fijaciones y el Tiempo
total de permanencia en el &rea de interés (en adelante scanpath testing, number of fixation y
Total dwell time on AOI por sus siglas en ingles), puede explicar de manera implicita la decisién
de compra de consumidor para dar respuesta a las necesidades del retail en informacion oportuna,

confiable y a tiempo.
Metodologia

Elias St. EImo Lewis en 1896 conceptto el modelo AIDA, que seria parte fundamental
para explicar muchos factores que contribuyen a la decision el usuario y tendria relevancia para
los oferentes del mercado. EI modelo AIDA presenta los detalles y proceso de adquisicion del
usuario de un bien o servicio, de igual manera direccionar la: a) atencion, b) el deseo, c) el interés

y d) accidén durante el proceso de comercializacion.

Estas cuatro fases por la cual cruza en usuario al adquirir un bien en el punto de venta,
estan desarrolladas en el impacto que pueda generar el merchandising, ya que consigue su
atencion, produciendo un interés en saber del bien o servicio, estableciendo condiciones

aspiracionales de adquisicién y concluyendo en la accion de compra (Ramirez & Alférez, 2014).

Por otro lado, también tenemos que el scanpath, que se refiere a una representacion
gréfica de una serie de lineas ordenadas se sobreponen en una imagen y denota el seguimiento
ordenado ocular y los circulos suponen el tiempo de fijacion; entre méas grande sea el circulo, mas
tiempo de fijacion obtuvo y las lineas son saltos sacadicos entre fijaciones; es decir, a mayor

longitud de la linea, mayor amplitud sacadica (Majaranta y Raiha, 2005).

Para corroborar este proceso de caracter implicito y determinar el mejor modelo que

: explique el comportamiento de decision de compra por medio de scanpath, fixation y Total dwell
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12

time on AOI. Se tomd una muestra de 44 participantes Mujeres entre 20 y 40 afios, de acuerdo
con la revision bibliografica de Cochran, W. G. Considerando los aspectos del muestreo aleatorio
simple (MAS), se tiene el siguiente esquema para seleccionar la muestra de participantes

(Cochran & Diaz, 1980).

La varianza se estimo a través de un estudio piloto en el laboratorio, en el cual la
desviacion equivale a 15 minutos al cuadrado con 3 minutos de margen de error, el nivel de
significancia Z es del 90% equivalente a 1,65. la expresion del tamafio de muestra para estimar el

tiempo de promedio de visualizacién asi:

_ZZS2_1.652152_680625 . ng
ng=—3; =——37 =68 n—n+%

n, es la aproximacion al tamafio de muestra, n es la muestra con correccion por poblacién finite

y N es la cifra total de usuarios en promedio de visitantes dia.

__m _ 680625 _
" T [, 680625
N 1+7170

A los 44 participantes se les coloca un dispositivo de rastreo ocular (en adelante eye
tracker) denominado “Tobii Pro Glasses 3”. Dicha unidad ocular (Gafas portables) envia luz
infrarroja y la refleja en los 0jos, estos reflejos son captados por las cAmaras mediante filtros y
calculos, el rastreador previamente los coteja con las imagenes tomadas y el estimulo (la
implantacion o planograma de la categoria aseo hogar) e indica donde esta mirando el usuario de
manera grafica. Para procesar la informacion utilizamos el sofwrae IBM Statistical Package for

the Social Sciences (SPSS), Tobii Pro Lab Full Edition y glasses.
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Figura 1
Categoria aseo hogar con la marca Suavitel en seccion 1.

A)

asbe ottt 58 S
o L §00a88. it 2000

Resultados y Discusion

De acuerdo con el objetivo, se realizaron las 44 pruebas controladas en el laboratorio
SENA UX para la categoria “aseo hogar” y se corrobora el modelo AIDA, por medio de los
resultados obtenidos en la Scan Path y otras métricas (ver Figura 1), en la cual se observa que las

participantes en promedio iniciaron el recorrido visual en el AOI “Suavitel”; es decir:

a) atencion en el planograma, corroborada con la dilatacion de las pupilas en la AOl'y
probablemente por el contraste del color, genero mayor dilatacion en las pupilas del 6,50 mm, asi

que dicha atencidn es proporcional al contraste de los colores y la ubicacién, produciendo un

b) interés en saber de la marca, de acuerdo al recorrido y Total dwell time on AOI de 2,27

segundos es decir un time spent on AOI 33,06 %, estableciendo un

c) deseo de adquisicion, debido que la fijacion 1, fue en “Suavitel”, de manera vertical
abajo de la fijacion 1 a la 2, con un salto sacadico leve permaneciendo en el AOI Suavitel, de la
fijacién 2 a la 7, presenta salto sacadico largo (rapido y poco deseo) y de la 9 a la 11, vuelve al

AOI “Suavitel” generando un interés; ya que observo nuevamente la AOI Suavitel.

13

“©
=
=
©
a
=
S
(@]
o
"
]
—
S
©
>
)
©
‘©
=
)
(7]
]
Lo
+
<
P
w
n
o
o
<
w



Asi que los saltos sacadico largo pasando rapidamente por otras marcas sin ningun deseo
diferente a Suavitel y finalmente produciendo y concluyendo en la d) accion de compra de

acuerdo con la duration of first fixation in AOI de 0,22

Pupl e
i3 3
Fuping

T
.3

r
33

Conclusiones

El scanpath, Total dwell time, duration of first fixation on AOI, son indicadores no
convencionales compuestos de imagenes y métricas KPI, que pueda apoyar el estudio de
comportamiento del consumidor y explicar el arbol de decision de compra de las diferentes
categorias en el sector retail, en la era del consumidor, disefiar programas y productos atractivos y
que, ademas, sean funcionales.

Ya no es suficiente, identificar como se siente interactuar con él, como se percibe el
tiempo de exposicion, el contraste, la dilatacion pupilar, el aroma que lo caracteriza entre otros,
son elementos de disefio y como tal, deben ser estudiados y definidos como parte del proceso de
comprar y experiencia de usuario (UX).

Referencias
Nielsen. Company. (2015). ;Quién es y cdmo se comporta el shopper colombiano?

http://www.nielsen.com/co/es/insights/news/2014/shopper-colombiano.html

=r Diez de Castro, e. c., Catalufia Rondan, j. f., & peral peral, b. (2015). La eleccion de marca en

i
productos de marca frecuente. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=96918878004
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Estudio de procesos logisticos exitosos que integran la industria 4.0: Una reflexién para

Pyme en Colombia

Maria Adelaida Upegui Cérdoba;® Liliana Maria Hosman Martinez; ®Aprendices de la Ficha
23407523
Centro de Biotecnologia Industrial (CBI), SENA, Palmira, Colombia,

maupeguic@misena.edu.co

Introduccion
Las pequefias y medianas empresas (Mipymes) son las mas Ilamadas a conocer los procesos
logisticos exitosos que integran la industria 4.0; ya que en la actualidad requieren ser reconocidas
y aplicadas por este sector productivo de una manera que exige el mundo actual. Es decir, que es

muy necesario que dichas empresas reconozcan que el éxito de la pyme esta centrado en el

S Instructora de SENNOVA del CBI. Licenciada en Educacion Inicial, Magister en Educacién Superior y Doctora en
Educacion. Integrante al Semillero de Investigacion PSI y al grupo de Investigacion BITI.

8 Instructora del CBI. Administradora de Empresa y Especialista en Administracién de Empresas. Integrante al
semillero de Investigacién PSI y grupo de Investigacién BITI.
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conocimiento de temas de actualidad y requieren ser adquiridos para que logren la competitividad
y la permanencia en el tiempo.

Por ello, la cuarta revolucidn para la logistica pretende que las empresas asuman un cambio
de las tecnologias y cuenten con un sistema integrado inteligente que brinde en las organizaciones
una cadena de abastecimiento de los procesos logisticos exitosos y que esto, redunde en el servicio
al cliente (Martinez, 2019).

Por consiguiente, tratar temas de procesos logisticos que cuenten con la integracion de la
cuarta revolucidn industrial en las pequefias y medianas empresas, no es una labor facil; ya que son
las que mas carecen de estos en su ejecucion y no cuentan con dichos procesos que les permitan
ser exitosas en su prestacion de servicio. Igualmente, como lo afirma Joya (2017) “La Industria 4.0
describe la digitalizacion de sistemas y procesos industriales, y su interconexiéon mediante la
internet de las cosas e internet de los servicios para conseguir una mayor flexibilidad e
individualizacion de los procesos productivos™ (p.17).

De acuerdo con esta necesidad, la ley 119 de 1994, articulo cuatro, establece que el SENA
debe “Desarrollar investigaciones que se relacionen con la organizacion del trabajo y el avance
tecnoldgico del pais, en funcion de los programas de formacion profesional y dar capacitacién en
aspectos socioempresariales a los productores y comunidades del sector, e igualmente, brindar
estudios que permitan la reflexion al sector productivo™.

De acuerdo con lo anterior, desde la formacion integral que brinda el SENA, en la
Tecnologia en Coordinacion de Procesos Logisticos, ficha 2340752, se intencionalizd esta
necesidad en un proyecto formativo y se hace viva la estrategia de aprendizaje basado en proyecto
(ABP), y por eso problematiza dicha necesidad, con la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo

N~ estudiar los procesos logisticos exitosos que integra la industria 4.0, para que estos redunden en el

- ON0CIMiento de las Mipymes?
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Asi mismo, este proyecto de investigacion formuld el siguiente objetivo general “Estudiar
los procesos logisticos exitosos que integra la industria 4.0, para que estos redunden en el
conocimiento de las Mipymes en la ciudad de Palmira”

Igualmente, para poder cumplir el anterior propoésito, se necesitd plantear los siguientes

objetivos especificos:

Conceptuar las categorias principales y secundarias del proceso de estudio para facilitar a
la investigacion los soportes tedricos requeridos.

= Sistematizar los referentes tedricos en la matriz de recoleccién bibliogréfica, para que el
estudio contenga el soporte tedrico requerido para la investigacion.

= Elaborar el estudio de analisis y reflexion de los procesos logisticos exitosos que integran
la cuarta revolucion industrial, para facilitar la reflexion de las Pyme en la ciudad de
Palmira.

» Realizar un evento de divulgacion tecnoldgica (EDT) a las Mipymes para presentar el
tema de procesos logisticos exitosos que integra la industria 4.0, para brindar a las
empresas el conocimiento que les permitird mejorar los procesos de atencion al cliente,
compras, almacenamiento, trasporte y gestion de inventarios.

Metodologia
El desarrollo tematico de la investigacion fue de corte deductivo que permitio orientar la
sistematizacion del estudio de referentes bibliograficos del tema de interés. El tipo de investigacién
que se utilizé fue el de la teoria fundamentada para facilitar la busqueda de las diferentes bases de
datos. Igualmente, el método de la investigacidén busco hacer un andlisis de interpretacion y por
ello, se apoy0 de la técnica de revision documental; es decir, que los instrumentos de recoleccion

00 de la informacion fueron fichas de revisién documental (Hernandez, 2018).
i
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Resultados y discusion

Entonces, el disefio metodoldgico que se realizo fue en cuatro fases y estas permitieron
mostrar el como se realizo la investigacion:

La primera fase: realizo el estudio conceptual en las bases de datos, se resaltan algunas
utilizadas en este estudio: e-libros, nueva plataforma; digitalia, hispanica; aulaPlaneta; e-blooks;
scopus; google académico; etc.

La segunda fase: permitio sistematizar en la matriz de recoleccion bibliogréafica de 25
referentes, que fueron el soporte tedrico del analisis de estudio de la investigacién; seguidamente
se presentan alguno:

Tablal
Matriz de estudio de referentes bibliograficos

Matriz de consolidacion de referencias bibliogréaficas
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No. | Autor ARo Titulo Editorial Pag. Cita
Joyas, | 2017 | Industria4.0enla | Penguin Random 17 Industria 4.0 describe la
L. cuarta revolucion House Grupo digitalizacion de sistemas y
1 industrial Editorial Espafia procesos industriales, y su
interconexion mediante la
internet de las cosas e internet
de los servicios para conseguir
una mayor flexibilidad e
individualizacion de los
procesos productivos
Boero, 2020 | Introducci6nala | Cordoba: Jorge 14 Sistema logistico tendra como
C. logistica Sarmiento Editor objetivo conseguir el mejor
2 rendimiento integral; <
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de las inversiones en E
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https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango

del empleo en mas-de-90-del- (Producto Interno Bruto) de un
Colombia™: sector-productivo- 35%
ministra Alicia nacional-y-
Arango generan-el-80-
del-empleo-en-
colombia-
ministra-alicia-
arango
Balleste | 2017 | La Gestion de la IBM 7 Este tipo de modalidad de
ro, L. Cadena de transporte aboga por explotar
Suministro en la la potencialidad de la
Era de la conectividad, el big data y la
Industria 4.0 inteligencia artificial para

solucionar los retos de la

movilidad, la contaminacién y
la seguridad

Es tipo de investigacion

deductive permitre que el

pensamiento vaya de lo

general a lo particular y
permita exponer conceptos y

definiciones para extraer
conclusions y consecuencias

Hernand & 2014 | Metodologiade la | MCGRAW-HILL | 98
5 ez. S Investigacion

La tercera fase, permitié hacer la elaboracidn del informe de investigacion y poder presentar
el estudio sobre el tema de interés planteado en esta investigacion e igualmente, contar con un
articulo para presentar en las memorias de los proyectos de investigacion de EXpoSENA.

Y en la cuarta fase: se realiz6 un EDT de capacitacion sobre el tema “Procesos logisticos
exitosos que integren la industria 4.0, para permitir la reflexion de las Mipymes en la Ciudad de
Palmira”, a 79 personas representantes de pequefias y medianas empresas.

A continuacion, se presenta evidencias fotograficas de los ponentes que fueron aprendices

e instructores de la ficha 23407523:
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https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
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https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/septiembre/mipymes-representan-mas-de-90-del-sector-productivo-nacional-y-generan-el-80-del-empleo-en-colombia-ministra-alicia-arango

Figura 1.
EDT “Procesos logisticos exitosos que integren la industria 4.0, para permitir la reflexion de las

Mipymes en la Ciudad de Palmira”

Agenda del dia s Agenda del dia
A\ Lina Faisur Gonzsle
X Becera

- INDUSTRIA 4.0 DESDE UNA PERSPECTIVA DE LOGISTICA EXITOSA
ra Agenda del dia

A\ Mara Adlada Upegst Introduccién

Introduccion

Antecedentes Problemética
generales | <V | general

Resultados y discusion
Por consiguiente, se puede afirmar que la investigacion cumplié con el objetivo general,
haciendo proyeccion social con el EDT que brindd el programa e igualmente, permitiendo que los
79 empresarios quedaran certificados por el SENA, y de ser el caso, si estos empresarios asumen
adecuadamente el conocimiento adquirido y la reflexion sobre el mismo, les permitira ver la

importancia de implementar los procesos logisticos inteligentes en sus empresas.
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Conclusiones

En la actualidad es altamente relevante la implementacion de métodos logisticos
inteligentes en la trazabilidad que tiene la cadena de abastecimiento de las Mipymes; ya que son
las que generan procedimientos efectivos y eficientes, dentro de las organizaciones. Ademas,
brindan la posibilidad de estar a la vanguardia en los temas relacionados a las necesidades
puntuales del proceso logistico, abriendo un campo de posibilidades desde la intervencion de la
cuarta revolucion industrial.

Desde el sector logistico es importante la investigacion y el desarrollo en este tipo de

estrategias que beneficien a las MiPymes, considerando que este sector econdémico abarca en un

gran porcentaje a la entrada del PIB en Colombia. Lo que permite un avance significativo en este

campo, con factores a beneficiar como la viabilidad, sostenibilidad y desarrollo dentro de las
organizaciones.

Los procesos logisticos exitosos, marcan la pauta dentro de la evolucion y proyeccion,
argumentando y siendo la base para la generacion de estrategias que sigan contribuyendo a este
tipo de iniciativas, y por ende, aporten de manera significativa al desarrollo tanto econémico
como social.

Asi pues, que el avance de todos los sectores econdmicos ha estado relacionado con la
innovacion, el desarrollo y la implementacion de factores tecnoldgicos, en donde los procesos
logisticos no son la excepcion y apuntan a la industria 4.0; creando con ello, fortalezas que
aporten para satisfacer un mercado competitivo y global como el de hoy, contribuyendo asi a la

revolucion tecnoldgica de la comunidad 5.0.
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Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos para la empresa Beef Grill
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Programa Tecndlogo en Coordinacién de Procesos Logisticos Centro de Biotecnologia Industria
(CBI) SENA, Palmira, Colombia.

Gmail: Ifgonzalezb@misena.edu.co

Introduccion
La tecnificacion de los procesos logistico en las empresas es lo que permite que tengan un

=" nivel econdmico a escala mundial, pues brinda la oportunidad de dinamizar los mercados entre

N
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8 Instructora de SENNOVA del CBI. Licenciada en Educacion Inicial, Magister en Educacién Superior y Doctora en
Educacion. Integrante al Semillero de Investigacién PSIy al grupo de Investigacion BITI.
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paises, satisfacer las necesidades de las partes interesadas, en el momento oportuno, con la
calidad esperada y por supuesto la optimizacion de costos.

Es importante mencionar que en los antecedentes de investigacion para este proyecto, el
indice de desempefio logistico en Colombia en el afio 2018, fue 2,94, ascendiendo en el
ranking al puesto 58 de 167, gracias a los avances realizados en aduanas, infraestructura,
competencia logistica, facilidad de envio y trazabilidad; sin embargo, existen varios desafios
que se deben enfrentar; uno de ellos, es conexo con la competitividad y la productividad, que
ante las exigencias comerciales de un mercado globalizado, es necesario que el contexto
empresarial logistico apropie modelos dinamicos e integradores.

Por ello, los aportes realizados por Mora (2016), quien resalta que “el objetivo de la
logistica es aumentar las ventajas competitivas, captando y reteniendo clientes y generando un
incremento de los beneficios econdmicos obtenidos por la comercializacion y produccion de los
bienes y servicios”

Ahora bien “La Encuesta Nacional Logistica, confirma lo planteado por el CONPES
3527 (El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social), al determinar que una de las
principales barreras que impactan la logistica (DNP, 2015) es el mejoramiento y fortalecimiento
de competencias logisticas del talento humano y es precisamente frente al desafio logistico
planteado, que el Plan Estratégico Institucional del SENA 2019- 2022 en sincronia con el Plan
Nacional de Desarrollo entre las mismas fechas, establece cuatro pilares fundamentales
buscando enfrentar este desafio; doble titulacion en los programa de formacion, implementacion
de los sistema nacional de cualificaciones, transformacion empresarial y el SENA como brazo
operativo de la Economia Naranja, busca impulsar la cuarta revolucion industrial y la
innovacion para aportar a la productividad y competitividad del pais a través de la

modernizacion de las empresas.
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Como parte de esa inclusion esta investigacion centra su atencion en la pequefia empresa
subsector de servicio de comidas y bebidas. (CI1U 5611), por ser vulnerables y no contar con
posibilidades de ser un sector en el contexto de la productividad y no carecer de posibilidades de
invertir en sistemas organizacionales onerosos que le permitan agilizar su crecimiento
empresarial. Por lo anterior, el problema formulado en la presente investigacion es ;Como
elaborar un plan operativo tecnificado de los procesos logisticos que beneficie a las Mipymes?
De acuerdo con lo anterior, se pretende mejorar las deficiencias en el desarrollo organizacional
de las pequefias empresas a través de la tecnificacion de los procesos logisticos, los cuales
permiten una permanencia y crecimiento efectivo de las empresas.

Metodologia

La metodologia de este proyecto de investigacidn se pretende realizar en cuatro (4)
fases; dejando claro que se presenta el primer avance y que es una investigacion de tipo
cualitativo, que en palabras de Sampieri (2014) es la que se “selecciona cuando el proposito es
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” En este sentido:

La primera fase del proyecto se aplic6 como metodologia la entrevista focalizada a los
socios de la empresa.

El Diagrama causa y efecto fue la metodologia que se utiliz6 en la segunda parte de la
primera fase, para diagnosticar el Perfil de capacidad interno — PCI — Debilidades, Fortalezas y
actualmente el proyecto se encuentra en el desarrollo de la segunda fase, donde a través de la
Matriz SIPOC se busca caracterizar las actividades que integran cada uno de los procesos de la
cadena de suministro en la empresa.

La tercera fase implica la presentacion de las exigencias de los productos entregables,

que permitiran tecnificar cada uno de los procesos; cuyos registros y avances se evidenciaran
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en bitacoras de trabajo. Teniendo en cuenta que la bitacora es una matriz en el que se reportan
los avances y resultados preliminares de un proyecto.

Finalmente, la metodologia aplicada en la cuarta fase del proyecto consiste en la
evaluacion de la ejecucion del plan operativo, el cual pretende medir los resultados a partir de
los indicadores de gestion y verificar por medio de listas de chequeo, de ser aceptado e
implementado el plan operativo en la empresa BEFF GRIL.

Resultados y Discusion
Los resultados preliminares entregados hasta el momento son: el informe de
reconocimiento de la empresa, con el fin de verificar el estado actual de la empresa y por medio
de este desarrollar el informe diagnostico del plan operativo de cada uno del proceso logistico,
orientado a la estrategia DO (Adaptabilidad), con el fin de aprovechar las oportunidades del
mercado, para disminuir y revertir las debilidades de la empresa.
Conclusiones
Debido a la importancia de que se tecnifiquen los procesos basicos de la cadena de
suministros, este proyecto aporta al desarrollo organizacional de la pequefia empresa BEEF
GRILL; para que cuente con un plan operativo técnico, que permitirad a los socios de la empresa
tomar decisiones con un eficiente desarrollo organizacional, con el fin de mejorar la
competitividad, la productividad de la empresa en el mercado, la adaptacion de los empleados a
los procesos logisticos para que redunde en la permanencia y sostenibilidad de esta pyme.
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Aplicacion web de optimizacion de tiempo en talleres de maquinaria agricola
Aprendices: Carlos A. Mafiozca y Santiago G. Ramirez10. Instructores: Maria Adelaida
Upegui Cordoball; Constanza Montalvo Rodriguez'?; Jests Afranio Cabal Lavado®®. Programa:
Tecnologia en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion.

Centro de Biotecnologia Industrial SENA, Palmira, Colombia.

Gmail: maupequic@misena.edu.co

Introduccion
En la actualidad las herramientas tecnoldgicas permiten que se generen estrategias y avances que
apunten a la reduccion de los tiempos muertos o improductivos, con el fin de que haya una
incidencia significativa y positiva tanto en el rendimiento de las maquinas, como en la

produccion de la empresa. Sin embargo, y a pesar de implementar programas y aplicaciones que

10 Aprendices del programa de ADSI, integrantes del semillero de investigacion BITI.
11 Instructora de SENNOVA del CBI. Licenciada en Educacién Inicial, Magister en Educacién Superior y Doctora en
Educacion; Integrante al Semillero de Investigacion PSl y al grupo de Investigacion BITI
12 Ingeniera Agroindustrial Magister en Ingenieria de Alimentos, PhD en Ingenieria de Alimentos; integrante del
semillero de Investigacion PSI y al grupo de Investigacion BITI.

© 13 Instructor de SENNOVA,; Zootecnista, Especialista en Planificacién Urbano-Regional, Magister en Gestion

(Y Publica; integrante del semillero de Investigacion PSI y al grupo de Investigacion BITI.
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han permitido solucionar diferentes aspectos, uno de ellos continta generando pérdidas
significativas monetariamente hablando y, tal vez, an no habia sido detectado. La pagina Blog
Crédito Real (2020) indica que la “tecnologia juega un papel muy importante para optimizar las
decisiones en el campo a través de la informacion oportuna, veraz y fiable. La actividad agricola
se debe adaptar a la innovacion tecnoldgica para mejorar sus procesos y asi obtener mayores
rendimientos” (p.1).

En las empresas de produccion, es necesario mantener la disponibilidad de la maquinaria
en un alto porcentaje, esto garantizara que haya un nivel mas alto de productividad. La pagina
web alsglobal (2020); dice que... “Todo equipo de mantenimiento quiere un buen
funcionamiento de los equipos, que asegure una produccion eficiente durante la operacion, en el
plazo adecuado y generando beneficios para la empresa.” (p.1). Pero al ver la realidad en las
mpresas agroindustriales, a pesar de ser estas grandes industrias, se presentan carencias de
regulacion del mantenimiento de la maquinaria agricola, generando pérdidas significativas de
tiempo que se podrian sumar en grandes pérdidas econdmicas en su productividad.

Los talleres de las empresas del sector agroindustrial se han dado cuenta del tiempo
excesivo en la recopilacion de la informacion de la maquinaria, al momento de pretender ingresar
al Taller Agricola, esto, debido a que se hace de una manera manual, lo cual puede tardar entre 10
y 20 minutos por maquina. Como es de entenderse, al hacer la conversién de este tiempo en
dinero, se evidencia que es necesario realizar el estudio de los tiempos tanto productivo, como
improductivo; con el fin de contar con informacién estadistica real o aproximada de los
mencionados tiempos. Junto a este analisis, también es necesario implementar una herramienta
tecnoldgica, con la cual se pueda conseguir la reduccion del tiempo de acuerdo con la

problematica presentada.
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En estos tiempos, las empresas deben estar a la vanguardia con software y aplicaciones
que representen avances notorios para mejorar su produccion y, por ende, en el cumplimiento de
su mision. Este proyecto permitird contar con una aplicacion web de optimizacion de tiempo en
un taller de maquinaria agricola, y con ello, generar que se agilicen los procesos y procedimientos
que se encuentran inmersos en la recepcion de este.

Por lo anterior, este proyecto tratara los siguientes temas: la importancia de las
aplicaciones web en los talleres agroindustriales del ingenio Manuelita S.A., el cual permitira la
optimizacion del tiempo a través de un aplicativo web, lo que agrega un beneficio para la
empresa tanto en tiempo como en dinero.

Planteamiento del problema

La probleméatica presentada en el area del Taller Agricola de la empresa Manuelita S.A.,
es que no cuenta con una aplicacion web que permita la recoleccion de la informacion de la
maquinaria en tiempo real, al momento de su ingreso, 0 sea, que no se realiza de una manera agil,
lo cual retrasa el mantenimiento e intervencion de dicha maquinaria.

Actualmente, este procedimiento de recoleccion de la informacion se esta realizando de
una manera manual, debido a que cada operador de maquinaria llega con un formato de
“recepcion de maquinaria” diligenciado con datos de la méquina y los del operador mismo, aparte
de las especificaciones o descripcion del tipo de mantenimiento que se le va a realizar y/o las
posibles fallas que presenta dicha maquina. Dicho formato lo recibe el mecanico recepcionista,
quien debe transcribir en una tarjeta de “Recepcion de Maquinaria” toda la informacion descrita
por el operador y, asi mismo, debe indicar hacia qué secciones se debe remitir la maquina.

Todo este procedimiento ocasiona que se desperdicie tiempo y, si tenemos en cuenta que

e~ en algunas oportunidades el mecanico recepcionista no se encuentra en su puesto de trabajo, sino

que esta realizando su ronda por el taller verificando qué maquinas se encuentran listas para salir,
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qué maquinas quedan varadas (Bien sea por repuestos o por mano de obra), entonces esta gestion
en algunas ocasiones puede tardar mucho mas.

Villardn et al. (2007); definen que los “cambios e innovaciones que se generan por la
actividad en el mantenimiento, en su gran mayoria, no estan documentados” (p.2). Toda vez que
el personal encargado de estas funciones realiza las actividades de una manera operativa
desconociendo que estas funciones son valiosas y requieren que estos procedimientos sean
conocidos por el &rea de mantenimiento.

Justificacion

De acuerdo con la problemética presentada en el area del Taller Agricola del Ingenio
Manuelita S.A., se pretende disefiar una aplicacion web que permita la recoleccion de la
informacion de la maquinaria en tiempo real al momento de su ingreso, con el objetivo de que se
realice de una manera agil, lo cual redundara en beneficios de tiempo para el mantenimiento e
intervencion de dicha maquinaria.

Este procedimiento de recoleccion de la informacion se realizard de una manera agil,
aboliendo los formatos de “recepcion de maquinaria” y permitiendo que los datos tanto de la
maquina, como del operador sean tomados en tiempo real, optimizando los recursos tecnoldgicos,
con lo cual, se reducird en un 95% la toma de dicha informacion. También, se obtendra como
beneficios el poder utilizar los datos recopilados en el andlisis de causa raiz (RCA), para detectar
fallas que sean repetitivas y a las cuales se les debe dar pronta y definitiva solucion.

Asi mismo, al conocer el tipo de mantenimiento que se le va a realizar a cada maquina,
permitira el alistamiento oportuno de los materiales requeridos en dicho mantenimiento y,
solicitar con tiempo los materiales necesarios para realizar un eventual mantenimiento correctivo.

Este proyecto de investigacion permitird que, con la reduccion de todos los tiempos, desde

su ingreso hasta su salida del taller aumente su disponibilidad; lo que afecta positiva 'y
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directamente la produccion de la empresa. En general, tanto el tiempo como disponibilidad de las
maquinas, representan utilidades economicamente hablando y vida util en el “ciclo de vida” de la
maquinaria.

La recoleccion de la informacion, el analisis de tiempos de parada de la maquinaria,
tiempos medios entre fallas 0 MTBF (Mean Time Between Failures) y los tiempos medios entre
reparaciones 0 MTTR (Mean Time To Repair), a través de esta aplicacion web, se podra extraer
toda la informacion que alimentara la hoja de vida de cada una de las maquinas.

Formulacion de la pregunta problema

Teniendo en cuenta lo mencionado y considerando la falta de aplicaciones web para dar
solucién oportuna a la problemaética planteada, lo que puede generar méas pérdida de tiempo y
disponibilidad de la maquinaria que afectaria directamente y de forma negativa la produccién de
la empresa, se necesita formular la siguiente pregunta de investigacion ¢ Como disefiar una
aplicacion web que permita reducir el tiempo de recopilacion de la informacién del
mantenimiento de la maquinaria en el Taller Agricola del Ingenio Manuelita?

Partiendo de esta necesidad en el contexto empresarial del Ingenio Manuelita, se formulan los
siguientes Objetivos:

Objetivos
Objetivo general

Disefar una aplicacion web que permita reducir el tiempo de recopilacién de la
informacién del mantenimiento de la maquinaria en el Taller Agricola del Ingenio Manuelita
Objetivos especificos

= Analizar tedricamente la elaboracién del disefio de una aplicacion web, que permita
disminuir el tiempo de recopilacion de la informacién en el Taller.

= Diagnosticar las necesidades del Taller a partir de una matriz DOFA
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= Elaborar la aplicacion web que contenga los temparios requeridos para la recoleccion de
informacion de la maquinaria.
= Presentar el disefio de la aplicacion web a través de un evento que permita divulgar el
proceso investigativo que logro la investigacion aplicada.
Marco referencial

En este punto se presenta el contexto, los antecedentes, el marco legal, el marco tedrico de
la propuesta de investigacion.
Contexto

La empresa Manuelita S.A., es una organizacion agroindustrial diversificada, multilatina
de origen colombiano. Inici6 sus operaciones en Colombia en 1864 con la fundacién de
Manuelita S.A., una de las empresas agroindustriales mas importantes del pais, dedicada a la
produccion de azucar refinada de alta calidad y bioetanol carburante. Opera en 4 paises de
América Latina: Colombia, Perd, Chile y Brasil. El Centro Corporativo esta ubicado en Cali,
Colombia, su planta de produccion se encuentra ubicada en el Kilémetro 7, via Palmira-El
Cerrito; el Taller Agricola, se encuentra en el sector Nor-Oriental de dicha empresa.
Antecedentes

La pagina web EcuRed (2018). Informa que... Desde los primeros afios de la Revolucion
se comenz6 la introduccidon masiva de tractores, cosechadoras, implementos, equipos de riego y
otros medios para la agricultura. Para su reparacion y mantenimiento se requirio la construccion
en todo el pais de la Red de talleres agropecuarios, y el equipamiento para ello fue suministrado
con grandes facilidades de pago por la Union Soviética, que brind6 también la capacitacion a una
gran parte del personal y la asesoria técnica. Antes de 1975 se instalaron 700 talleres

estacionarios para la reconstruccion, reparacion capital y media y el mantenimiento de la
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maquinaria agricola, a los cuales se agregaron los talleres mdviles. Hoy la Red de talleres de la
agricultura cubre todo el pais.

Respecto del equipamiento, se not6 que la maquinaria esta equipada con las herramientas
necesarias para dar servicio corriente y reparacion eventual que requieran los equipos e
implementos de maquinaria agricola y de riego. Debe contar con medios para la limpieza de los
implementos con agua a presion, el engrase y, en algunos casos también el relleno con
combustible.

Con los avances tecnoldgicos se nota el constante uso de aplicaciones web o softwares; ya
que estos ayudan en los talleres agricolas a que se realicen diagnosticos de fallas oportunamente,

permitiendo reducir costos y tiempos muertos en produccion.

Figura 1

Taller Agricola del Ingenio Manuelita
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Los talleres agricolas deben mantenerse actualizados y en la vanguardia de la tecnologia e
innovacion, para que permitan realizar los mantenimientos y reparaciones en tiempos, aumentar
la disponibilidad de la maquinaria en porcentajes que oscilen entre un 90% y 95%; lo cual se vera

o reflejado en la produccion de la empresa.
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Es importante también, recalcar que el porcentaje de disponibilidad de la maquinaria
incide directamente en la produccién de la empresa, y es asi, como se puede decir que cada
minuto de una maquina disponible puede llegar a representar $50.000.000 de pesos.

Marco legal

LEY 72 de 1989, por la cual se definen nuevos conceptos y principios sobre la
Organizacion de las Telecomunicaciones en Colombia y sobre el régimen de concesion de los
servicios y se confieren unas facultades extraordinarias al presidente de la Republica. 20,
diciembre, 1989. 39111.

Decreto nimero 1360 de 1869 [Ministro de Gobierno]. Por el cual se reglamenta la
inscripcion del soporte ldgico (software) en el Registro Nacional del Derecho del Autor. 23,
junio, 1989.

Por otro lado, el Decreto 723 del 10 de abril de 2014, establecié medidas para regular,
registrar y controlar, la importacion y movilizacion de la maquinaria. En este decreto se estipula
que la maguinaria deberé tener incorporado de manera permanente y en funcionamiento un
sistema de posicionamiento global (GPS) u otro dispositivo de seguridad y monitoreo electronico
que permita la localizacion de esta y la verificacion por parte de las autoridades de control.

Con la Resolucion 2086 de 2014, la Policia Nacional, como ente encargado de autorizar a
los proveedores para brindar la solucion de posicionamiento global u otro dispositivo de
seguridad y monitoreo electronico para el servicio de Maquinaria, establecio los requisitos que
debe cumplir dicho sistema, entre otras disposiciones, se tendran seis meses a partir de la fecha
de la publicacion de la resolucion para instalar el sistema de posicionamiento global (GPS) y otro
dispositivo de seguridad y monitoreo electrénico, realizar el registro ante los organismos de

transito y obtener y portar la Guia de Movilizacion o Transito de la Maquinaria.
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En consecuencia y habiendo derogado las Resoluciones 3157 y 4430 de 2014, la
mencionada resolucion 1068 definid que el plazo de la implementacion del sistema requerido en
la maquinaria vence el 23 de octubre de 2015.

Marco tedrico
La importancia de las aplicaciones web en los talleres agroindustriales

Las aplicaciones web son herramientas que permiten facilitar y optimizar diferentes
labores en cualquier &mbito que se puedan desarrollar, este concepto de la aplicacion web no es
nuevo y asi, lo explica Sutori. (2019), quién dice que... De hecho, uno de los primeros lenguajes
de programacion para el desarrollo de aplicaciones web es el "Perl". Fue inventado por Larry
Wall en 1987 antes de que internet se convirtiera en accesible para el publico en general. Pero fue
en 1995, cuando el programador Rasmus Lerdorf puso a disposicion el lenguaje PHP con lo que
todo el desarrollo de aplicaciones web realmente despego.
Taller agricola

Para el caso de los talleres de maquinaria agricola, que segun la pagina web EcuRed
(2018). Informa que. .. es un “Area bajo techo destinada a la reparacion y mantenimiento de los
tractores, implementos y otras maquinas agricolas. Donde a veces también se fabrican o se
restauran algunas piezas y se construyen implementos agricolas sencillos.”
¢ Qué es la agrotecnologia?

Es la que permite que el agro cuente con tecnologia aplicada para que le facilite
adecuados métodos y maquinaria que permita la optimizacion de la produccion en ser agil y
eficiente en las actividades de la agricultura (Infoagro, 2020).

Tecnologia en la mecanica de precision
Brinda un aumento y una notable mejoria al rendimiento de la maquina, como lo pueden

ser los aceites y los lubricantes, ademas de optimizar los recursos economicos. La tecnologia de
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igual forma se ha adaptado a la agricultura de precisién a modo de desarrollar procesos agricolas
mas eficientes, innovadores y seguros, a través de la creacion de mapas de productividad acorde a
las condiciones agroclimaticas del campo. Hoy en dia existen algunas tecnologias benéficas en la
mecénica de precision, a continuacion, las relacionamos:

Sistemas de recomendacion aplicados a maquinaria: dichos sistemas muestran mapas de
rendimiento y mapas de productividad de los equipos basados en informacion de reparaciones
pasadas, lo que mejora la gestion de los materiales. Todas estas estrategias tienen como principal
objetivo el optimizar los recursos y aumentar la calidad en los trabajos de reparacién realizados.
Mecénica moderna y mecanica tradicional

La agricultura moderna brinda procesos innovadores y tecnoldgicos en las actividades del
campo, contribuyendo a la reduccién de recursos de suma importancia para incrementar la
demanda de alimentos y combustibles del mundo. Diferente a la mecénica tradicional, que es una
préctica rudimentaria y que ha ido evolucionando con la aplicacién de los conocimientos y
recursos que incluyen la gestion de las nuevas tecnologias.

Caracteristicas

Una caracteristica de la mecanica tradicional es la baja tecnificacion e implementacion
tecnoldgica en sus actividades. Por esto, su produccion suele ser muy baja, de acuerdo con
estudios realizados bajo una modalidad llamada “Control de Piso”, lo cual busca minimizar los
tiempos de reparacion de las maqguinas y optimizacion de las herramientas de diagndstico.

Al realizar una actividad y utilizar herramientas rudimentarias, la produccion y el
rendimiento radica principalmente en las capacidades y aptitudes del mecanico y sus ayudantes,
por lo que la optimizacion de recursos suele ser menor. A esto se agrega que la manera en que se

trabaja la mecénica depende del conocimiento o practica empirica.
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Una de las principales problematicas en el sector del taller agricola es el aumento de
gastos en cuanto a recursos, tiempo y proactividad del mecénico, pero gracias a la
implementacion de la tecnologia, esto ha ido cambiando en los Gltimos afios. La ciencia y
tecnologia estan jugando un papel importante en el campo de la mecénica, gracias a su aumento
en la productividad y ahorro de tiempo.

El uso de méaquinas y herramientas para trabajar el campo de la mecénica tiene una larga
tradicion y se conoce como mecanica tradicional; pero lo que se estd observando actualmente es
evolucidn y perfeccion de estas, para optimizar recursos de la mano con la tecnologia y por ello,
se le conoce como mecéanica moderna.

Las soluciones a los problemas més comunes entre los mecanicos es el cumplimiento en
los tiempos y en el desarrollo oportuno de las actividades ejecutadas en el campo, pero sobre
todo, el incremento del rendimiento sin causar algun dafio irreparable con instrumentos que les
permitan: detectar el momento ideal para reparar una maquina, sin afectar su disponibilidad,
Conocer el estado de la maquina, por medio de sensores y obtener informacion sobre las horas de
trabajo de la maquina
Ejemplos de tecnologia en talleres agricolas

La tecnologia aplicada al campo de la mecéanica no es algo nuevo, ya que desde 1998 los
mecanicos han utilizado robots para reparaciones mas complejas, en donde la mano del hombre
no puede llegar. Desde hace mas de 25 afios, la investigacion de la tecnologia en la agricultura no
se ha detenido, por esto ha alcanzado grandes logros, sobre todo en la vinculacion con las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Es por eso que, de acuerdo con la
International Federation of Robotics, los robots de servicios profesionales para el campo de la

o mecanica, se encuentran en el segundo puesto en nimero de ventas, solo debajo de las

aplicaciones para defensa y seguridad.
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De acuerdo con este estudio, las aplicaciones mas avanzadas se encuentran en robots que
monitorean el desarrollo de las tareas de reparacion, gracias a estas aplicaciones, se ha
incrementado la eficiencia de la mano de obra y han bajado los accidentes laborales, pues los
robots son maquinas que se mueven por ambientes hostiles, peligrosos y poco accesibles para las
personas. Ademas, tienen la capacidad de transportar materiales peligrosos y de obtener
informacion que puede procesarse para un posterior analisis de los terrenos. De esta manera los
robots no quitan del campo a las personas, sino que toman su lugar en tareas complicadas,
creando al mismo tiempo nuevos puestos de trabajo en la agricultura moderna.

Sensores

Internet of Things (I 0 T) es un concepto que emerge del Big Data para conectar al
internet con objetos que no son digitales, como los sensores o robots que permitan procesar la
informacion y controlarla a distancia. Los sensores desarrollan procesos de analisis y monitoreo
de la informacidn recabada, de igual forma, verifican los niveles del agua, humedad y prevencion
de plagas.

La implementacion de la tecnologia en el sector del taller agricola ha evolucionado en las
empresas, iniciando con estas practicas y obteniendo ventajas en la mecanica de precision y
proporcionando informacion especifica y concreta para la mejor toma de decisiones a partir de
los datos recopilados.

Cuadernos y aplicaciones digitales

Los cuadernos digitales de reparacion no son algo desconocido para los mecanicos, pues
estan acostumbrados a llevar un control de sus actividades en los cuadernos de campo. La
diferencia radica en el uso de nuevas tecnologias para optimizar los tiempos y asegurar la

precision con las apps, las cuales suman grandes ventajas.
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Tradicionalmente, el cuaderno de campo es un documento del registro de los tratamientos
y tareas realizados en la temporada agricola. También se le conoce como cuaderno de explotacion
y es de gran utilidad para el agricultor porque tiene a la mano la informacion general de su
parcela, incluyendo los gastos realizados.

Con el impacto tecnoldgico en el campo, las técnicas de la mecénica tradicional
cambiaron un poco y abrieron paso a la modernidad e innovacion con el uso de apps para facilitar
las actividades del reparador, instaurando la mecanica moderna.

Existen muchas aplicaciones agricolas, pero en general estas ayudan en distintas
actividades de las reparaciones en campo:

» Localizacion de zonas protegidas

= Catélogos especializados, completos y actualizados
= Gestor de documentos

= Genera informes personalizados

= Registro automatico de stock

= Calendario de mantenimientos

= Filtros de busqueda

= Caélculo de margenes de error automaticos

» [nformes para trazabilidad

En las apps se pueden consultar qué acciones se han realizado en cada maquina. La
gestién se lleva a cabo desde el celular en cualquier momento y ofrece un cuaderno de campo que
cumple con las normas del pais y se genera de forma instantanea.

Ademas, ofrece una libreta de campo de bolsillo para anotar informacién acerca de

labores, productos, trabajadores, maquinaria y tiempos de trabajo, incluso sin conexion a internet.
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Al cuaderno de campo se le suma uno de fertilizacion con informes que se pueden
consultar en cualquier momento. Ademas, sus mapas ofrecen la opcién de exportarlo a formato
Excel para identificar las parcelas por colores. La informacion se guarda en la nube y s6lo puede
accederse mediante un usuario y contrasefia, haciéndola privada y confidencial.

Esté disponible para celular, computadora y tableta para gestionar sin contratiempo un
cuaderno de campo sincronizado con informacion en tiempo real. Gracias a esto, se puede
mejorar la gestion de las actividades en inputs (semillas, abonos, agroquimicos) y outputs
(cosechas). Una ultima ventaja es la posibilidad de trabajar con un equipo de forma simultanea,
gracias a su funcion multidispositivo.

En los ultimos dos afios se pusieron a la venta muchos robots capaces de realizar una
amplia gama de tareas de reparaciones de maquinaria agricola. Estas herramientas y accesorios
especializados pueden ser autbnomos o semiauténomos, es decir, que pueden trabajar
completamente solos o con el monitoreo de los mecanicos.

Dentro de las tareas que estan realizando se encuentran:

= Sistemas automatizados de revision
= Control de fallas
= Monitoreo constante de funcionamiento de las maquinas

Aln hay muchos prototipos que estan perfeccionandose para cumplir de mejor forma con
estas actividades, pero en la actualidad, muchas granjas alrededor del mundo ya trabajan con
ellos.

Contexto

Con el desarrollo de esta aplicacion se busca que Manuelita, que es una empresa que

on Inicio sus operaciones en Colombia en 1864 con la fundacién de Manuelita S.A., una de las

empresas agroindustriales mas importantes del pais, dedicada a la produccion de azucar refinada
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de alta calidad y bioetanol carburante. Desde 1986 inici6 su proceso de diversificacion a otras
plataformas agroindustriales y en 1998 amplio sus fronteras a Per(, Chile y Brasil con proyeccion
a continuar su expansion en otros paises de Ameérica Latina, segun lo extraido de
https://www.manuelita.com/perfil-corporativo/; no haga parta de las empresas que se queden
atrés con el avance de la tecnologia si no que por el contrario junto a la aplicacion que hemos
desarrollado para la optimizacion de tiempo en talleres de maquinaria agricola se desarrollan
multiples aplicaciones web para optimizar todos los recursos de dicha empresa.

Los talleres agricolas de Manuelita S.A. son areas que albergan un total de 200
colaboradores que representan el 13.3% del total de los colaboradores, segtn lo informa
“Gildardo Rosero, jefe taller agricola”, basados en esto y conociendo la operatividad de dicha
area podemos concluir que se estaria optimizando en un 95% y dicha cifra financieramente
hablando generaria un importante aporte econémico para dicha compafiia.
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Anexo 1

Impact Mapping

PROCESO: RECEPCION MAQUINARIA TALLER AGRICOLA

IMPACT MAPPING: PROBLEMATICA TALLER AGRICOLA

METAS

ACTORES

IMPACTO

ENTREGABLES

& diciermbre de 2022, reducir el
tiempo de recopilacian de
infarmacidn de la maquinaria en un
4524, al momento de ingresar al
Taller Agricola, en el Ingenic
Planuelita.

Mecanico Fecepoionista

Fersonal de Planeacidn y Confiabilidad

Supervisores

Plecanicos

Clisnte interno

Fermitir la vizualizacidn de la
maquinaria varada o magquinaria
disponible para =alir 2 produccidn.

Analisis de informacidn en tiempo
real

Agilizar la gestidn de materiales
para intersenir la maquinaria.

Fermitir el ingre=so oportuno de la
maquinaria ala seccidn
correspondiente.

Arender oportunamente 1a
maquinaria.

Fermitird =aber el como estala
maquinaria en el taller, siya se
encuentra lista para =alir y que
maquina enkro.

Fiegistro digital de la infFormacidn
técnica para la magquinaria.

FRegistro digital de datos del
operador de la magquinaria.

FRegistro digital Fechathora de
ingreso de la magquinaria

FRegistro horas de parada de la
maquinaria

Wizualizar informacidn de la
maquinaria en tiempo real.

Realizar Andlisiz de Causa Raiz
[RCa)

Fiealizar Mantenimisnto BEasado
en Confiabilidad [RCR]

Informe diaric.

Aprabar larealizacidn del
mantenimiento de la magquinaria
oportunamente.

Fiealizar mantenimiento ala
maquinaria, de acuerdo con la
informacidn recopilada.

Entregarle un informe diario a
cerca de la magquinaria.

Encuesta: https://forms.gle/tGaVNgoMCsWakCZa7
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.Estudio referencial de desarrollo de Software que facilita al laboratorio financiero del CBlI,
la implementacion de un Simulador bancario
Aprendices: Andrés Felipe Pérez Urriago; Juan Pablo Rojas Usuga; Cristian Andrés Castafio
Salas; Jenny Alejandra Jojoa Botina; Kelly Yulieth Garcia Londofio ** Instructores: Maria
Adelaida Upegui Cérdoba®®; Constanza Montalvo Rodriguez!®; Jests Afranio Cabal Lavado®’.
Programa: Tecnologia en Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacién.
Centro de Biotecnologia Industrial SENA, Palmira, Colombia.

Gmail: maupequic@misena.edu.co

Introduccion

La presente propuesta de investigacion plantea el desarrollo de un simulador de software

bancario, que permita a los aprendices del programa de formacion Tecndlogo en Gestion

14 Aprendices del programa de ADSI, integrantes del semillero de investigacion SINTEA, y del grupo de

investigacion BITI.

15 Instructora de SENNOVA del CBI. Licenciada en Educacion Inicial, Magister en Educacién Superior y Doctora en
Educacion. Integrante al Semillero de Investigacion SINTEA y al grupo de Investigacion BITI

16 Ingeniera Agroindustrial Magister en Ingenieria de Alimentos, PhD en Ingenieria de Alimentos; integrante del
semillero de Investigacion SINTEA vy al grupo de Investigacion BITI.

™= 17 Instructor de SENNOVA; Zootecnista, Especialista en Planificacion Urbano-Regional, Magister en Gestion
Q' Publica; integrante del semillero de Investigacién SINTEA y al grupo de Investigacion BITI.
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Bancaria del Centro de Biotecnologia Industrial, experimentar las diferentes transacciones que se
desarrollan en un banco, tales como captacion de dinero, otorgar créditos y vender productos
financieros.

Se abordaran tematicas como software contable, transaccional y operativo con sus
respectivas funciones, transferencia de datos entre usuarios del software, evolucion de los
sistemas de informacion, paquetes contables en Colombia, beneficios del software contable,
clasificacion de los simuladores de negocio, de finanzas y de gestion de crédito, de manera que
facilite los procesos de ensefianza y aprendizaje para los aprendices del programa.

El programa de Tecndlogo en Gestion Bancaria y de Entidades Financieras, forma talento
humano que contribuya al desarrollo econémico, social y tecnoldgico del sector financiero, por
lo cual el los egresados del programa, son personal cualificado y calificado, capaz de desarrollar
eficientemente actividades relacionadas con el analisis de los procesos en entidades financieras y
comerciales, que logren el mejoramiento de los productos y servicios, respondiendo
integralmente a las exigencias y las dindmicas del sector.

Por su parte, el programa de Tecnologo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de
informacién (ADSI) brinda al sector productivo profesionales capaces de desarrollar todo el ciclo
de vida de Software, incluyendo las fases de Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion,
Pruebas y Mantenimiento, que permitan lograr el efectivo posicionamiento de esta industria en el
pais.

Considerando que el programa de formacién de gestion bancaria presenta debilidades en
el acceso a tecnologia para la formacion profesional integral, se planted desde el programa ADSI
la posibilidad de tomar los requerimientos de formacion en gestion bancaria, para el desarrollo de

un simulador de gestion que acerque al aprendiz al entorno laboral real. Articulando asi la
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capacidad de desarrollo de software de los aprendices de ADSI con las necesidades del cliente
(aprendices de gestion bancaria).
Un simulador de gestion bancaria es una herramienta dinamica de formacién, dtil

para el desarrollo académico de los aprendices, ya que permite experimentar el proceso de
toma de decisiones, desarrollar el pensamiento y las habilidades necesarias para desempefiarse en
un campo de aplicacion practico. Son ampliamente utilizados por las escuelas de negocios por la
capacidad que tienen de integrar conocimientos, competencias y habilidades (Company Game,
2014).

Al participar en el desarrollo del simulador bancario, el aprendiz de ADSI tiene un
acercamiento a su rol como futuro desarrollador de software, teniendo la oportunidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos durante su preparacion académica, adquiriendo
conocimientos sobre diversas areas, a los que quizé solo tendria acceso por medio de la
experiencia, es decir laborando en una empresa real.

Una vez desarrollado el simulador, los aprendices del tecndlogo en gestién bancaria
podran desarrollar diferentes actividades de formacion similares al entorno real, facilitando un
mejor servicio bancario durante su etapa productiva y posteriormente, en su desempefio laboral.

Planteamiento del problema.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA garantiza la calidad de la formacién a través
de la formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas
activas que estimulan el pensamiento para la solucion de problemas simulados y reales;
soportadas en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas,
en ambientes abiertos y pluritecnoldgicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y

lo)) vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias. De acuerdo con

la informacion general del programa de formacion titulada “Tecnélogo en Gestion Bancaria”
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disponible en senasofiaplus.edu.co, se incluyen como conocimientos de proceso y criterios de
evaluacion para los aprendices del programa el manejo de simuladores de productos y servicios
financieros de acuerdo con las condiciones del producto o servicio, que conduzcan al desarrollo
de las competencias propias del programa (SENA, 2010).

Si bien se espera que los aprendices cuenten con tecnologias de ultima generacion y
acceso a metodologias de aprendizaje innovadoras, no siempre se dispone de las herramientas
adecuadas para la formacion. Tal es el caso del programa de gestidn bancaria en el Centro de
Biotecnologia Industrial, en donde los instructores no cuentan con simuladores de procesos
bancarios que permitan la interpretacion de roles y sus respectivas funciones que puedan ser
utilizados para las préacticas de formacion de los aprendices del &rea. Por tanto, se requiere de un
software que permita simular un entorno de oficina bancaria o laboratorio financiero, donde se
puedan aplicar los procesos relacionados con transacciones tales como: captacion de dinero,
otorgar créditos y vender productos financieros. El desarrollo de este simulador permitira acercar
a los aprendices de banca al entorno laboral de una sucursal bancaria para asi, lograr cumplir con
los resultados de aprendizaje completamente y salir preparados al mundo laboral.

De acuerdo con lo planteado, esta propuesta de proyecto presenta la siguiente
pregunta de investigacion ;Como construir un software que permita desarrollar los conocimientos
adquiridos en el laboratorio financiero del centro de biotecnologia industrial SENA?

Objetivos

El objeto de esta propuesta mostrar una revision tedrica sobre el desarrollo de software,
algunos simuladores bancarios disponibles en el mercado y los parametros a tener en cuenta para
el desarrollo de un laboratorio financiero segun las transacciones en las cuales deben entrenarse

o los aprendices de banca, como punto de partida para el futuro desarrollo del software de gestion

bancaria. De acuerdo en esto se plantea el objetivo general y los objetivos especificos:
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Objetivo General
Construir propuesta de marco referencial que brinde el desarrollo de software para que
facilite la idea de un simulador bancario que necesitan el laboratorio financiero del programa de
banca del CBI.
Obijetivos Especificos
= Estudio referencial sobre el desarrollo de software para simuladores bancarios en el
proceso formativo de banca que facilite el registro en la matriz de recoleccion de
informacion.
» Elaboracion de propuesta de investigacion de desarrollo de softwares en simuladores
bancarios para laboratorios financieros educativos.
Marco referencial
Segun (Garizurieta Bernabé, Mufioz Martinez, Otero Escobar, & Gonzéalez Benitez,
2018), los simuladores de negocios son una herramienta de ensefianza-aprendizaje efectiva que
propicia una vision integral de los saberes tedricos con base en las relaciones dinamicas de
mercado que surgen en la gestion empresarial, busca facilitar el aprendizaje activo basado en la
resolucion de problemas fomentando el analisis, la toma de decisiones y la evaluacién.
Un simulador de gestién bancaria es una herramienta dindmica de formacién, Gtil
para el desarrollo académico de los aprendices, ya que permite experimentar el proceso de toma
de decisiones, desarrollar el pensamiento y las habilidades necesarias para desempefiarse en un
campo de aplicacién practico. Son ampliamente utilizados por las escuelas de negocios por la
capacidad que tienen de integrar conocimientos, competencias y habilidades (Company Game,

2014).
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Dado que los simuladores deben tener inmerso el conocimiento que deben adquirir y
desarrollar los aprendices, a continuacion, se presentan los saberes que se deben abordar durante
el desarrollo del software.

Marco legal

Laley 33 de 1987 y la ley 565 del 2000, ratifican las obligaciones internacionales para la
proteccion del software como objeto del Derecho de Autor. A partir de lo anterior, el Estado
Colombiano, cumple con lo establecido en el TODA y en el Convenio de Berna, en su normativa:
La Ley 23 de 1982, al igual que el Convenio de Berna, tiene una lista no taxativa de obras
protegidas por el Derecho de Autor, en la que, aunque no se encuentra el software, fue incluido
posteriormente. Al respecto, Ernesto Rengifo argumenta que ante la aparicion del software, en
Colombia se “considerd que no era necesario reformar la ley de derechos de autor, dada la
evidente naturaleza de obra intelectual que detentaba el software”.

El Decreto 1360 de 1989, “por el cual se reglamenta la inscripcion del soporte 16gico
(software en el Registro Nacional del Derecho de Autor)”, incorporé el concepto del software en
la normativa colombiana. Este decreto define al software “como una creacion propia del dominio
literario” comprendiendo el programa de computador (u ordenador), su descripcion y el material
auxiliar. Sin embargo, el articulo 7 sefiala que “la proteccion otorgada al soporte 16gico, no
excluye otras formas de proteccion”, dando cabida a considerar que pudieran tener proteccion
otros componentes que interacttan con el software.

La ley 44 de febrero 5 de 1993, “por la cual se modifica y adiciona la ley 23 de 1982 y

se modifica la ley 29 de 1944”, no considera al software como una obra literaria, dado que
lo menciona de manera independiente a las obras literarias en su articulo 51: “Si en el soporte

o material, caratula o presentacion de la obra literaria, fonograma, videograma, soporte I6gico u

obra cinematografica se emplea...”
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La Decision 351 de 1993 (régimen comun sobre Derecho de Autor y Derechos conexos en
los paises suscriptores del Acuerdo de Cartagena), define a los programas de ordenador en el
articulo 3, como la “Expresion de un conjunto de instrucciones mediante palabras, codigos,
planes o en cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura
automatizada, es capaz de hacer que un ordenador —un aparato electronico o similar capaz de
elaborar informaciones-, ejecute determinada tarea u obtenga determinado resultado”. El capitulo
VIl de la misma normativa, regula algunos aspectos del software, sefialando que su proteccion se
da “en los mismos términos que las obras literarias”. De nuevo, no se entiende al software como
una obra literaria. Al respecto, la Direccion Nacional de Derecho de Autor (DNDA) planted que
el software “pretende describir la secuencia ordenada de instrucciones destinadas a ser asimiladas
por un computador, a fin de lograr un resultado especifico”, estableciendo el caracter
independiente que tiene el software, aun cuando sea protegido de igual manera que las obras
literarias.

Marco legal en Colombia, la ley estatutaria de proteccion de datos PUBLICO 7 1- |
maquina, hardware o computador, 2- el software, es decir, los programas y la informacion que se
encuentra en ellos o que se administra a través de ellos y 3- la persona que se encuentra a cargo
del manejo de dicho sistema. Otro concepto importante que se relaciona con este tipo penal
consiste en diferenciar “sistema informatico” de “sistema de informacion”, en este orden de ideas
se pueden diferenciar asi: Un sistema informatico puede formar parte de un sistema de
informacidn; en este Gltimo la informacion, uso y acceso a la misma, no necesariamente esta
informatizada; por ejemplo, el sistema de archivo de libros de una biblioteca y su actividad en
general es un sistema de informacion.

Si dentro del sistema de informacion hay computadoras que ayudan en la tarea de

organizar la biblioteca, entonces ese es un sistema informatico (Diccionario Informatico). Las
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diferencias entre los dos conceptos son: 1. El sistema informatico cuenta con una combinacion de
hardware, software y del ser humano que opera dicho sistema. 2. Los sistemas de informacion
pueden contar 0 no con computadores o con un software para administrar el contenido del
sistema, sin embargo, subsisten aun sistemas de informacion netamente fisicos, como por
ejemplo, los datos de tipo artistico que se encuentran en una pinacoteca. 3. Los dos conceptos
coinciden en que se trata de sistemas complejos y ambos requieren la intervencion de seres
humanos para poder funcionar, a pesar de que se valgan de herramientas fisicas o tecnoldgicas
para operar. 2- Articulo 269b: obstaculizacion ilegitima del sistema informatico o red de
telecomunicacion.

El que, sin estar facultado para ello, impida u obstaculice el funcionamiento o el acceso
normal a un sistema informatico, a los datos informaticos alli contenidos, 0 a una red de
telecomunicaciones, incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96)
meses, y en multa de 100 a 1.000 salarios minimos legales mensuales vigentes, siempre que la
conducta no constituya delito sancionado con una pena mayor.

Marco tedrico.
Software

Segun la IEEE, el software “es el conjunto de los programas de coémputo, procedimientos,
reglas, documentacién y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un Sistema de
Informaético; interaccionan con los recursos del sistema y buscan solucionar los problemas
planteados por el usuario final” (Buzon, 2020).

Banca

El sector financiero colombiano estd conformado por las instituciones financieras y sus

= fondos administrados. Bajo la vigilancia de la Superintendencia Financiera se encuentran los

establecimientos de crédito (EC); las sociedades de servicios financieros (SSF) y otras
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instituciones financieras. (Banco de la Republica, 2013). Entre las EC, se encuentran en primer
lugar los bancos, siendo las entidades que admiten dinero en forma de depdsito para
posteriormente, a base de recursos propios, conceder créditos, descuentos y otras operaciones
financieras por las cuales cobra un interés, comisiones y gastos en su caso. La banca es
basicamente la actividad que realizan los bancos comerciales y de desarrollo en las diversas areas
que conforman el sistema bancario e instituciones financieras. Hay varios tipos de bancas dentro
las EC:

La banca comercial (BC) es un intermediario entre los ahorradores e inversionistas y
forma parte del sistema financiero (SF). La BC esté regulada por la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC) y también tiene como objetivo mover la economia a través de la inyeccion de
recursos financieros (Trueba-Rios, Badillo-Pifia, & Morales-Matamoros, 2012).

Los bancos de desarrollo son instituciones financieras de propiedad mayoritaria o
totalmente gubernamental y que canalizan recursos de largo plazo para apoyar el desarrollo
(Huidobro-Ortega, 2012).

Paquetes contables en Colombia.

Dentro del analisis del problema también es de vital importancia realizar un andlisis de los
antecedentes o de los casos que ya se han desarrollado de manera similar en Colombia. Por esto a
continuacion se expone informacion acerca de los programas contables y sistemas de informacion
contable y financiero en Colombia

= Alegra: Este programa de administracion y facturacion, gestion financiera y
administrativa, que no reemplaza la contabilidad formal, es una herramienta versatil,
econdmica y muy eficiente para lograr mantener los diferentes procesos administrativos al

dia (Alegra, 2023).
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= COI (Aspel): Promete ayuda en el procesamiento, integracion y mantenimiento
actualizado de la informacion contable y fiscal de la empresa (Aspel, 2022).

= CONTPAQI: Es una herramienta enfocada a PyMEs y profesionales independientes.
Entrega todos los médulos necesarios para manejar una contabilidad eficiente
(CONTPAQI, 2022).

» HELISA: Integra una variedad importante de médulos (Contabilidad general, Bancos,
Cuentas por Cobrar, Cuentas por pagar, Administracion de terceros y Renta y
Complementarios, entre otros), para ofrecer a las empresas una administracion completa y
analitica (HELISA, 2023).

= SAP Business One: Enfocado a la pequefia y mediana empresa, y permite integrar todas
las operaciones del negocio para gestionar todos los procesos administrativos, financieros
y de relacién con los clientes. Incluye un CRM para entregar un servicio de postventa
asertivo (CLOUDIAX, 2022).

= Siigo Pyme: Ofrece una plataforma de administracién enfocada a emprendedores, PyMEs
y contadores. Es una herramienta versatil y alineada incluso con los nuevos estandares
NIIF para el procesamiento de la informacién financiera (S11GO, 2020).

= Softland Pyme: Su software invita a integrar todas las areas de la empresa, para lograr una
administracion mas eficiente y total, sin dejar de lado el crecimiento del negocio.

=  World Office: Es el Unico software contable con procesos de NIIF completos y
automaticos (World Office, 2022).

Simuladores
“La simulacion es una representacion de un fendmeno o proceso mediante otro mas

(o) simple, permitiendo asi analizar sus caracteristicas. Es imitar con la ayuda de un computador la

LN
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operacion y funcionalidad de varios procesos para determinar resultados y caracteristicas reales”
(Giraldo Torres, Jaramillo Vasquez, & Vega, 2008).

La experimentacion directa sobre la realidad puede tener muchos inconvenientes, como
costos elevados, dificil acceso a la informacion o la realidad puede ser demasiado compleja como
para ser estudiada directamente y resultar preferible trabajar con un modelo del sistema real. Un
modelo no es mas que un conjunto de variables junto con ecuaciones matematicas que las
relacionan y restricciones sobre dichas variables (Fernandez Casal, Cao, & Costa, 2023).
Clasificacion de los simuladores de negocios

Los simuladores de negocios se pueden clasificar como: enerales: cuando estan
orientados a mostrar el uso de las estrategias a nivel de negocios y las principales decisiones que
debe tomar la direccion general de una empresa. Entre los principales se tienen al Business Policy
Game, Business Strategic Game, CEO, Treshold y el Multinational Management Game.

Un ejemplo de este tipo de simulador es el desarrollado por alumnos de la Universidad

de Tecamac en el 2009, este simulador permite al usuario indagar en un escenario que
brinda el comportamiento del mercado, se analizan habitos de compra, comportamiento de
clientes, toma de decisiones, vision estratégica, entre otras. Por otra parte, en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autdnoma del Estado de México, se utilizd un
simulador de negocios, como material de aprendizaje para los estudiantes; este simulador sirve
como entrenamiento siendo un apoyo para la toma de decisiones y en el proceso de aprendizaje,
brindandole al estudiante la posibilidad de enfrentarse a situaciones reales y toma de decisiones.

Especificos: Cuando estan enfocados a simular las actividades de un area especifica de
una empresa como marketing, finanzas y produccion. Entre los principales simuladores de este

M~ tipo se tienen: o Markstrat, Brandmaps, Marketplace, Shoes: A marketing game y Marketing

Simulation, los cuales estan orientados a simular las actividades de marketing. o Fingame: Para el
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area de finanzas. o Forad: Enfocado al area de finanzas internacionales. o Intopia: para los
negocios internacionales. o0 The Management / Accounting Simulation: Para el &rea de
contabilidad. La Universidad Veracruzana se apoyé en este principio de los simuladores
especificos ya que en dicha Universidad hacen uso de Risky business en su Facultad de
Contaduria y Administracion.
Finanzas

El campo de las finanzas esta intimamente ligado con dos disciplinas: la economiay la
contabilidad. La economia aporta los conocimientos para el andlisis del riesgo, la teoria de los
precios a partir de la oferta y la demanda y las relaciones de la empresa con los bancos, los
consumidores, los mercados de capitales, el banco central y otros agentes econémicos.

La contabilidad suministra datos acerca de la salud econémico-financiera de la compafiia
a través de los estados contables. La necesidad de informacion que tienen los ejecutivos
generalmente se satisface a través de reportes contables que son utilizados como medio de
comunicacion dentro de la empresa. Las finanzas son el nexo entre la Economiay la
Contabilidad, pues conectan la teoria con las cifras provistas por los estados financieros.

Todas las decisiones financieras aparecen guiadas por una serie de principios que,
adaptados adecuadamente, permiten mejorar la calidad de estas decisiones. Segun (Kafka, 1997),
la contabilidad ofrece un gran aporte a las finanzas en tanto disponibilidad ordenada de
informacién y medio de control de las operaciones de la empresa, sin embargo, se refiere al
pasado y no incluye aspectos tan importantes como el costo de oportunidad, el valor del dinero en
el tiempo y el riesgo. Por otra parte, la economia aporta a las finanzas la perspectiva global del
sistema econdmico y las herramientas para las principales proyecciones de las variables que la

00 afectan.
LN

“©
=
£
©
a
=
—
(@]
o
n
]
—
o
©
>
)
i
©
=
—
(%)
1]
L
+
<
=
w
)
(@]
o
<
w




)
LN

Las finanzas son la planeacion de los recursos econdémicos y se relacionan con un proceso
entre instituciones, mercados con actividades de intercambio que involucra capital, personas,
empresas, etc. Se centran en la toma de decisiones y administracion de bienes, buscan la
reduccion de la incertidumbre de la inversion, todo esto con la finalidad de obtener méximas
utilidades. Los recursos financieros se basan en la utilizacion de la informacién financiera (de
aqui la importancia de la fiabilidad de la informacion que se concentre) que es el resultado de la
contabilidad.

Los indices o razones financieras son relaciones matematicas que permiten analizar
diferentes aspectos del desempefio histérico de una compafiia. El andlisis de la situacién
financiera puede extenderse también al futuro, cuando se consideran los indices de los estados
proyectados. Los usuarios de los indices son en general, los analistas bancarios y el senior
management de la compafiia (Estupifian Infante & Mantilla, 2016).

Gestion de crédito

La gestion del crédito o crédito management, por su definicion en inglés, esta constituido
por un conjunto de técnicas conducentes a minimizar el costo y riesgo de los créditos que las
organizaciones conceden a sus clientes. En general en los balances de cualquier empresa se
observa un rubro correspondiente a Clientes, correspondiente a lo que le adeudan sus proveedores
0 prestatarios. Este rubro representa un activo el cual debe caracterizarse por poder recuperarse
sin riesgo de pérdida y que sea capaz de producir una rentabilidad en el plazo de su duracién.

Dado esto la gestion de crédito supone dos aspectos importantes los cuales se resumen
asi: Por tratarse de una inversion requiere una fuente de financiacion la cual debe asumir un
costo financiero explicito o implicito. Por tratarse de un crédito, sinénimo de confianza y

solvencia, dependera de la voluntad del deudor si paga la deuda o no.
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Este aspecto da la caracteristica a la empresa de asumir riesgos. Los dos aspectos
anteriores, costo y riesgo, dan origen a una actividad empresarial que es la gestion de crédito, la
cual tiene como principales objetivos colocar o vender, consecucion de recursos a bajo costo y
gestionar adecuadamente el otorgamiento de créditos con el fin de reducir el riesgo (Tovar Posso
& Mufioz Martinez, 2018).

La Demanda por Créditos (Casolaro & Gambacorta , 2005) mencionan que existen
diversos motivos por los cuales los individuos, y en general los hogares, solicitan
un préstamo, definido como el intercambio entre una cantidad de dinero hoy contra la promesa de
mas dinero en una fecha especifica en el futuro.

Algunos autores proponen la teoria del ciclo de vida como la determinante principal
de la demanda de créditos. Dicha teoria disque los hogares solicitan préstamos para
suavizar sus gastos pues pronostican que enfrentaran caidas en el ingreso con el aumento de la
edad y un aumento en los precios de los bienes de consumo con el paso del tiempo.

Existen otras razones detras de la demanda por créditos de un hogar, los cuales pueden ser
agrupadas en dos grandes rubros: el crédito destinado al consumo y el que tiene como objetivo la
produccion.

Dentro de las actividades incluidas en el consumo se encuentran, ademas del consumo de
bienes en si, la suavizacion de los choques del ingreso en el hogar y el repago de deudas
pasadas. El crédito para la produccidn se utiliza mayormente en los sectores productivos
primarios, pero también se toman en cuenta en este grupo los préstamos destinados a la inversion
(Casolaro & Gambacorta , 2005).

Evolucion de los Sectores Crediticios
Los mercados de crédito informales abarcan todas aquellas transacciones que involucran

préstamos que no estan regulados, controlados ni registrados por los dérganos
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gubernamentales. Involucra a diversos tipos de individuos o intermediarios,

que otorgan y reciben préstamos, como por ejemplo: prestamistas, tandas, comerciantes,
terratenientes, parientes y amigos cada uno de los cuales se abordard de manera especifica
mas adelante.

La razon de la existencia del mercado crediticio informal ha sido ampliamente
debatida. Se argumenta que, en especial en los paises en vias de desarrollo, el pertenecer al
mercado formal hace que las empresas financieras enfrentan varios costos como el pago de
impuestos, respetar las regulaciones y tener que pagar los altos costos de entrada a este
sector, entre los que se encuentran los registros y licencias; sin pasar por alto el tiempo que
se tiene que invertir en todos estos tramites debido a la burocracia. Mientras tanto, las
instituciones informales no pagan impuestos lo que hace que operan con cierta ventaja
comparativa sobre las formales (Rojas Moreno, 2016).

Segun documento de la Escuela Nacional Sindical (ENS, 2015), donde se describen los
diez bancos mas importantes del pais, los principales grupos financieros son: 1. Grupos
financieros internacionales como BBVA, Citibank, GNB Sudameris y Corpbanca; Grupos
financieros colombianos como Bancolombia, Davivienda y Grupo Aval (Banco de Bogota,
Popular, AV Villas y Occidente).

Uso de tecnologias crediticias en las instituciones identificadas

El primero, en el cual el grupo actda como intermediario financiero es el modelo conocido
como banca comunal, en este modelo, como se implementa en Prisma y Ayuda en Accidn, se
entiende como asociaciones basadas en el crédito y el ahorro. Estos tipicamente estan formados
por 20 a 30 individuos de bajos ingresos que generalmente desarrollan actividades de

- autoempleo.

(e

El capital inicial de préstamo para el banco viene de la institucion, pero son los
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miembros quienes manejan el banco: escogen sus miembros, eligen a sus funcionarios, establecen
sus estatutos, distribuyen préstamos, recolectan los ahorros y pagos del crédito. Sus préstamos
estan garantizados, no por mercaderias o propiedades, sino por la moral como garantia colateral,
es decir el grupo se compromete a permanecer detras de cada préstamo individual.

Como una estrategia para manejar el riesgo detras de este tipo de tecnologia, algunas
instituciones como Ayuda en Accidn solicitan facturas de artefactos para comprobar la existencia
de bienes que puedan servir como garantias. Esta tecnologia implica una reduccion de los costos
del manejo del crédito y de los riesgos que generan para la institucién, ya que éstos se trasladan
hacia los prestatarios. Sin embargo, no siempre constituyen mecanismos efectivos ya que se
presentan casos en los que aun el banco falla en los pagos y en el momento de llevar a cabo las
recuperaciones se presentan graves problemas para hacerlas efectivas.

El segundo tipo que hemos encontrado corresponde a las garantias grupales, en esta
modalidad, un prestatario potencial debe ser parte de un grupo que lo garantice para poder ser
sujeto de crédito y éste al ser parte del grupo garantiza a los otros miembros, el grupo es el
responsable del pago. Luego de presentar una solicitud grupal, cada individuo es calificado y
evaluado por la institucion. En este caso el componente que se traslada a los prestatarios es el
riesgo, ya que éste es compartido por el grupo.

La institucién mantiene, a diferencia del caso de banca comunal, los costos de

seleccidn, monitoreo y seguimiento. Esta tecnologia es aplicada en Piura por Cipca, Ideas,
Cepicafe, Cepeser y Prisma, en este ultimo caso la eleccion de esta tecnologia, en lugar de la de
bancos comunales, se relaciona al nmero de solicitantes. Cuando el grupo es de pocos
individuos (menos de diez) prefieren trabajar como grupo solidario.

El tercer caso presentado en la tipologia usada para este marco de referencia es el
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del grupo como red social en el estilo del Grameen Bank, el prestatario debe ser parte de un
grupo para poder ser sujeto del crédito y el grupo debe ejercer presion sobre estos miembros, los
oficiales de crédito se involucran directamente en la formacién de los grupos y buscan
convertirlos en una red social, esperando desarrollar un mecanismo de obligacion moral que
garantice la devolucion de los préstamos. En el caso de Piura hemos encontrado que la obligacion
y presion grupal forma parte de una estrategia usada por las instituciones que hemos ubicado en
las modalidades anteriores, no existe ninguna que aplique este modelo puro.

Rol

Rol es un término que proviene del inglés role, que a su vez deriva del francés rdle.

El concepto esta vinculado a la funcion o papel que cumple alguien o algo. Por ejemplo: “El
delantero le plante6 al entrenador que no entiende cudl es su rol en el equipo”, “El vicepresidente
deberia aceptar el rol que tiene en el Gobierno y no tomarse atribuciones que no le
corresponden”, “Mi primo cumple un rol muy importante dentro de una empresa multinacional”.
Partiendo de dicha acepcion podemos establecer que el rol es también el papel que se le asigna a
un actor en una obra de teatro, una pelicula o una serie determinada.

Se conoce como rol social al conjunto de comportamientos y normas gque una persona,
como actor social, adquiere y aprehende de acuerdo con estatus en la sociedad. Se trata, por lo
tanto, de una conducta esperada segun el nivel social y cultural.

El rol social, de esta forma, es la puesta en practica de un estatus que es aceptado y
desemperfiado por el sujeto. Si un indigente camina descalzo por la calle, dicho comportamiento
sera aceptado o tolerado por la sociedad; en cambio, si quien camina descalzo es un abogado o un

médico, dicha situacion generara un extrafiamiento y una condena social.
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b4

Tabla 1.

Impact Mapping Banca

Impact Mapping Banca

Metas Actores Impacto Entregables
Simulador de créditos | Asesor -Llenar la base de datos Generar y Enviar
para una gestion financiero -ldentificar las necesidades y objetivos Informacion al analista
bancaria de los clientes y evaluar sus acciones de
inversion presentes y futuras.
Analista Analizar la solicitud de crédito Generar
financiero aprobacién de crédito

Cliente potencial

Solicitar un crédito

-brindar la
informacion requerida

-Aceptacion de
Crédito

Es importante tener en cuenta que una persona desempefia diversos roles en su vida, de

acuerdo con el contexto. Una mujer puede ser vendedora en una tienda, madre de su hijo, esposa

de su marido, escritora aficionada y fanatica de Ricky Martin.

De acuerdo con la revision realizada sobre las necesidades de simulacion para los procesos

bancarios, se presenta el siguiente impact mapping de los entregables a generar por el proyecto.
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Introduccion

El SENA brinda una formacion con énfasis investigativo para que los aprendices
adquieran las habilidades humanas y las competencias en el Programa de Tecnologia en
Anélisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion; por consiguiente, para la ficha
22429500, se brind6 la pedagogia activa a traves de la estrategia metodoldgica de
estudio de caso; la cual permitié describir, comparar, evaluar y comprender diferentes

aspectos de un problema que presenta una empresa de energia en la facturacion.

Bajo esta intencionalidad pedagdgica se plante6 una idea de proyecto
investigativo para que se simulara la implementacion de un sistema de facturacion en
una Empresa de Acueducto. Asi pues, que a continuacion, se presenta la propuesta de
investigativo que contiene: Planteamiento del problema, Justificacidn, objetivo general y

objetivos especificos y antecedents.

Planteamiento del Problema

Formulacion del planteamiento del problema

En el mundo actual, donde los avances tecnolégicos marcan pauta en la mayoria de las
empresas, se requiere de profesionales que tengan el conocimiento sobre el analisis y desarrollo
de sistemas de informacion “para brindar al sector productivo nacional en general (debido a que
la Industria del Software aplica para la mejora de los procesos productivos en todos los sectores
ya sea industria, comercio, servicios, sector primario y extractivo, etc)” (Programa Andlisis y

Desarrollo de Sistemas de Informacion, 2013, p. 23).
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Partiendo de esta necesidad, se requiere que desde la formacidn se integre el método de
estudio de caso que permite comprender, analizar, comparar, describir y evaluar, la situacion o el
problema que esté presentando una empresa de agua con su facturacion. Esto para que los
aprendices aprendan haciendo desde situaciones problémicas en este tipo de empresas (Salvador,

2018).

Entonces, en la formacion de ADSI se requiere de un proyecto simulado que permita a
través de un estudio de caso intencionar una problematica de una empresa de agua que presentan
dificultades en la facturacion; pues esto le permitira los aprendices estudiar el problema que
presenta la empresa y centrarse en una variable que en este caso es la facturacion, siendo esta la
causa del problema; ya que la empresa de agua presta un servicio, e igualmente, necesita contar
con una facturacién que brinde el conocimiento de liquidez, cobro y la obtencion de datos e

informacion de los clientes que necesitan un servicio innovador, agil y eficiente.

Asi como lo afirma Jiménez (2012), “La realizacion de un estudio de caso requiere una
amplia preparacion en conocimiento” (p.9), y por ello, se requiere para este caso estudiar las
debilidades que tiene la empresa de agua y por qué no cuenta con un sistema de desarrollo de
informacidn que le permita la optimizacion y automatizacion de diferentes procesos relevantes

para el negocios y adecuado desarrollo de la facturacion.

Siendo la facturacién un documento que permite a la empresa de agua prestar un servicio
se necesita que la “facturacion brinde respuesta a qué, quién, como, cuando, dénde y por qué de
la actividad de la empresa con el cliente” (Fernandez, 2020). Toda vez que la empresa debe

prestar un servicio de informacion financiero tanto para el cliente como para la empresa.

Caracteristicas del planteamiento del problema
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De acuerdo a lo anterior las caracteristicas para la solucion del problema que se planteo
son, que ayude a pasar de las tareas mecénicas a labores automaticas, quien necesita este trabajo
es la empresa de acueducto y sus clientes, con la utilizacion de software de desarrollo de
aplicaciones, en el momento en que se cumplan todos los requisitos dispuestos en la metodologia
para arrancar el proyecto, este proyecto sera realizado por los estudiantes del SENA con la
supervision de sus instructores y se requiere que el proyecto simulado permita a través del estudio
de caso dar respuesta a una problematica de una empresa de agua que presentan dificultades en la
facturacion; esto le permitira los aprendices estudiar el problema que presenta la empresa y

centrarse en una variable que en este caso es la facturacion.
Formulacion de la pregunta de la investigacion

Por ello, esta investigacion plantea la siguiente pregunta: “;Como simular el desarrollo de un

problema tecnoldgico que permita optimizar el proceso de facturacién en una empresa de agua?

Justificacion
En la formacién de ADSI se realiza un proyecto para la facturacion de un servicio de agua, que
requiere un control en el proceso del consumo; el cual debe ser monitoreado, controlado y
automatizado por la empresa prestadora del servicio en todos los municipios. Esto debe ser
Ilevado a cabo de una manera eficiente y segura, tanto para la poblacion en general como para la
empresa del acueducto; por lo tanto, debe dejarse en manos de un sistema entre contadores de
agua, mano de obra humana y procesos informaticos. Asi como lo afirma Rincén (2016),”
procesos relacionados con la innovacion educativa apoyada en el uso de las TIC, vinculando a la

identificacion de “buenas practicas” y al desarrollo competencias digitales”.
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Por ello, en la actualidad toda empresa debe contar con sistemas de informacidn seguros,
eficientes y actualizados; que permita a los empleados monitorear los consumos del servicio,
evitar errores humanos y calcular de una manera mas eficiente y segura los gastos de un
municipio. Motivo por el cual, se hace necesario automatizar algunos procesos con desarrollo de

aplicaciones para su mejoramiento empresarial.

El presente proyecto se ha realizado por medio del uso de lenguajes de programacién; ademas de
sistemas de bases de datos externas. Estos se utilizan para el desarrollo de aplicaciones para su
uso y los respectivos procesos de manera casi instantanea. Por lo tanto, el software permite ver
los registros de facturas de una manera automatizada y modificar los consumos por algunos

errores humanos cometidos en la lectura de consumo.

El aspecto social de esta aplicacion beneficia a las empresas de agua que prestan el servicio de
acueducto, por lo tanto, a la empresa le permitira llevar el control de consumo, verificar los
gastos mensuales. de acuerdo con las lecturas realizadas del contador; a fin de garantizar los
procesos de facturacién, igualmente prever posibles errores de manera eficiente para su posterior

cobro.

El proyecto tiene una utilidad metodoldgica, ya que podrian realizarse futuros cambios en el
software, como su posterior uso en diferentes plataformas, para mejorar el uso de esta, para

ofrecer mejoras en lo que al proceso de estadisticas, parametros y calculos refiera.

En el aspecto disciplinario, el desarrollo de esta herramienta informatica, pretende contribuir
en el mejoramiento del servicio de agua, el mejoramiento de tratamiento de datos y en la lectura

de estadisticas, para llevar a cabo tomas de mejores decisiones, tanto en la viabilidad de negocio
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como en el estudio de posibles impactos ambientales, llevando asi mejoras no solo en los

municipios donde este software funcione, si no también en un &mbito mas nacional.

Objetivos

Objetivo general

Simular el desarrollo de un sistema tecnoldgico que permita optimizar el proceso de

facturacion en una empresa de agua.
Objetivos especificos

= Analizar marco referencia del tema de investigacion y necesidades del sistema de
facturacion para asi, llevar a cabo la diagramacion, esquematizacion, estructuracion y
desarrollo del sistema tecnoldgico de acueducto.

= Planificar el alcance, durabilidad y requerimientos del sistema tecnoldgico de
facturacion del servicio pablico de acueducto a fin de, dar solucidn a los requerimientos
de este.

= Ejecutar los diferentes procesos que conllevan a la elaboracién del sistema tecnoldgico
de facturacion del servicio de acueducto con la empresa de agua.

Antecedentes

Siendo este un estudio de caso necesita partir de antecedentes que permitan conocer
estudios sobre el tema de interés y asi, plantear la propuesta que pretende esta investigacion
simulada. Es decir, que este estudio de antecedentes permite a la investigacion conocer que se
han realizado estudios similares, pero que este estudio de caso es Unico y especialmente

Y) intencionado para la formacion de los aprendices que necesitan aprender haciendo, bajo las

™~
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necesidades empresariales que en este ejemplo es una empresa de acueducto que requiere contar

con una facturacion digital.
A continuacion, se presentan los antecedentes representativos de la investigacion:

Implementacion de un sistema web de facturacion y consulta para la junta administradora de agua

potable de Mobiloil

El presente trabajo de titulacion consiste en la implementacion de un sistema web de
facturacion y consulta en la Junta Administradora de agua Potable de Mobiloil, luego que se
analizo el problema dentro del proceso de facturacion. EI mismo se justifica por la necesidad de
los directivos y consumidores. Ademas, para una mayor visién de los procesos internos de dicha
junta, se aplicd una entrevista a la Tesorera, la Ingeniera Lorena Duy, para ello fue importante
basarse en un proceso metodoldgico para recabar informacién que servira al momento de dar
solucion al problema, cabe recalcar que también se tomd en cuenta la encuesta realizada a los
directivos y consumidores de la Junta Administradora de Mobiloil. Luego del anélisis pertinente
se decidiod dar una solucion mediante el desarrollo de un sistema web de facturacion y consulta

con herramientas de ultima generacion.

Para desarrollar la aplicacion informética se analizaron las metodologias de desarrollo y
se escogid la Metodologia RUP, la que consta de 4 fases, luego se analiz6 el sistema actual, las
especificaciones y requerimientos, el plan de desarrollo de software, el analisis de restricciones,
el estudio de factibilidad, el analisis orientado a objetos, el disefio de la base datos, el disefio de
interfaz de usuario, los diagrama de clases, la codificacion, la realizacion de pruebas, el plan de
mantenimiento y resultados esperados. Luego de haber terminado con lo propuesto se llego a la

conclusion de que se logré desarrollar con éxito el sistema web de facturacion y consulta para la
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Junta administradora de Mobiloil acorde a sus necesidades y procesos internos para mejorar la

atencion a los consumidores.
Pregunta que se plante6 en la investigacion

¢Como implementar un sistema web de facturacion y consulta para la junta administradora de
agua potable de Mobiloil?
Objetivos

Objetivo General

Implementar el sistema web de facturacion y consulta para la junta administradora de Agua
potable de Mobiloil.
Objetivos Especifico
= Disefiar una base de datos para almacenar la informacién de forma agil y oportuna.
= Desarrollar un sistema web de facturacion basado en la ley para facilitarlos procesos
administrativos de la institucion.
= Generar reportes acordes a las necesidades de la institucion.
Analisis de la Investigacion
Se relaciona debido a que se desea dar solucion a una problematica en comun, la cual es
optimizar los recursos de la empresa tanto materiales, el recurso humano y econémico. Se tienen
en cuenta también las necesidades de las personas las cuales van a hacer uso del servicio ya que
estas necesitan un servicio eficiente, claro y oportuno. Ambas metodologias buscan dar solucion
a estas problematicas y se enfocan en el desarrollo de proyectos tecnol6gicos como una medida

para solucionarlo.
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Disefiar e implementar una aplicacion mavil para la toma de lectura y facturacion de energia
eléctrica de la empresa REFSA S.A. y una aplicacién web para la administracion de usuarios,

sincronizacion de la aplicacion movil y generacion de informes de consumo y facturacion

En cuanto a los antecedentes se puede destacar que el cliente es Servicios y consultoria
S.A., una empresa radicada en Argentina que cuenta aproximadamente con mil empleados y
como indica su sitio web (Quienes Somos: Servicios y Consultoria S.A., 2018), se dedica desde
1994 a brindar un servicio para mejorar la recaudacion y el desempefio de entes gubernamentales.
Inicid sus operaciones en Quilmes, provincia de Buenos Aires asistiendo al municipio de dicha

localidad.

Ademas, tiene presencia en Corrientes, Formosa, Chaco, Neuquén, Mendoza, La Rioja, San Luis
y provincia de Cérdoba. De acuerdo con el sitio web institucional de dicha empresa (Qué
Hacemos: Servicios y Consultoria S.A., 2018), la misma se especializa en la provision de
asistencia integral a la gestion gubernamental y colabora con los estados en el recupero de deudas

fiscales asistiendo y fortaleciendo la gestidn recaudatoria del Estado.

También brinda soporte para la gestién administrativa de los recursos, sean financieros,
humanos o tecnoldgicos. En el marco de una licitacion publica que Servicios y Consultoria se ha
adjudicado, le brinda servicios al gobierno provincial de Formosa, especificamente a REFSA
S.A. que es la empresa de Recursos y Energia de dicha provincia, y sera quien perciba los

entregables finales de los trabajos llevados a cabo en este estudio.
Pregunta que se planteo la investigacion

¢Como REFSA podria acortar el tiempo desde que se toma la lectura hasta que se factura?

'\.Q ¢ Qué solucidn podria implementar para que la toma de lectura no sea manual y reducir el doble
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trabajo de anotar en una planilla'y luego la carga de dichos datos? ;De qué manera se podria
contar con informacion disponible en linea lo mas pronto posible? Estos interrogantes seran

tenidos en cuenta en el desarrollo de este trabajo final de grado, mas adelante se encuentra el
abordaje de cada paso del proceso

Objetivos

Objetivo General
Analizar, disefiar e implementar una aplicacion movil para la toma de lectura'y
facturacion de energia eléctrica de la empresa REFSA S.A. y una aplicacién web para la

administracion de usuarios, sincronizacion de la aplicacion movil y generacion de informes de

consumo Yy facturacion.
Obijetivos Especificos

= Realizar un relevamiento consistente, principalmente sobre el area de facturacion.

= Estudiar, entender y dominar los procesos de negocio de recoleccion de lecturas y
facturacion.

= Disefiar una buena arquitectura de las aplicaciones tanto moévil como web.

= Implementar la solucién disefiada

Analisis de la investigacién

Con el estudio de este antecedente se puede identificar que existen investigaciones
aplicadas e investigaciones simuladas; la primera se puede presentar en el antecedente que disefio
e implemento una aplicacién moévil para la toma de lectura y facturacion de energia eléctrica de la
empresa REFSA S.A. y una aplicacion web para la administracidn de usuarios, sincronizacién de

™~ laaplicacién mévil y generacion de informes de consumo y facturacion; y la segunda, en el
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avance que realiza el programa de ADSI, estudio de caso para la implementacion de un sistema

de facturacion en una Empresa de Acueducto.
Estudio de caso

Una empresa de servicios publicos factura el consumo de agua segun el volumen de agua, en

metros cubicos (m3), y el estrato donde se encuentra ubicado el predio (ver tabla).
Tabla 1

Caso de Estudio

Consumo mensual de agua en m’ N estrato >
Consumo basico: Mayor o igual que $ 2000/ m’ $3000/ m’
cero y menor que 30 m>.

Consumo extendido: 30 m® 0 mas. $ 2500/ m’ $4000/ m’

Disefie el prototipo del software que procese una cantidad de facturas a partir del nimero del

predio, del estrato y del consumo de agua en m3 de cada predio.

El prototipo debe generar una factura que muestre el cddigo del predio, el nombre del
usuario, la direccion del predio, el estrato del predio, el consumo de agua y el valor total a pagar

por el usuario.
Diagrama de Contexto

El siguiente diagrama demostrara los componentes principales que interactian entre si con

la perspectiva desde los usuarios.
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Figura 1

Diagrama de contexto APP-Proyecto Acueducto

SAPP _ Proyecto Acueducto

ARaagw Cuentes O
S - Generar Reportes

Oigstacor

=% _Proyecto Acueductd

Facturagor

SAPP - Proyecto Acueducto

- Creacitn de Usuaros O

Asignacién de Usuanos

ff - Generar Reportes

Figura 2

Crear Usuario

—

Creacion de usuario

Digita datos del usuario

“‘-.—tgxtend

Guarda los datos

=

Admin ———
é Base de datos

Tabla 2

Documentacion Crear Usuario

79

ingresando clientes PLANTILLA DOCUMENTACION CASOS DE USO
(CASO DE USO Ingresando cliente ‘ No 001
Propésito agregando clientes ‘
Actor(es) admin, software
Presentacion cumplimiento de las funcionalidades del admin a través del software
Precondicion El admin puede validar o actualizar ir
Postcondicion registros de usuarios
Autor admin I Fecha | 23/08/2022 I B

lizado por Andres Olider narvaez, victor pinzon, david carmona ‘ Fecha | 23/08/2002 ‘ N
Curso - Flujo Normal Basico
Paso Actor Paso Sistema
1 inicia sesion 2 despliega un formulario para agregar datos
3 ingresa datos de usuario 4 valida la informacién
5 registro del cliente
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Figura 3

Procedimiento de impresion de factura

Imprimir Facturas )

%H‘

Facturador

Ingresando datos

Imprimiendo facturas

Desplegando formulario

Software

Tabla 3

Documentacion Crear Facturas

IMPRESION PLANTILLA DOCUMENTACION CASOS DE USO

CASO DE USO facturacion [ No 001

Propésito imprimir facturas

Actor(es) facturacion, software

Presentacién cumplimiento de las funcionalidades del facturador a través del software para imprimir facturas

Precondicién El facturador puede generar facturacion e imprimir

Postcondicidn generar factura

Autor facturador \ Fecha | 23/08/2022 \ ..

Actualizado por Andres Olider narvaez, victor pinzon, david carmona \ Fecha | 23/08/2002 \ UEER !

Curso — Flujo Normal Basico

Paso Actor Paso Sistema
1 inicia sesion 2 despliega un formulario abra un apartado para imprimir factura
3 ngresar a la ventana_de imprimir 4 Ia aplicacion provee un formulario en la cual se grad! recios segun su strato
5 ingresa los datos requeridos 6 guardar “abra un apartado para guardar
7 saldrd una ventana e para guardar los cambios
8 guarda los datos finaliza e imprime la factura
Curso — Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Actor Paso Sistema
4.1 la facturacidn ya fue actualizada
4.2 error 404 impresion tinta
43 cierra sesién findel caso de uso
Frecuenc!a ] acurrencias par Dia Nivel de importancia (Vital, alta, baja) Alta
Di /mes/aiio)
Comentarios:
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Figura 4

Digitar Lecturas

Digitar lectura )

Desplegando formulario

Include ~——
T ngresando lectura .
contadores "
Include
Digitador Walidando informacion Software

Include

Lectura registrada

Conclusiones

El planteamiento de Ideas de proyectos Investigativos asociados a la formacion profesional
integral de parte de aprendices de los programas tecnoldgicos que se ofertan en el SENA — CBI de
Palmira, es el resultado del fortalecimiento en el componente de investigacion aplicada que
estratégicamente se ha direccionado desde la subdireccién y las coordinaciones académicas del
Centro. Sus planteamientos dan respuesta a problemas y necesidades reales del sector productivo,
la sociedad y la comunidad educativa y su area de influencia.

Los procesos de formacion profesional integral y de investigacion aplicada en los que
participan instructores y aprendices que hacen parte de los semilleros de investigacion en el CBl,
tienen como soporte y orientacion el documento Plan tecnoldgico del Centro de Biotecnologia
Industrial 2030 “Innovacion y tecnologia para el desarrollo regional”. El escenario apuesta del

i
C0 Centro para los proximos afios, establecié direccionadores, objetivos dimensionales y proyectos
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estratégicos que deben ser alcanzados y una forma de llegar a ellos es por medio de las iniciativas

que surgen de los programas de formacion tecnoldgica.

Hay mayor participacion de la comunidad educativa del CBI en el grupo de investigacion
BITI y sus semilleros de investigacion, asi mismo, en eventos y convocatorias internas
(Sennova), regionales y nacionales de los semilleros de investigacion para el intercambio de
experiencias. El apoyo y acompafiamiento de Sennova a los programas de formacion mediante la
estrategia ADN ha sido un acierto para el fortalecimiento y el desarrollo de competencias en
vigilancia estratégica, disefios experimentales, formulacion de proyectos productivos y de

investigacion y escritura de documentos cientificos.

El estudio de caso es una estrategia metodoldgica implementada por el CBI, esta facilita
el desarrollo de competencias laborales e investigativas, pero a su vez requiere de los aprendices
amplios conocimientos y destrezas y el acompafiamiento de los instructores. El sector productivo
y la sociedad demandan profesionales que puedan identificar, analizar, planear, ejecutar y evaluar
situaciones problema. El “Estudio de Caso para la Implementacién de Un Sistema de Facturacion
en una Empresa de Acueducto”, desarrollado por el programa ADSI, presentado en este libro,
atendid una situacién problema real, relacionada con la facturacion del servicio de acueducto, lo
que permitio a los aprendices entender el contexto y describir el problema, identificar variables,
manejar bases de datos y procesar y obtener informacion, disefiar y desarrollar soluciones y

mejorar la eficiencia y la calidad del servicio.
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Estudio referencial para propuesta de una aplicacion web de empleo para los nuevos
profesionales

Instructores: Maria Adelaida Upegui Cordoba®'; Aprendices: Juan Esteban Casafias, Juan José

Lemos, Sebastian Rojas, Juan David Sanchez?
Programa de Tecnologia en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion.

SENA, Centro de Biotecnologia Industrial, Palmira, Colombia.

Email. maupequic@misena.edu.co

Este trabajo de investigacion surge de la imperiosa necesidad de hacer énfasis en una de las
problematicas historicas de nuestro pais, lo que se ha denominado desempleo juvenil, que se ve

reflejada en la inconformidad de estos a falta y que requiere de un proyecto que promueva la

2L instructora de SENNOVA,; Licenciada en educacion Inicial, Magister en Educacion Superior y Doctora en
= Educacion; integrante del semillero de Investigacion SINTEA y al grupo de Investigacion BITI.

00 2 Aprendices del programa de Analisis y desarrollo de sistemas de informacion, que pertenecen al semillero de
investigacién SINTEA, vy al grupo de investigacion BITI.
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contratacion de nuevos profesionales sin experiencia; es decir, jovenes recién egresados en busca
de oportunidades de empleo.

Por consiguiente, desde el ambito educativo que brinda el SENA en el desarrollo de
software es vital que se solucione este fendbmeno a través de la optimizando de los tramites; tanto
para el empleador, como el buscador de empleo. Toda vez que el entorno que rodea a las personas
de primer empleo es un poco complejo y se requiere de un futuro mas prometedor para estos nuevos
profesionales.

mientras tanto por medio de este trabajo de investigacion buscamos un método de
acompafiamiento proximo de las entidades educativas profesionales enfocadas al desarrollo
sociolaboral dentro de un espacio académico. Asi como lo afirma Tim Berners-Lee (2015), "El
poder de la Web esta en su universalidad. El acceso de todo el mundo con independencia de su
discapacidad es un aspecto esencial”. Es decir, que la captacion de profesionales debe ser de una
manera universal a través de una herramienta tecnoldgica que sea incluyente.

De acuerdo con lo anterior, este proyecto de investigacion brinda respuesta a la
problematica planteada y por eso, presenta los avances que viene realizando en la fase 1, que son
la propuesta de investigacion y que contiene: planteamiento del problema. Justificacion, objetivos

y antecedentes.
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Introduccion

En la actualidad muchos jovenes recién egresados con titulos profesionales tienen dificultad
para ubicarse laboralmente y en las agencias de empleo que son organizaciones que deberia apoyar
esta situacion no contemplan dicha problemaética. Es decir, que en este &mbito solo se da a las
personas que tienen experiencia. de Lahoz (2011), dice que “El desempleo juvenil, por su magnitud
como problematica econdmica, ha atraido la atencidén de académicos y de los responsables de la
politica puablica, por lo que este fendmeno ha sido materia de formulaciones teoricas,
investigaciones y politicas relativas a su impacto en la produccion, en la economia y en el
bienestar.”

Por ello, en las empresas que ofrecen empleos se requiere el desarrollo de software que
brinde soluciones y que facilite el trdmite de documentos personales para el empleador y el
buscador de empleo.

Estas afirmaciones nos dan pie a aceptar y pensar que el entorno que rodea a las personas
de primer empleo serd un poco mas brillante al pasar de los afios y con ellos trae un mejor futuro
para la humanidad, dando lo mejor de la persona profesional y éticamente hablando, gracias al
acompafiamiento proximo de las entidades educativas profesionales enfocadas al desarrollo
sociolaboral dentro de un espacio académico.

La problematica presentada primordialmente con los aplicativos webs para conseguir
empleo es que no les garantizan seguridad a las personas a la hora de obtener empleo o en el caso
de los empleadores contratar personal, ademas de que las personas lo encuentran muy dificil para
manejar.

En cuanto a los recién egresados todos sabemos que es una problematica para esta poblacion

(o) el conseguir empleo ya que los empleadores tienen muy en cuenta la experiencia laboral y dejan

de lado las capacidades de una persona de desarrollar las actividades que estudiaron por afios, se
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imposibilita el derecho al primer empleo y se pierden profesionales diariamente por este tipo de
pensamientos.
Justificacion

Con esto nace el proyecto Emplimax como solucién a los factores en el planteamiento del
problema, donde tendremos en cuenta el entendimiento facil de nuestra plataforma, en ella se
encontrara una interfaz amigable con el usuario tanto para los estudiantes como para el empleador,
por medio de videos instructivos dentro de la app que permitan el correcto uso de esta, también
donde encontrar documentacion referente a la app como su manual de uso y videos instructivos
para los jovenes recién egresados que les ensefie a realizar acciones como futuros empleados como
puede ser realizar una hoja de vida, etc.

Para los recién egresados tendremos examenes psicosociales y técnicos enfocados a su area
de trabajo, asi dando la cualificacion de estos para observacion de las empresas dentro de su perfil
como usuarios, esto permite el entrar a la oferta y demanda laboral de una forma mas sencilla donde
se le diagnostique a la empresa con qué clase de persona(s) esta tratando.

Objetivos
Objetivo general
Disefar una aplicacion web que permita a los profesionales nuevos la vinculacion laboral
de una forma eficaz.
Objetivos especificos
= Analizar el desarrollo de una aplicacién web, que le permita al usuario aumentar sus
posibilidades de obtener empleo
= Demostrar la necesidad actual de las personas recién egresadas para conseguir empleo
= Construir la aplicacion web que almacene la informacion de los usuarios para realizar un

anuncio de empleo o la solicitud a este.
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= Presentar el disefio del aplicativo web a través de eventos de divulgacién tecnoldgica

Marco Referencial
Contexto

El concepto bésico en el que se sustenta esta investigacion es el proceso de vinculacion
laboral. Sobre este se tienen muchas definiciones establecidas y ampliamente desarrolladas. Por
ello, seguidamente se presentan algunas posturas tedricas representativas para el proyecto; no sin
antes explicar, que la categoria principal de la investigacion es el desarrollo de una web app que
permita la vinculacion laboral de forma eficaz; estos estan enfocados a las personas del primer
empleo.

Observando primeramente la tasa de desempleo juvenil en Colombia, donde esta el foco
principal de nuestro problema donde se registrd lo siguiente:

Figural

Historico de tasa de desempleo juvenil

BALANCE DEL DESEMPLEO JUVENIL
HISTORICO DE LA TASA DE DESEMPLEO

18,71%

Ene - Mar/2018

23,10% J

Feb-Abr/2021

Nota. Balance del desempleo juvenil. Dane (2021).

Segun lafigura 1, la tasa de desempleo juvenil ha tenido un crecimiento exponencial, como
dice Carolina Salazar (2021) “Los datos mas recientes del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (Dane) sefialan que en el pais hay 1,57 millones de jovenes desempleados.
Igualmente, el nimero de jovenes inactivos asciende a 5,5 millones y el de ocupados es de 5,2
millones.”, esto nos indica que el desempleo juvenil es una problematica latente atin en los tiempos

que corren dejando sin oportunidades a una gran parte de la poblacién colombiana.
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Marco tedrico

Al ver esta situacion como equipo de trabajo en adsi basdndonos en nuestra modalidad de
desarrollo software pensamos si una aplicacién web seria la solucion a nuestra problematica,
consultamos los métodos actuales de conseguir empleo y nos encontramos con que “Hay que
registrase en los portales de empleo, completar en ellos nuestro curriculum e ir actualizando la
informacion y revisando las ofertas diarias. Buscar aquellos portales generales como Infojobs o
Infoempleo y buscar también otros portales especificos del sector en el que cada uno busque
empleo”. Barcelo, J. (2019, febrero 25). 10 herramientas para la busqueda de empleo [Web blog
post].Blogspot https://blogs.imf-formacion.com/blog/recursos-humanos/busqueda-de-empleo/10-
herramientas-para-la-busqueda-de-empleo/

Por consiguiente, durante la investigacion de si era o no util las web apps para adquirir
empleo se llegd a la conclusion, de que con la llegada de estas al mercado la situacién laboral para
las personas mejoré significativamente, de acuerdo con esto, Amaia Cafias (2015) nos dice que
“Muchas empresas ya solo realizan sus busquedas de trabajadores de manera online, por lo que no
puedes obviar esta nueva forma de encontrar trabajo, tengas la edad que tengas”.

Con estas web apps se logro obtener una vinculacion laboral definida de forma mas veloz
desde la comodidad de su hogar ahorrando asi procesos y tiempo para las personas que estan en
busca de su empleo y para las empresas en el momento de almacenar informacion y mayor facilidad
de obtener la persona que requieren para la vacante que se encuentra disponible, ademas de cumplir
con el marco profesional de la persona al tomar la vacante como dicen Gallimore y Stigler, (2002)
“El conocimiento de la profesion depende cada vez mds de la investigacion, analisis Yy
profundizacion del profesional”.

Los objetivos de la vinculacién laboral a través de una web app pueden resumirse de la

siguiente manera:
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= Lograr que las personas tengan plena seguridad y confianza respecto a las empresas
que muestran sus anuncios por medio de la aplicacion.

= Tener una oportunidad de postular a una vacante adecuada segun la preparacion de
la persona que la requiera y que sea de forma eficaz.

» Brindar un disefio dindmico para los usuarios con la que logren entender con
facilidad y una guia de forma clara como de como deben Ilenar sus documentos para
no cometer errores.

Teniendo en cuenta los factores primordiales para la empleabilidad de una persona recién
egresada de una institucion profesional se deja observar otro actor dentro de nuestro mapa
investigativo como dejé reflejado (Perlin, 2011) “El auge de las practicas en el sistema educativo
y mercado laborales un proceso complejo en el que confluye una red de intereses diversos
(empresas, gobiernos, estudiantes y trabajadores en practicas, etc), pero sin duda uno de los
mayores motores han sido las instituciones académicas” (p. 67), dando asi a entender que las
instituciones académicas profesionales va ligada de la mano con el contacto de la persona hacia
una empresa.

Como sefala la Comision Europea (2006), “las universidades deben ofrecer planes de
estudio, métodos docentes y programas de formacion o readiestramiento innovadores que, a las
capacidades mas propias de la disciplina, sumen otras de caracter mas amplio relacionadas con el
empleo”, incluso la propia comision presenta las practicas profesionales como una actividad clave
para complementar el conocimiento adquirido en las clases y familiarizar al estudiante con el
mercado laboral.

Esto significa, que se necesita contemplar en los procesos educativos de formacion

profesional la idea de trabajar a la mano de una formacién laboral, que le permita a los estudiantes
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tener una forma de idearse acerca de como serdn sus primeras experiencias laborales a nivel
profesional.

Asi pues, el Gnico camino que nos lleva a una forma segura de seguir entrando a la demanda
laboral es el empleamiento de la investigacion dentro de sus procesos de estudio profesional,
desarrollo laboral para el &mbito académico y sobre todo la constante actualizacion de informacion
util y pertinente de softwares encargados a la entrega de personas para la demanda laboral.

Marco legal
Ley 33 de 1987

Articulo 1°. Aprueba el "Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y
Artisticas”, del 9 de septiembre de 1886, completado en Paris el 4 de mayo de 1896, revisado en
Berlin el 13 de noviembre de 1908, completado en Berna el 20 de marzo de 1914 y revisado en
Roma el 2 de junio de 1928, en Bruselas el 26 de junio de 1948, en Estocolmo el 14 de julio de
1967 y en Paris el 24 de julio de 1971, cuyo texto certificado es el siguiente:

Convenio de berna para la proteccidn de las obras literarias y artisticas del 9 de septiembre
de 1886, completado en Paris el 4 de mayo de 1896, revisado en Berlin el 13 de noviembre de
1908, completado en Berna el 20 de marzo de 1914 y revisado en Roma el 2 de junio de 1928, en
Bruselas el 26 de junio de 1948, en Estocolmo el 14 de julio de 1967 y en Paris el 24 de julio de
1971.

Ley 565 de 2002

Articulo 4°. Programas de ordenador: Los programas de ordenador estan protegidos como
obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del Convenio de Berna. Dicha
proteccidn se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea su modo o forma de

expresion.
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Decreto numero 1360 de 1869

Articulo 1°. De conformidad con lo previsto en la Ley 23 de 1982 sobre
Derechos de Autor, el soporte l6gico (software) se considera como una creacion
propia del dominio literario.

Articulo 2°. El soporte l6gico (software) comprende uno o varios de los
siguientes elementos: el programa de computador, la descripcion de programay el
material auxiliar.

Articulo 3°. Para los efectos del articulo anterior se entiende por:

a) "Programa de computador": La expresion de un conjunto organizado de
instrucciones, en lenguaje natural o codificado, independientemente del
medio en que se encuentre almacenado, cuyo fin es el de hacer que una
maquina capaz de procesar informacion, indique, realice u obtenga una
funcion, una tarea o un resultado especifico.

b) "Descripcion de Programa”: Una presentacion completa de procedimientos
en forma idonea, lo suficientemente detallada para determinar un conjunto
de instrucciones que constituya el programa de computador
correspondiente.

¢) "Material auxiliar': todo material, distinto de un programa de computador o
de una descripcidn de programa creado para facilitar su comprension o
aplicacion, como por ejemplo, descripcion de problemas e instrucciones
para el usuario.

Articulo 4°. El soporte l6gico (software), sera considerado como obra inédita,

o salvo manifestacion en contrario hecha por el titular de los derechos de autor.

o))

Articulo 5°. Para la inscripcién del soporte l6gico (software) en el Registro
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Nacional del Derecho de Autor, debera diligenciarse una solicitud por escrito que
contenga la siguiente informacion:
= Nombre, identificacion y domicilio del solicitante, debiendo manifestar si
habla a nombre propio o como representante de otro en cuyo caso debera
= acompafiar la prueba de su representacion.
= Nombre e identificacion del autor o autores.
= Nombre del productor.
= Titulo de la obra, afio de creacidn, pais de origen, breve descripcion de sus funciones, y
en general, cualquier otra caracteristica que permita diferenciarla de otra obra de su misma
naturaleza.
= Declaracion acerca de si se trata de obra original o si por el contrario, es
obra derivada.
= Declaracion acerca de si la obra es individual, en colaboracion, colectiva,
anonima, seudénima o péstuma.
= Articulo 6°. A la solicitud de que trata el articulo anterior, debera
acompariarse por lo menos uno de los siguientes elementos: el programa de
computador, la descripcion de programa y/o el material auxiliar.
= Articulo 7°. La proteccion que otorga el derecho de autor al soporte 16gico
(software) no excluye otras formas de proteccion por el derecho comdn.
Referencias bibliogréaficas
Compilado unidad tematica logica y algoritmos I, universidad de la amazonia
Algoritmia-Algoritmos probabilisticos. Fecha de consulta: 1 de octubre

2013. http://es.wikibooks.org/wiki/Algoritmia/Algoritmos probabil%C3%ADsticos
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Algoritmos resueltos con diagramas de flujo y pseudocodigos Universidad autdnoma de

aguascalientes / editorial: https://issuu.com/editorialuaa/docs/algoritmos/126
Upegui. M. (2018). Elementos constituyentes de la identidad académica en los instructores del SENA.
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Anexos

Impact mapping

Metas Actores Impacto Entregables

Oportunidad laboral por

P ié duadas d
ereenas recien gracuacas ce medio de anuncios Capacidad de obtener empleo segiin su especialidad

titulacién profesional .
empresariales

=]
c
(-8
(-8
€
o
o Aplicativo web para generar
E— oportunidades laborales a
" Ofertar vacantes para
—= |personas de primer empleo (a Empresas o ‘; Gestién de publicacién de vacantes Verificacién de perfil de aspirantes
> Enero del 2022) condiciones especificas
£
£ ! ! _ o Anuncios dados por las instituciones ) )
Entidades academicas Realizar cualificacién de . L. Bonos o membresias que puedan ser accesibles
w ° ! profesionales para la consecuente promocién de i efan )
profesionales aspirantes - para el usuario o capacitacién gratuita
programas capacitativos

Encuesta https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSeNGDbw-Q8mlYMIS9-

XNSPIHUCZPh6210k9xkirsKUjeJsOfA/viewform
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Disefio de un software para automatizar procesos - Deportes 4.0
Aprendices: Nicole Ycuatindoy, Jeison S. Garcia, Natalia N. Rodriguez, Juan D. Perdomo,
Johan G. Trujillo.22 ADSI. Instructores: Maria Adelaida Upegui Cérdoba?*, Constanza
Montalvo Rodriguez?, Jests Afranio Cabal Lavado®.

Centro de Biotecnologia Industrial SENA, Palmira, Colombia.

Gmail: maupeguic@misena.edu.co

Introduccion
En este proceso histdrico de globalizacion econdmica del planeta, las respuestas de los
seres humanos a sus necesidades generalmente han obedecido a solucionar adversidades y estan
relacionadas con la innovacion en diversos aspectos y dimensiones del desarrollo. Una de ellas y
quizas la que ha facilitado un mundo globalizado, han sido las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), sus avances y aportes en multiples soluciones sociales, medioambientales,

de seguridad (alimentaria, nacional, financiera, comercial, entre otras), hacen que el diario vivir

23 Aprendices Programa de formacion Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacién (ADSI),
SENA Palmira. Semillero de Investigacion PSI. Grupo de investigacion BITI.
Z4instructora de SENNOVA; Licenciada en educacion Inicial, Magister en Educacion Superior y Doctora en
Educacion; integrante del semillero de Investigacion PSI y al grupo de Investigacion BITI.
25 Dinamizadora SENNOVA; Ingeniera Agroindustrial, Magister en Ingenieria de Alimentos, PhD en Ingenieria de
LM Alimentos; integrante del semillero de Investigacién PSI y al grupo de Investigacién BITI.
" “instructor de SENNOVA,; Zootecnista, Especialista en Planificacion Urbano-Regional, Magister en Gestion
Publica; integrante del semillero de Investigacién PSI y al grupo de Investigacion BITI.
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de la gente sea mas confortable. La tecnologia en general, aparte de aportar soluciones, agiliza los
procedimientos y permite disponer de informacion confiable para ingresar a los sistemas y hasta
puede ser obtenida por medio de sensores. Las diversas tecnologias de las TIC apoyan diferentes
campos del trabajo, inclusive estan disponibles para el deporte, donde ha evolucionado y que hoy
se conoce como “deporte inteligente” (Deportes 4.0). (Mollejo, 2018)

Para una persona, el hecho de procesar, digitar y preservar grandes cantidades de
informacion puede significar retrasos de semanas 0 meses completos en el manejo y obtencion de
productos, esto involucra gran cantidad de esfuerzo, estando siempre presente la probabilidad de
que haya un error humano en la digitalizacién de los datos o en la elaboracion de las formulas,
dando como resultado imprecisiones o errores.

La presente idea de investigacion plantea el disefio de un software para la automatizacion
de procesos, que se define como las actividades que buscan la mecanizacion de procedimientos
que aplica técnicas y principios con el objetivo de definir un proceso o sistema, con suficientes
detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica. O aquel donde las personas
pueden procesar grandes cantidades de datos en un plazo mas corto, lo que reduce los tiempos
operativos.

En esta propuesta de ejercicio investigativo, el equipo formulador del proyecto pretende
abordar el tema de la automatizacion de procesos en las actividades deportivas, también plantea
la importancia y la relacidn que tiene la tecnologia en este campo y los aportes para los
aprendices en el CBI - SENA Palmira.

Planteamiento del problema
La baja confiabilidad en los resultados generados en la toma y procesamiento de
O informacion, en cualquier actividad relacionada con la investigacion o el anélisis de datos de una

empresa u organizacion publica o privada para la toma de decisiones, en un problema que debe
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ser tenido en cuenta para que los productos obtenidos gocen de credibilidad y transparencia. En
este caso especifico, los aprendices del programa de actividad fisica del SENA CBI de Palmira,
requieren del manejo de informacion en los procesos que adelantan durante la formacion.

La captacion, manejo de informacion y la obtencion de resultado en las pruebas técnico-
tacticas que adelantan, requiere abundantes datos y variables, esto puede implicar varios meses de
trabajo al equipo de instructores y aprendices, ya que las operaciones matematicas suelen ser
dispendiosas y existe la probabilidad de que se puedan cometer errores de calculo.

De acuerdo con el contexto anterior, esta idea de proyecto plantea el disefio de un
software para la automatizacién de procesos, que se define como las actividades que buscan la
mecanizacién de procedimientos que aplica técnicas y principios con el objetivo de definir un
proceso o sistema, con suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion
fisica. O aquel donde las personas pueden procesar grandes cantidades de datos en un plazo mas
corto, lo que reduce los tiempos operativos.

Los instructores y aprendices del programa de actividad fisica requieren de herramientas
tecnoldgicas de soporte mediante las cuales puedan registrar y almacenar informacion de manera
ordenada y practica, conforme al volumen de datos que se obtienen con la realizacion de los test,
lo que conlleva a la ineficiencia en el orden de la informacién. El entrenamiento deportivo en
Colombia hoy dia no solo se centra en el cuerpo y la mente, pues involucran también la parte
cognitiva, tactica y psicoldgica de los deportistas, las cuales son de gran importancia para su buen
desempefio en las actividades deportivas de alto rendimiento, que también son susceptibles de
capturar, procesar y analizar. Para realizar el test se necesitan de 2 o0 3 personas para monitorear,
registrar y calcular al individuo que realiza la prueba, lo cual es poco préactico. Los aprendices

M~ requieren de una herramienta tecnoldgica y de programas donde puedan ingresar con facilidad y

comodidad para consultar los resultados de los test realizados.
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El equipo de deportes 4.0 tiene el propoésito de realizar entre 80 y 100 test para el final de
afio, lo cual es casi imposible con las herramientas que se tienen disponibles actualmente. Por lo
anterior se plantea la siguiente pregunta “;El disefio de un software facilita la automatizacioén de
los procesos del registro de los test fisico-mentales y técnico-tacticos que se aplican a los
aprendices del tecn6logo de entrenamiento deportivo?”

Justificacion

El disefio de un software para la automatizacion de procesos - deporte 4.0 en el programa
de formacion Tecnélogo en Entrenamiento Deportivo en el CBI - SENA Palmira, surge como una
alternativa de solucion a las dificultades que presentan los aprendices e instructores al momento
capturar, seleccionar, procesar, analizar y obtener productos que generen mayor trazabilidad y
confiabilidad tanto en el proceso de formacion profesional integral como en la investigacion.

El contexto donde se desarrollan actividades de formacion y de investigacion en el
programa de entrenamiento deportivo, presenta varios inconvenientes que deben ser subsanados
entre ellos: que el registro o toma de datos durante las pruebas técnico-tacticas que realizan en
sus procesos de formacion o investigacion para recopilar informacion, procesar y obtener
productos o resultados no es agil y es poco confiables. En este mismo orden de ideas, no cuentan
con instrumentos o soportes de las TIC, que apoyen tanto la sistematizacion como el
procesamiento de informacidn, de acuerdo con el disefio o las variables a evaluar.

Esta iniciativa de disefiar un soporte técnico mediante un Software y la utilizacion de las
Tlc, en el proceso de formacién integral de los aprendices, apoyara la mecanizacién de los
procesos anteriormente mencionados, y aportard un mayor avance en este campo poco explorado

para la comunidad de educacion fisica.
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Objetivos

Objetivo General

Mejorar el registro y procesamiento de informacion en los test fisico-mentales y técnico-
tacticos que se aplican en los procesos de formacion e investigacion en el programa tecnélogo en
entrenamiento deportivo, para la generacion de datos y productos confiables, mediante el disefio
de un software de automatizacion de procesos en el Sena - CBI de Palmira

Objetivos Especificos

Analizar los procesos de captura y manejo de informacién que se obtienen durante la
aplicacion test fisico-mentales y técnico-tacticos en el programa tecnélogo en entrenamiento
deportivo, para la identificacion de fortalezas y debilidades procedimentales y técnicas, por
medio de un diagnostico situacional en el Sena - CBI de Palmira

Identificar modelos de captura y manejo de informacion en procesos de investigacion en
el &rea deportiva, relacionada con factores fisico-mentales y técnico-tacticos, para la seleccién de
metodologias que faciliten la sistematizacion de variables, mediante revision bibliografica y
estudios de caso en el Sena - CBI de Palmira

Disefar una herramienta digital para el almacenamiento y procesamiento de datos, por
medio de un programa (software) que facilite la sistematizacién y la obtencion de informacion en
el programa tecn6logo en entrenamiento deportivo del Sena - CBI de Palmira
Antecedentes

La tecnologia ha ido evolucionando en otros ambitos como la produccién, comunicacion,
aprendizaje y entre otros. El deporte no se queda por fuera y ha llegado de la era del deporte 4.0
que aporta diferentes beneficios a este mundo que es tan conocido y disfrutado por muchos.

“Actualmente, las nuevas tecnologias son una pieza imprescindible en la mayoria de deportes
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profesionales. Desde aquellas destinadas a mejorar el rendimiento del deportista, hasta aquellas
encargadas de verificar el resultado de la competicion de manera objetiva” (School, 2019)

No es una sorpresa para nosotros saber que los aspectos psicolégicos son de suma
importancia para la carrera de nuestros deportistas y asi como escribidé Alonso de Molina (1652)
“Los nervios, los problemas personales y otros factores pueden sobrepasar hasta al mejor de los
atletas. Existen muchas situaciones por las que atraviesa un deportista y los factores psicoldgicos
impactan en su ejecucion motora.” (Universidad ESAN, 2019)

Los entrenadores han tomado en cuenta los avances tecnoldgicos para la toma de
decisiones en terreno como la posicién de ficheros y hasta la recuperacién de los distintos
integrantes del equipo “Los wearables, brinda al deportista la facilidad de llevar un conteo y
seguimiento puntual de sus entrenamientos, ritmo y tiempo, logrando asi un apoyo en su
rendimiento fisico y competitividad.” (Salud180.com, 2018)

Uno de los temas a considerar con esta idea de proyecto es la automatizacién de
procesos, entendida como las actividades que pretenden reducir la dependencia de las compafiias
en procesos manuales no confiables y proclives al error en el piso de produccion y reemplazarlos
con actividades de respuesta a comando ejecutadas por equipo mecanizado y comandos de
programacion logica. Los controladores de propdsito general para los procesos industriales
incluyen los Controladores Logicos Programables (PLCs), mddulos de E/S independientes, y
computadoras. (;Qué Son Los Sistemas De Automatizacion Y Control?, 2021)

Un tema de gran relevancia es el proceso de registro o captura de la informacion y
sistematizacion o documento mediante el cual se evidencia un acto o una actividad concreta
realizada por una persona o empresa en un momento determinado del tiempo. Existen muchos

beneficios de utilizar registros, pero yo destacaria principalmente los siguientes: controlar
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procesos de registros, evidenciar el cumplimiento de procesos de registros, medir el rendimiento
de procesos de registros y evidenciar un trabajo realizado. (Torres, 2020)

La legislacion colombiana brinda soporte juridico respecto al tema de las Tic, mediante la
Ley 1341 de 2009, actual marco general del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, establece en su articulo 4 que, en desarrollo de los principios de intervencion
contenidos en la Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para lograr, entre otros, los fines de "Promover el desarrollo
de contenidos y aplicaciones”, al igual que "Incentivar y promover el desarrollo de la industria de
tecnologias de la informacion”. Especialmente, para este tema a tratar el articulo 1. Adicion del
titulo 16 a la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015.
Anexo

Impact mapping

IPACT MAPPING DEPORTES 40
VETAS ACTORES MPACTO ENTREGABLES
1. El software entregara resuttados de los test de las
Paicologo 1. Registra Ios datos psico-44cticos de los deportistas miquinss (ot fecha)
2. Informacién de acuerdo & una caracterizacibn
1. Ingresar formulas en base a los nuevos 1. El software entregara resultados de los test de las
—— métodos de entrenamiento maguinas + grificos
Automatizar los procesos de los datos que s recopilan de test 2. ngresar caracterizacion de cada uno de los deporiistas 2. Informacion de acuerdo a una caracterizacion
realzado por los deportistas para diciembre del 2021 3, Entregar los resutados psico-tacticos de los deporfistas,
1. Brndar esirategias v resuados practicas,
Deporta | Relzar e tste 2. Proparcionar consejos para su salud fisica y mental
3, Procesar s resultados de los tests para medrr sus
capacidades.
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