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Presentación

En el marco de la competencia “Seleccionar candidatos de acuer-
do con procedimiento técnico y normativa” del programa de forma-
ción “Técnico en Recursos Humanos”, se abordaron dos grandes docu-
mentos que todo aprendiz y trabajador deben conocer y manejar: el 
Acuerdo 007 de 2012 sobre el Reglamento del aprendiz SENA y el 
Código Sustantivo del Trabajo (CST), este último particularmente en 
sus artículos 104 al108 referentes al Reglamento Interno del Trabajo.

Los recursos materiales y didácticos de la guía de aprendiza-
je deben cumplir con funciones básicas de soporte de conteni-
dos curriculares y convertirse en elementos que faciliten el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje y cumplir principalmente con las 
funciones motivadoras, estructuradoras, facilitadoras del aprendizaje 
y por supuesto, didácticas (Linares, E., García, A., Martinez, L., 2016).

En ese sentido, se eligió la historieta o cómic como estra-
tegia pedagógica y didáctica por las siguientes razones:

El formato de historieta permite combinar escritura, crea-
ción de imágenes y un guion gráfico sobre un tema específi-
co.  Esta herramienta  pedagógica tuvo  por  objetivo contextua-
lizar el tema, facilitando el aprendizaje y poner en práctica la 
capacidad analítica y creativa, así como la comunicación oral y escrita.
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Desde el punto de vista educativo, la historieta se considera un pro-
ducto cultural ordenado, que refleja los aspectos y valores más relevan-
tes de la sociedad o de un entorno cultural determinado. Esto ayuda a 
saber cuáles son los aspectos que siguen siendo valorados, cuáles han 
cambiado o cuáles se han incorporado, reflejando la implícita pedago-
gía de un sistema y funciona como refuerzo de las creencias y valores 
vigentes (Eco U., 1972).  En este caso, se eligieron personajes y nom-
bres propios de la región donde habitan los aprendices que la elabo-
raron. Asimismo, está presente el elemento de la persuasión, por medio 
de mensajes que en ocasiones son presentados de manera sutil o poco 
comprensible a primera vista, presuponiendo en el receptor una postura 
de evasión que estimula de inmediato las cualidades de los creadores.

La historieta o cómic es un atractivo medio de comunicación de masas, 
de difusión masiva y un sistema de significación con un código propio y 
especifico a ser difundido. Por tanto, el cómic va dirigido a un gran nú-
mero de personas para influir en ellas de manera más o menos directa.

Según  Eydie Wilson  citado por Bravo (2004),  los estudiantes  en-
cuentran en el formato de cómic fácil de entender y usar.  Debi-
do a que los cómics se presentan  en fotogramas secuenciales, es 
fácil para los lectores seguir el progreso de la historia. Cada cua-
dro contiene imagen y texto y la secuencia de estos cuadros ayu-
da a los aprendices a reflexionar sobre la importancia de sintetizar 
y comprender los puntos claves de la historia que se está narrando.

De esta manera, se les solicitó que analizaran los procesos conduc-
tuales, identificaran ejemplos de conductas eficaces e ineficaces, éti-
cas y antiéticas y sugirieran formas eficaces de abordar una si-
tuación propuesta en sus guías de aprendizaje, en sujeción a los 
respectivos reglamentos de las instituciones en las que participan. 



El propósito de esta actividad de aprendizaje consistió en que, el aprendiz ad-
quiera las herramientas necesarias para desarrollar su capacidad de toma 
de decisiones, de negociación y de comunicación. De tal manera, que pon-
ga en evidencia sus valores y sus aprendizajes adquiridos dentro de la for-
mación en favor de mejorar cada día más su desempeño laboral y perso-
nal y utilicen tales aprendizajes como ventaja competitiva en el mercado.

En ese orden de ideas, con la ayuda del instructor de artes, Antonio Cruz, los 
aprendices elaboraron una historieta en la que representaron las situaciones co-
tidianas que deben enfrentar como aprendices y en las que deberán tener muy 
en cuenta el Reglamento del Aprendiz.  Así como, posteriormente, ilustraron (en 
el mismo cómic), las normas a tener en cuenta y a las que deberán acogerse en 
sus lugares de trabajo, según lo contemplado en el Código Sustantivo del Tra-
bajo, en especial, en el Art.108 sobre el Reglamento Interno del Trabajo. Los per-
sonajes elegidos fueron animales representativos de la región amazónica y sus 
nombres fueron tomados de la lengua tikuna, según como se les denomina a es-
tos animales. Con todos estos elementos, se solicitó a los aprendices recrear es-
cenas de lo que se debe y no se debe hacer y las consecuencias que acarrea 
cada una de las decisiones tomadas por los personajes. De igual forma, represen-
taron como resolver las diferentes situaciones sujetándose a estos reglamentos.

Ahora bien, en este ejercicio formativo se propuso el Modelo Gavilán para desarro-
llar la Competencia para Manejar Información (CMI), la cual propone en su cuarto 
paso elaborar un producto concreto en el que se plasme la respuesta a la pregunta 
principal de investigación. En este caso en particular se intenta responder a la pre-
gunta ¿para qué le sirve al trabajador entender y seguir los reglamentos del trabajo? 
Los aprendices plasmaron en su cómic los resultados de la investigación realizada. 
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Introducción
Esta es la historia de un joven amazonense  proveniente de una comuni-
dad  indígena, que por la economía de su departamento, se traslada a la ciu-
dad en búsqueda de oportunidades laborales y de educación y encuen-
tra en el SENA una gran opción, muy  reconocida por muchos y además 
gratuita, perfecta para capacitarse y formarse para el trabajo.  Mirando la ofer-
ta disponible, le llama la atención el Técnico en Recursos Humanos. Emociona-
do se inscribe y afortunadamente queda seleccionado y se matricula en el SENA. 

Al ingresar a la primera semana de inducción, Tukushí y los demás aprendices se 
impresionan cuando les dan a conocer, a través del Reglamento del aprendiz, sus 
deberes, derechos y beneficios a los que pueden acceder como aprendices SENA, si 
los aceptan y acatan debidamente, ya que esto les permitirá desarrollar una eta-
pa lectiva exitosa en su formación y que, a su vez, los ayudará a prepararse para 
la etapa productiva y posteriormente para un adecuado desempeño en su trabajo.

Tukushí y los demás aprendices durante su proceso formativo, van a enfrentar mu-
chos obstáculos y sortear diferentes situaciones. Todo este proceso hará que Tukushí 
aprenda todo lo necesario para enfrentarse a la vida laboral.  Esta historia repre-
senta la vivencia de muchas personas en el departamento del Amazonas y en el país.  
Se encuentran diferentes tipos de personalidades y actitudes, las cuales vamos a 
identificar a través de la lectura y vamos a observar también, porqué es tan impor-
tante conocer, saber utilizar y acatar las diferentes normas que rigen el trabajo en 
Colombia, como son el Código Sustantivo del Trabajo (CST) y el Reglamento Inter-
no de la empresa donde vayamos a trabajar y así lograr una vida laboral exitosa.
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Conclusiones
La elaboración en equipo de la historieta fue una forma de estudio 
muy interesante para los aprendices e instructores involucrados. Adi-
cionalmente, el material ya terminado también se empleó como instru-
mento de estudio y esto les ayudó a entender mejor los conceptos o 
procedimientos abstractos de la competencia desarrollada; reforzando 
el aprendizaje de forma innovadora, ya que integró diversas habilida-
des y formas de comunicar distintos temas de sus guías de aprendizaje.

La utilización de la historieta como recurso didáctico dentro de la 
educación superior permitió reforzar el conocimiento de una ma-
nera amena, abriendo vínculos de comunicación entre los apren-
dices e instructores. Dicho recurso se apoyó de la consulta profun-
da en diferentes fuentes bibliográficas, ya que se fundamentó en 
conceptos previamente estudiados en el ambiente de aprendizaje.

Por otro lado, permitió a los instructores involucrados explorar nue-
vos recursos pedagógicos haciendo a un lado sus prejuicios. Al plan-
tearse de forma organizada y ejecutada en tiempo y forma, fue 
una herramienta bastante útil para la enseñanza aprendizaje.

Se  observa  durante  esta actividad, que los  aprendices  encon-
traron en el  formato  de cómic fácil de entender y usar, la secuen-
cia de estos cuadros ayudó a los  aprendices a reflexionar sobre la 
importancia de sintetizar y comprender los puntos claves de la his-
toria que estaban narrando. En este caso, la apropiación de los re-
glamentos relacionados con el  trabajo y la sujeción a las reglas 
como valor ético relevante para lograr el éxito en el entorno laboral.
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La elaboración y utilización de la historieta permitió reforzar el apren-
dizaje de forma innovadora, ya que integró diversas habilidades y 
formas de comunicar distintos temas de sus guías de aprendizaje.

Esta  técnica  facilitó  la  promoción  tanto  el  alfabetismo  tradi-
cional  (funcional) como el alfabetismo visual ya que los apren-
dices lograron expresar sus pensamientos en forma de imá-
genes y luego, en forma de guion, asociándolos con textos.
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Recomendaciones

Cualquier medio de comunicación se puede convertir en un medio de 
enseñanza si cumple o apoya los objetivos del aprendizaje, pero su 
eficacia será mayor si se adapta a las necesidades de las materias.

Debido a su potencial comunicativo, el uso didáctico de historietas o cómics 
se puede implementar como una alternativa muy atractiva. Los cómics permi-
ten: desarrollar habilidades sociales, actitudinales y de comunicación a través 
de las imágenes, ejercitar la capacidad de comprender e interpretar repre-
sentaciones esquemáticas de la realidad, intercambiar opiniones y puntos de 
vista sobre el mensaje que pretende transmitir el autor, utilizando argumentos 
oportunos para validar o refutar puntos de vista o planteamientos específicos, 
así como utilizar habilidades creativas en un ambiente ameno y participativo.

Para el alcance de los objetivos propuestos con el uso de estas es-
trategias pedagógicas precisa del trabajo interdisciplinario y man-
comunado de los instructores o docentes tanto de las áreas técni-
cas propiamente dichas como de artes y tecnologías de la información.

Por lo tanto, se invita a otros instructores a darle continuidad a este 
ejercicio inicial en sus programas de formación agregando más recur-
sos, condicionantes y actividades propias de cada quehacer profesional.
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