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INTRODUCCION

A través del Plan Estratégico SENA 2015 - 2018 “Impactando el empleo decente, la productividad vy la
generacion de ingresos” la Entidad alineo su quehacer con el Plan Nacional de Desarrollo 2015- 2018 “Todos
por un nuevo pais”, en el cual la Paz, la Equidad y la Educacion, son los pilares fundamentales para promover
el desarrollo de los colombianos, la movilidad social y el acceso a la justicia social y la paz.

La vigencia 2017 es trascendental para la Entidad, ya que se cumplen 60 afios de trabajo y esfuerzos
por formar el capital humano del pais, forjando una extensa tradicion pedagégica que se ha ido
materializando a través de diferentes estrategias y disefios didacticos y metodoldgicos,
implementados a lo largo de su historia institucional, como mecanismos para hacer realidad la
formacion profesional integral del millones de colombianos, que con el apoyo del SENA han cumplido
sus suefios. El SENA en realidad, cumple 60 afios construyendo paz.

Este informe, pretende a través de una sintesis, compartir con los diferentes publicos de interés del SENA y
con la ciudadania en general, los resultados obtenidos como fruto de las principales acciones y esfuerzos
realizados durante la vigencia 2017, en procura de fortalecer la pertinencia (sectorial, territorial y poblacional)
y calidad de todos sus programas y servicios; asi como las estrategias implementadas para aumentar la tasa
de retencion del aprendiz, incrementar la confianza de los empresarios y conectar a los aprendices con el
trabajo decente, bajo un nuevo contexto de construccién de paz.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, es un establecimiento
publico del orden nacional, con
personeria juridica, patrimonio
propio e independiente, vy
autonomia administrativa; Adscrito
al Ministerio del Trabajo de
Colombia.  Ofrece  formacion
gratuita a millones de colombianos
que se benefician con programas
técnicos, tecnoldgicos y
complementarios que  enfocados i 16
en el desarrollo econémico, tecnoldgico y social del pais, entran a engrosar las actmdades productlvas de las
empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y produccién con los mercados globalizados.

La Institucion esta facultada por el Estado para la inversidn en infraestructura necesaria para mejorar el
desarrollo social y técnico de los trabajadores en las diferentes regiones, a través de formacion profesional
integral que logra incorporarse con las metas del Gobierno Nacional, mediante el cubrimiento de las
necesidades especificas de recurso humano en las empresas, a través de la vinculacién al mercado laboral,
bien sea como empleado o subempleado, con grandes oportunidades para el desarrollo empresarial,
comunitario y tecnolégico.

La Entidad mas querida por los colombianos funciona en permanente alianza entre Gobierno, empresarios y
trabajadores, desde su creacion hace 60 afios, con el firme propdsito de lograr la competitividad de Colombia
a través del incremento de la productividad en las empresas y regiones, sin dejar de lado la inclusion social,
en articulacion con la politica nacional: Mas empleo y menos pobreza. Por tal razén, se generan
continuamente programas y proyectos de responsabilidad social, empresarial, formacion, innovacién,
internacionalizacién y transferencia de conocimientos y tecnologias.

Mision
EI SENA esta encargado de cumplir la funcidn que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la

incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
economico y tecnoldgico del pais.

Vision

En el 2018, el SENA sera reconocido por la efectividad de su gestion, sus aportes al empleo decente y la
generacion de ingresos, impactando la productividad de las personas y las empresas; que incidiran
positivamente en el desarrollo de las regiones como contribucién a una Colombia educada, equitativa y en

paz. GC-F-005 V.01
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SENA

Principios:

e Primero la vida

e Ladignidad del ser humano

o Lalibertad con Responsabilidad

e Integralidad

e Formacion para la vida y el trabajo

Valores:

e Respeto

o Libre pensamiento y actitud critica
o Trabajo en equipo

e Solidaridad

e Justicia y Equidad

e Transparencia
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Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol - SIGA

Es una herramienta de gestion que contribuye a aumentar el desempefio institucional a través de sus
procesos, lo cual se ve reflejado en el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios de la Entidad, en
el cumplimiento de los objetivos institucionales con eficiencia, eficacia y efectividad, y en la satisfaccion de
las necesidades, intereses y expectativas de los clientes - usuarios, partes interesadas y grupos de interés.

Enfoque

o Centrado en las Personas.

o Enfoque en Resultados (servicios - productos).
e Integralidad en la gestién.

o Simplificacion.

Mediante Acuerdo 007 de 2016, el Consejo Directivo Nacional del SENA aprobd las politicas y objetivos de
los Subsistemas de Gestion que conforman el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA) y la
promesa de valor que los integra y articula.

Servicios del SENA dentro del alcance del SIGA

e Asesoria para la creacién de empresas.

o Evaluacion y certificacion de competencias laborales.

e Asesoria para el crecimiento y escalabilidad empresarial.

o Formacion Profesional Integral.

o  Gestion para el empleo.

e Normalizacién de competencias laborales.

e Programas de investigacion aplicada, innovacion, desarrollo tecnolégico y Formacion Continua
Especializada.

A

Red de Procesos
del SIGA

I Procesos Estratégicos
B Frocesos de Soporte

o ; [
- Precesos Misionales SENA

DE-RP-001 V.02
AR A
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Politica de Calidad

El SENA desde su Subsistema de Gestién de la Calidad en el enfoque de prestacion de servicios con alta
calidad, formaliza herramientas para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de sus procesos. En
articulacién con la Promesa de Valor del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA, se compromete
con:

o Elfomento de la cultura de la mejora.
e La implementacion articulada de buenas practicas de gestidn a nivel nacional.
o El fortalecimiento de la imagen institucional por sus aportes a la productividad del Pais.

Politica Ambiental

El SENA desde su Subsistema de Gestidn Ambiental maneja de manera sostenible sus aspectos e impactos
significativos. En articulacion con la Promesa de Valor del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol —
SIGA, se compromete a:

e Laimplementacion de diferentes estrategias que contribuyan a la mitigacién y adaptacion al cambio
climético.

e Elusoracional y eficiente de los recursos naturales, primando el agua y la energia.

o La optimizacion del uso de los materiales de formacién, empleando en lo posible bienes y servicios
amigables con el medio ambiente.

e El control de las emisiones, los vertimientos y residuos generados al interior de la Entidad.

e El fomento de la toma de conciencia por el respeto y proteccion del medio ambiente entre los
aprendices, servidores publicos y contratistas que presten servicios a nombre de la entidad.

Politica Seguridad y Salud en el Trabajo - Empresa Laboralmente
Saludable

El SENA asume la implementacién del Subsistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la
gestion de los riesgos laborales que promuevan ambientes de trabajo saludables que contribuyan al
desarrollo de la mision de la entidad.

En cumplimiento de lo anterior, el SENA realiza acciones para generar una cultura de seguridad y salud en
el trabajo, comprometiéndose a:

e Lapromocion de la seguridad y la salud en el trabajo como una responsabilidad de todos sin
excepcion.

o Elfomento de la prevencion de accidentes y enfermedades laborales en los ambientes de trabajo.

o Laidentificacion de los peligros, evaluacidn y valoracion de los riesgos de manera permanente con
la participacion de todos los interesados con el fin de establecer los respectivos controles.
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Politica del Subsistema Gestion de Seguridad de la Informacion

El SENA asume el compromiso de implementar el Subsistema de Gestion de Seguridad de la informacién
para proteger los activos de informacion de los procesos misionales de la entidad, comprometiéndose a:

e La gestion de los riesgos de los activos de informacién teniendo en cuenta el nivel de tolerancia al
riesgo de la Entidad.

e La implementacién de politicas de seguridad de la informacién de alto nivel y de politicas
complementarias por cada dominio, para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién institucional.

o El fomento de la cultura y toma de conciencia entre el personal (funcionarios, contratistas,
proveedores y terceros) sobre la importancia de la seguridad de la informacion.

Politica del MECI

El SENA asume el compromiso de fortalecer la cultura de autocontrol en todos los servidores de la entidad a
través de acciones que la encaminen hacia el mejoramiento continuo en pro del cumplimiento de los objetivos
institucionales y aseguren los fines esenciales del Estado.

Promesa de Valor

IEI aseguramiento de la

L]
L ]
Aprobada por el Consejo Directivo Nacional mediante Acuerdo 0007 de 2016 ,l q o -’;\e

El SENA con el proposito de contribuir a la paz, equidad, educacién y productividad del Pais, en cumplimiento de
los requisitos de los subsistemas que conforman el Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol — SIGA, de los
requisitos legales y otros requisitos de las partes interesadas pertinentes, se compromete a:

La gestién de los riesgos que

tengan efecto en la operacion
de los procesos, en el medio
ambiente, la salud y seguridad

de las personas y |a seguridad
de la informacion.

La prestacién de sus
servicios con calidad,
cobertura y pertinencia.

VO

confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién.

La consolidacién de la cultura
de la autogestién, autocontrol y
autorregulacion,

La proteccion de la
seguridad y salud de
5Us servidores
publicos, contratistas,
sub-contratistas y
aprendices con
enfoque de empresa
saludable.

La proteccion del medio
ambiente y la prevencién
de la contaminacion.

DE-PVSIGA- V.02
E d I I j i EL
sta promesa de valor se sustenta en la mejora continua Ivdn Erndsto Rojas Quzman
de la gestion en todos los niveles de la entidad y se ven s cull (7
articula con las politicas especificas de cada subsistema Director Generg (E)

que conforman el SIGA. Servicio Nacional de Aprgndizaje - SENA
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RESUMEN EJECUTIVO

El SENA, se ha convertido durante 60 afios, en el
punto de apoyo de los colombianos para
desarrollar y fortalecer las competencias y
habilidades requeridas para insertarse al mundo
del trabajo y asi facilitar la generacion de ingresos,
el mejoramiento en las condiciones de vida e
impactar la productividad del pais.

A continuacion, se efectia un resumen de las
principales acciones desarrolladas en la vigencia
2017 'y los resultados mas sobresalientes
obtenidos:

CERTIFICACION ICONTEC

CONCEPTOS DEL EQUIPO AUDITOR

OTORGAMIENTO
DEL CERTIFICADO vcumgt:l
DE GESTION AMBIENTAL c
LA NORMA ISO 1400112015 o,
+ AL SENA >
¥

RENOVACION Y ACTUALIZACION
DEL CERTIFICADO ICONTEC DE
GESTION DE CALIDAD CON LA

NORMA ISO 8001/2015,
AL SENA -

El SENA, recibié los resultados de las auditorias
que realizé ICONTEC a nivel nacional, en las
cuales se dio a conocer el concepto positivo para
la Renovacién del Certificado de Gestidn de la
Calidad en la Norma NTC ISO 90001:2015 y para
la Certificacion del Sub-Sistema de Gestion
Ambiental en la Norma NTC ISO 14001:2015.

SENA, PIONERA EN IMPLEMENTAR
UN SISTEMA DE GESTION DE LA
ENERGIA BASADO EN LA NORMA
INTERNACIONAL ISO 50001.

El SENA recibié6 el premio ANDESCO a la
Eficiencia Energética, en la categoria de
entidades publicas y entes territoriales. Este
galardén, reconoce a la entidad como pionera en
el pais en alinearse y cumplir con lo dispuesto en
las regulaciones de politica de eficiencia
energética del gobierno nacional, estableciendo
objetivos y metas de ahorro energético,
cumpliéndolos a través de planes de accién y
realizando seguimiento al desempefio a través de
una solucién tecnolégica (Plataforma de gestion
energética) que monitorea en tiempo real los
consumos de energia eléctrica, agua y gas
natural.

De igual forma, el Sistema de Gestion de la
Energia del SENA fue certificado por ICONTEC en
la Norma 1SO 50001 por tres afios, con alcance
para 28 sedes y para los servicios de Formacién
Profesional  Integral, Formacién  Continua
Especializada, Investigacidn Aplicada, Innovacién
y Desarrollo Tecnolégico, Asesoria para la
creacion de empresas, Asesoria para el
crecimiento y la escalabilidad empresarial,
Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales y la Gestidn para el Empleo.



MEGAMETA

La Entidad, se comprometié a facilitar en el
cuatrienio 2015 - 2018, la insercion laboral de mas
de 1,6 millones de personas; para ello ha
fortalecido su proceso de formacion, con el
objetivo de preparar a los aprendices con altos
estandares de calidad para luego, a través de la
intermediacion laboral realizada por la Agencia
Publica de Empleo del SENA - APE, o por medio
de otros operadores de Intermediacion laboral,
asegurar la efectiva colocacion de los egresados
SENA y de los colombianos en general que
deseen registrarse y postularse a las vacantes
publicadas por las empresas.

De igual forma, la Entidad realiza el
reconocimiento de la experticia de los
colombianos a través de los procesos de
Certficicacion en Competencias Laborales, que
habilitan a las personas para acceder al mercado
laboral.

Adicionalmente, efectua grandes esfuerzos para
promover la generacion de empleos por medio del
fortalecimiento empresarial y la financiacion de
unidades productivas del Fondo Emprender.

Es asi, como el SENA impacta la generacion de
ingresos y la productividad empresarial.

La siguiente gréafica, permite visualizar los
resultados obtenidos al 2017, vigencia en la cual
517.940 colombianos accedieron a empleos
dignos y decentes. De igual forma, en lo corrido
del cuatrienio 1.423.889 colombianos, han
mejorado su calidad de vida, al contar con una
fuente de trabajo formal:

A3

MEGAMETA SE NA Cumplimiento

82%

Cumplimiento

117%
[1.423.889
442.494 [l 517.940

Meta 2017 Ejecucion 2017 Ejecucion
(ua‘ ien Io Acumulada
2015-2017

.

FORMACION
INTEGRAL

PROFESIONAL

En 2017, el SENA ha brindado formacion
profesional integral a 7.150.144 de aprendices a
través de 9.167.696 de cupos, alcanzando un
cumplimiento del 101% y 109% frente a las metas
establecidas en  aprendices 'y  cupos
respectivamente.

En la siguiente ilustracién, se observa la evolucion
que ha tenido la formacion profesional integral en
cupos desde la vigencia 2007:
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EDUCACION SUPERIOR

Con respecto a la Educacion Superior, 485.084
aprendices adelantaron su proceso de
aprendizaje por medio de 485.171 cupos en
formacion. Se logra un cumplimiento del 98% al
comparar con la meta establecida en aprendices
y cupos para la vigencia.

La siguiente ilustracion permite observar el
crecimiento que ha tenido la Educacion Superior
desde el afio 2007:
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FORMACION TECNICA LABORAL Y
OTROS SENA

En cuanto a la Formacién Técnica Laboral y Otros
SENA, 830.958 aprendices accedieron a acciones
de formacién, a través de 831.044 cupos en
formacion durante la vigencia 2017, con un
porcentaje de cumplimiento del 102% con
respecto a la meta definida tanto en aprendices
COMO €N Cupos.

En este nivel de formacion, la Entidad ha pasado
de atender mas de 283 mil cupos en 2007 a
atender 831 mil cupos en 2017, es decir ha
triplicado las oportunidades brindadas a los
colombianos para recibir formacién para el
trabajo.
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FORMACION COMPLEMENTARIA

Una linea de formacién fundamental para la
Entidad es la formacién Complementaria, con la
cual se actualizan los conocimientos, y
competencias y habilidades de los trabajadores o
se recalifican las personas en situacion de
desempleo. Durante el 2017, el SENA formo
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5.834.102 aprendices por medio de 7.851.481 de
cupos en formacién, logrando un porcentaje de
cumplimiento del 102% y 111% con respecto a las
metas establecidas en aprendices y cupos
respectivamente.

La siguiente ilustracion, muestra la evolucion de
este tipo de formacién en cupos, desde la vigencia
2007:

FORMACION COMPLEMENTARIA
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FORMACION VIRTUAL

El proceso de aprendizaje virtual esta soportado
sobre las tecnologias de la Informacién y la
comunicacion TIC, no se limita a la adquisicion de
competencias en el uso de las mismas, abarca
también el uso de diversos formatos y métodos
digitales: programas informaticos, internet, CD-
ROM, aprendizaje en linea, y otros medios
electrénicos e interactivos.

Los aprendices que se forman bajo esta
modalidad, eliminan las pérdidas de tiempo,
costos de desplazamiento y rigidez de horarios.

Durante el 2017, se formaron a través de esta
modalidad 2.894.308 aprendices equivalentes a
3.052.762 cupos en formacién. Se alcanza un
cumplimiento del 113% frente a la meta de
aprendices y del 100% con respecto a la meta
establecida en cupos, como se visualiza a
continuacion:
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PROGRAMA BILINGUISMO

El Bilingliismo es una estrategia nacional que
tiene por objetivo aumentar la competitividad del
pais y facilitar la movilidad laboral de los
colombianos. Durante el 2017, 917.678
aprendices accedieron a través 1.070.197 cupos
a cursos de formacion bilinglie como se observa
en la siguiente gréfica:
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SENA EMPRENDE RURAL - SER

Ejecuta acciones de formacion complementaria en
las zonas rurales para promover la empleabilidad
y la generacion de iniciativas productivas, bajo la
estrategia  de “aprender haciendo” en los
siguientes  sectores:  Agricola,  Pecuario,
Agroindustrial, Forestal, Turismo, Ambiental y
Servicios asociados entre otros.

El programa SER, desarrolla procesos de
formacion y fortalecimiento organizacional y/o
comunitario rural mediante 2 rutas de atencién,
que se encuentran enmarcadas en los principios
de economia familiar:

VY

e Emprendimiento Rural: Generacién de
emprendimientos con enfoque en
Autoconsumo y Negocios Rurales.

e Empleabilidad en Ocupaciones
Rurales: Formacion para la
especializacion ~ en  competencias
técnicas operativas en actividades del
sector rural.

SER, busca promover la generacién de ingresos a
través del desarrollo de las capacidades y
competencias de la poblacion rural mediante el
acompafiamiento y fortalecimiento de las
iniciativas productivas orientadas al autoconsumo
y el emprendimiento.

En la vigencia 2017, 191.555 aprendices por
medio de 213.033 cupos, accedieron al programa,
registrando asi un cumplimiento del 101%y 104%
respectivamente.
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POBLACION VULNERABLE

A las personas o grupos poblacionales que por su
naturaleza o circunstancias, estan propensas a no
disfrutar del goce efectivo de sus derechos por
encontrarse o presentar riesgo de discriminacion,
exclusion o inequidad, se les debe garantizar la
igualdad en el acceso a los servicios del Estado;
por ello, La Entidad busca brindar Ilas
herramientas y competencias que permitan la
movilidad social y el crecimiento econdémico de las
poblaciones con capacidades disminuidas por
fendmenos de pobreza, género, origen étnico,
identidad, edad y demas factores.



Durante el 2017, el SENA a través de 3.483.929
cupos ha impartido acciones de formacion a
2.481.281 aprendices pertenecientes a diversas
poblaciones vulnerables, como se evidencia en la
siguiente grafica:
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CERTIFICACION DE LA FORMACION
PROFESIONAL

La certificacion de la formacion profesional es el
acto administrativo por el cual el SENA otorga
titulos o certificados a los Aprendices que
culminan satisfactoriamente el proceso de
Formacion profesional integral.

El siguiente cuadro permite visualizar los
resultados obtenidos durante el 2017:

CERTIFICACION EN FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

TIPO DE FORMACION META EJECUCION %
CUMPLIMIENTO
Educacion Superior 92.417 103.003 111%
Formacidén Técnica Laboral
275.439 281.203 102%
y Otros
Formacioén
X 4.485.741 | 4.728.473 105%
Complementaria
Total Formacién
. 4.853.597 | 5.112.679 105%
Profesional Integral

A través del Contrato de Aprendizaje, el
empresario se convierte en co-formador al apoyar
la formacion del talento humano para mejorar la
productividad y competitividad de su empresa. La
formacion por competencias laborales de los
aprendices, son adquiridas en el proceso de
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formacion y desarrolladas en la etapa practica en
un escenario real.

En la vigencia 2017, se logré contar con una base
de 34.047 empresas reguladas, un 10% mas de
empresas frente a las existentes en 2016.
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EMPRESAS REGULADAS
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Simultaneamente, se efectlan esfuerzos para
atraer nuevas empresas que de forma voluntaria
incorporen  aprendices adicionales a los
estipulados por ley, beneficiando un mayor
numero de aprendices con oportunidades de
adelantar su practica en una empresa real.

Es asi, como en la vigencia 2017 se ha duplicado
el numero de empresas que reciben aprendices
voluntariamente con contrato de aprendizaje con
respecto a la vigencia 2014, como se detalla a
continuacién:

EMPRESAS VOLUNTARIAS

2014 | 7.707
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Como resultado de todos los esfuerzos vy
gestiones realizadas durante el 2017, se culmina
la vigencia con 377.950 contratos de aprendizaje
como se observa a continuacion:
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SENA Y SU RELACIONAMIENTO
INTERNACIONAL.

En 2017 la Entidad suscribi6 20 alianzas de
cooperacion internacional, generando movilidad a
diferentes destinos para 402 aprendices, se
presenta asi un incremento del 52% con respecto
a la gestion desarrollada durante el 2016.

Los destinos a los cuales accedieron los
aprendices SENA, dentro de la estrategia de
movilidad internacional son: Argentina, Brasil,
Canada, China, Corea, Cuba, Ecuador, Emiratos
Arabes, Espafia, Estados Unidos, Francia, ltalia,
México, Per, Rusia y Uruguay.

Asi mismo, es fundamental capacitar y actualizar
a los instructores, la Entidad, facilita la movilidad
de estos, con el fin de realizar transferencia de
conocimientos y por ende incrementar la calidad
de los programas de formacion.

Durante el 2017, 352 instructores accedieron a
programas en el exterior como se visualiza a
continuacion:
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San Vicente y Granadinas Y
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO APE

La Agencia Publica de Empleo del SENA presta
un servicio de intermediacién laboral publico,
gratuito, indiscriminado y sin intermediarios, para
que los colombianos puedan participar de una
oportunidad de empleo y los empresarios
encuentren el talento humano que requieren para
ocupar sus vacantes.

En 2017, la Entidad logré la colocacion de
368.169 personas, de los cuales 215.467
corresponden a Egresados SENA, los restantes
152.702, son colombianos en busca de empleo
que lograron insertarse efectivamente en una
vacante dispuesta por los empresarios.

La siguiente tabla muestra un resumen de los
logros obtenidos por la APE durante el 2017:



AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO - APE

%

Indicadores APE META EJECUCION CUMPLI-

2017 2017 MIENTO

1.144.588 | 1.244.172 109%

Inscritos Registrados

Vacantes Registradas 434.277 571.106 132%

Personas Colocadas

317.022 368.169 116%
Laboralmente

Personas

Desempleadas que
reciben Orientacion 504.867 721.029 143%
(Desplazadas y
Desempleadas)

INICIATIVAS EMPRESARIALES
MEDIANTE EL FONDO EMPRENDER
(FE)

El propésito del Fondo Emprender es apoyar
proyectos  productivos que integren los
conocimientos adquiridos por los emprendedores
en sus procesos de formacién, a través del
desarrollo de nuevas empresas productivas. Estas
empresas deben ser generadoras de empleo,
cumplir con las obligaciones legales en su
constitucion y aporte al bienestar econémico del
pais.

A continuacion, se visualizan los resultados
obtenidos durante la vigencia 2017:

FONDO EMPRENDER

%
META EJEC. CUMPLI
INDICADOR 2017 2017

MIENTO

Empresas promovidas
porel F.E

Empleos potenciales
directos generados 5.306 | 3.765 1%
por Empresas del F.E
Empleos potenciales
indirectos generados | 6.738 | 7.521 112%
por Empresas del F.E

964 M1 74%
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PROGRAMA FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA.

El Programa Formacién Continua Especializada
se desarrolla en alianza con el sector productivo y
su objetivo es ejecutar acciones de formacion
realizadas por las empresas, gremios Yy
asociaciones para a atender las necesidades
especificas de formacion, capacitacion y
actualizacion del talento humano vinculado a las
empresas y/o a su cadena productiva, que
contribuyan al mejoramiento de la competitividad
nacional. El programa se realiza a través de
convocatoria publica nacional.

Durante el 2017, fueron atendidos  60.894
beneficiarios a través de 69.558 cupos, se
invirtieron un total de $30.474 millones para
cofinanciar 73 proyectos de formacion con: 44
gremios, 25 empresas individuales, 4 empresas
agrupadas e impacto en todos los sectores
econdmicos.

EVALUACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

La evaluacién de las competencias laborales
es el proceso por medio del cual un evaluador
recoge evidencias de desempefio, producto y
conocimiento de una persona, con el fin de
determinar su nivel de competencia (basico,
intermedio o avanzado), para desempefar una
funcion productiva, centrandose en el desempefio
real de las personas y con base en un referente
que es la Norma de Competencia Laboral y/o el
esquema de certificacion.

Este procedimiento tiene como propdsito
promover y reconocer el aprendizaje y la
experticia adquirida a lo largo de la vida laboral de
aquellos colombianos que se encuentren
vinculados laboralmente, que estén en busqueda
de empleo e independientes y que demuestren,



como principal requisito, que tienen una
experiencia laboral minima de un afio.

El siguiente grafico detalla los logros obtenidos en
la vigencia 2017:

COMPROMISO CON LA PAZ

El SENA, es una de las instituciones que
contribuye a la construccion de paz en Colombia,
a través de la formacién y capacitacion de las
victimas y excombatientes.

La Entidad se ha preparado, capacitando a sus
instructores por medio del Diplomado Pedagogias
para la Paz. Asi mismo, ha implementado talleres
en zonas rurales con el objetivo de que los
aprendices aprendan estrategias de resolucién no
violenta de conflictos, a través de procesos de
reconciliacién consigo mismo y los demas, para
empoderarlos como lideres constructores de paz.

Durante el 2017, se han brindado acciones de
formacion profesional Integral en los 170
municipios priorizados por el Gobierno por sus
caracteristicas de pobreza e impacto del conflicto
armado, en los cuales se construyen los Planes
de Desarrollo con Enfoque Territorial PDET. En
este sentido, se atendieron 1.015.171 cupos en
formacion profesional integral, de los cuales
146.343 cupos corresponden a acciones de
Formacion Titulada, los restantes 868.828 cupos
estan relacionados con programas de Formacion
Complementaria.
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De igual forma, el SENA, ha estado presente en
los 26 espacios de reincorporacion y capacitacion,
para formar a los ex combatientes de las Farc en
diferentes programas rurales. La Entidad continGia
alistando todos sus servicios para atender a los
desmovilizados y a las victimas del conflicto
armado, asi como a los habitantes de las zonas
que fueron golpeadas por el fenémeno.

A través de las Aulas Moviles, se atendieron las
Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion
con formacion complementaria, en Tic,
Gastronomia,  Agricultura de  Precision y
Soldadura.

A través del programa SER, se han formado
52.050 cupos en los 170 municipios PDET.
Simultaneamente, se ejecutd la estrategia de
articulacion de atencidn de comunidades en los 51
municipios priorizados por el postconflicto con los
siguientes resultados: 15.104 personas atendidas
con una inversion de 4.206 millones.

De igual forma, 584 desmovilizados fueron
capacitados en 22 formaciones, con el fin de
preparalos para acompafar los proyectos de
autoabastecimiento con PNUD y ARN en 14
Espacios Territoriales de Capacitacion 'y
Reincorporacion — ETCR.

Con el objetivo de atender la poblacion vulnerable
de los 167 municipios de influencia en las zonas
transitorias para la paz, desde la Agencia Publica
de Empleo del SENA, durante el 2017 se
inscribieron 125.026 personas, se orientaron
103.492 y se logr6 la colocacion de 23.677
personas.

Comprometidos con la Poblacién Victima de la
Violencia ubicada en los municipios priorizados,
se atendieron con procesos de formacion 233.844
personas pertenecientes este grupo poblacional.



En el marco del postconflicto, el SENA viene
adelantando un ambicioso plan de construccion
para llegar con mas y mejor infraestructura a
aquellas zonas mas apartadas y que
histéricamente han sido victimas del conflicto
armado. Durante el 2017 se han invertido cerca de
149 mil millones.

INFRAESTRUCTURA CON CALIDAD

La gestion de infraestructura SENA es integral y
se soporta en un enfoque sostenible que incluye
variables fundamentales como el contexto social,
econdmico y cultural de cada region. De igual
forma, conceptos de ubicacién estrategica,
pertinencia de los procesos de formacion, politicas
de inclusion, accesibilidad, seguridad ambiental y
el cumplimiento normativo con una espacialidad
adecuada a las condiciones técnicas de los
diferentes ambientes de formacion.

Actualmente, se adelantan construcciones de
gran magnitud e impacto social, como la nueva
sede de Santander de Quilichao en Cauca, el
Centro para la Biodiversidad y el Turismo en
Leticia -Amazonas, El Centro Tecnolégico para la
Amazonia en Florencia- Caquetd y el Centro
Gente de Mar y Servicios de San Andrés.

Adicionalmente, la Entidad, ha realizado los
estudios de vulnerabilidad sismica de las
edificaciones a nivel nacional, ubicadas en zonas
de riesgo alto e intermedio, como respuesta a las
exigencias de la Norma Sismo Resistente NSR10.
Estos estudios se han ejecutado en tres fases y
han tenido un costo de $5.754 millones de pesos.

De forma complementaria, se llevaron a efecto
labores de reforzamiento estructural por valor de
7.611 millones de pesos en distintos Centros de
Formacion.

Adicionalmente, se efectuaron intervenciones de
mantenimiento “puesta a punto” por un valor de
32.132 millones de pesos.
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PREVIOS PROSPECTIVA, VIGILANCIA
E INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL
DEL SENA

En la vigencia 2017, se dio inicio a la primera fase
de implementacion del Sistema de Prospectiva,
Vigilancia e Inteligencia Organizacional -
PREVIOS como herramienta fundamental para
fortalecer los procesos de Planeacion Estratégica
Institucional y la Inteligencia Organizacional del
SENA. En noviembre de 2017, se llevd a cabo un
seminario de Anticipacién de la demanda de
formacion  profesional.  Metodologias vy
experiencias. Estado actual y perspectivas,
evento académico organizado por el Ministerio del
Trabajo y el SENA, con el apoyo técnico de
OIT/Cinterfor, conté con la participacion de mas
de 100 personas, de las cuales 36 fueron
representantes internacionales, de 16 paises de la
region.

TALENTO HUMANO

Se realizé la convocatoria 436 de 2017 para
desarrollar en 2018 el concurso abierto de méritos
para proveer 4.973 vacantes pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa, como
se evidencia a continuacion:

CANTIDAD DE
NIVEL VACANTES

ASESOR 21
ASISTENCIAL 214
INSTRUCTOR 3.169
PROFESIONAL 1.308
TECNICO 261
TOTAL 4.973

Fuente: SENA, Secretaria General

Adicionalmente, se efectuaron 2 convocatorias,
con el objetivo de proveer 800 nuevos cargos
temporales (Decreto 553 de 2017) que tendran
una duracion de 2 afios.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Gestion del Talento Humano

El proceso de Gestion del Talento Humano se desarrolla a través de la administracion de la planta de personal
en cuanto a la seleccién, vinculacién, induccion, entrenamiento en el puesto de trabajo, capacitacién,
bienestar, compensacion, evaluacion del desempefio, preparacion para el retiro, relacionamiento sindical;
todas las anteriores acciones, encaminadas a propiciar ambientes de trabajo adecuados, fortalecer
competencias y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Durante el 2017, se efectud la actualizacion del Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales, integrando el ajuste a la nomenclatura efectuada por el Decreto 1433 de 2017, para aplanar la
estructura de cargos y grados existente para los empleos de la planta de personal del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA.

A este respecto, se realizé la Convocatoria 436 de 2017, con la que se desarrollara en 2018 el concurso
abierto de méritos para proveer 4.973 vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa,
como se evidencia a continuacion:

RESUMEN DE EMPLEOS POR
NIVEL JERARQUICO

CANTIDAD DE
NIVEL VACANTES

ASESOR 21
ASISTENCIAL 214
INSTRUCTOR 3.169
PROFESIONAL 1.308
TECNICO 261
TOTAL 4.973

Fuente: SENA, Secretaria General

De estos empleos, 3 mil corresponden a la ampliacion de planta de personal llevada a efecto con el decreto
552 de 2017, los restantes pretender suplir las vacantes definitivas que han surgido en la planta de personal
existente.

Asi mismo, se actualiz6 el Manual de Funciones y Competencias Laborales de los empleos temporales del
SENA, para incorporar el ajuste en la nomenclatura de cargos y grados, lo que permitid efectuar 2
convocatorias, con el objetivo de proveer 800 nuevos cargos temporales (Decreto 553 de 2017) que tendran
una duracién de 2 afios, como se describe a continuacion:

1) FASE - Consulta a la Comisién Nacional del Servicio Civil: Con el propdsito de establecer si se
disponia de listas de elegibles vigentes para proveer los empleos vacantes disponibles.

GC-F-005 V.01
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2) FASE Il - Convocatoria planta temporal, Funcionarios de Carrera Administrativa del SENA: a
todos los empleados publicos del SENA inscritos en el escalafon de la carrera administrativa que
estén interesados en ocupar mediante ENCARGO un empleo de la PLANTA TEMPORAL del SENA,
a postularse a través de la Agencia Publica de Empleo del SENA, en los plazos y condiciones
indicadas.

Mediante esta Convocatoria, el SENA busca proveer hasta 800 empleos de caracter temporal que estan
distribuidos en los Centros de Formacion Profesional para la atencion y ejecucion de los
programas: Agrosena, Sennova y Bilingiismo.

3) FASE Ill Convocatoria Publica: convocatoria a todas las personas interesadas en ocupar un
empleo de la PLANTA TEMPORAL del SENA creada mediante el Decreto 553 del 30 de marzo de
2017 y que cumplan los requisitos para el respectivo cargo, a postularse a través de la Agencia
Publica de Empleo del SENA, en los plazos y condiciones indicadas.

Mediante esta Convocatoria, el SENA busca proveer hasta 785 empleos de caracter temporal que estan
distribuidos en los Centros de Formacion Profesional para la atencién y ejecucidon de los
programas: Agrosena, Sennova y Bilingtiismo.

Con respecto a la provision de cargos de Gerente Publico en el marco de los procesos de meritocracia, en
2017 se efectud la apertura de 9 convocatorias, mediante procesos de seleccion publicos y abiertos para
conformar las ternas de candidatos, quienes en igualdad de condiciones de elegibilidad participaran en la
fase de seleccion del candidato que ocupara el cargo de la respectiva convocatoria y que sera designado,
segun corresponda, por el Director General del SENA, Gobernador o Alcalde que corresponda, segun el
Decreto 249 de 2004.

Acciones de Bienestar

El objetivo del plan institucional de capacitacion es desarrollar actividades de formacién y capacitacién
dirigidas a generar conocimientos y fortalecer las competencias de los servidores publicos al servicio del
SENA, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva de los funcionarios para que logren el
cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestacion del servicio a la
ciudadania y el eficaz desempefio del cargo.

Como resultado de la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion 2017, se asignaron 2.500 cupos de
capacitacion, dentro de los cuales se beneficiaron a 2.246 Servidores Publicos. De igual forma, en el
programa de reinduccién se actualizaron a 3.496 funcionarios a través de jornadas programadas por
Direccién General y las Regionales.

En cuanto a la induccion, de forma presencial y virtual, 407 funcionarios que ingresaron en 2017 a la planta
del SENA, adelantaron el proceso; muchos de ellos, tomando el curso virtual ABC del SENA.

La siguiente tabla, muestra algunos de los programas adelantados por los funcionaros SENA en el transcurso
de la vigencia:
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FORMACION 2017

Andlisis Estadistico con SPS Gestion del Conocimiento, Creatividad e

Innovacién
Atencion al Ciudadano Il Nivel Gestion del Talento Humano
Fundamentos de Propiedad Intelectual Habeas Data y manejo de informacion

Introduccion a la contabilidad de entidades de

gobiemno y su diferencia con la contabilidad Habilidades para el desarrollo Organizacional

(temética transversal)
presupuestal
Prevencion del Dafio Antijuridico Indicadores de Gestion
Actualizacion Tributaria IF_):bp:il(a:\:ﬂcamon y liquidacion en la contratacion

Los procesos de seleccidn objetiva del estatuto
de contratacién

Monitoreo y Seguimiento técnico a Contratos
para una Efectiva Supervisién

Normas Internacionales de Contabilidad para el
El Proceso Administrativo - Ley 1437 de 2011 | Sector Publico armonizadas en el Régimen de
Contabilidad Publica - RCP

Administracién de Bienes y Recursos Fisicos

Atencion al Ciudadano | Nivel

Evaluacion de Proyectos Planeacion Estratégica
Procesos de Gestion Documental -Onbase y
Formulacion de Proyectos Tablas de Retencion Documental-

Actualizacién en Administracién Publica y
Comprension Lectora

Estructuras de las Normas OHSAS 18001:2007-1SO 9001:2015 y Formacion de Auditores
Internos en Sistemas de Gestion Integrados HSEQ (basados en la norma 1SO: 19001:2011
Fuente: SENA, Secretaria General

Fundamentos de Derecho para no abogados

El impacto del plan institucional de capacitacién a nivel nacional es bueno, ya que el 97% de los funcionarios
cumplié con los compromisos acordados en el acta de compromiso, el 95.5% ha realizado cambios en la
forma de realizar sus actividades después de la capacitacién, un 95.7% ha mejorado su desempefio laboral
y el 92.8% considera que su jefe le facilita la aplicacion de lo aprendido en el puesto de trabajo, como se
evidencia en la siguiente gréfica:
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acta de después de la puesto de trabajo
COmpromiso capacitacion

= 1. Totalmente en desacuerdo 0,3% 0,2% 0,2% 0,5%
m 2. En desacuerdo 0,2% 1,0% 0,7% 1,9%
3. Ni acuerdo ni desacuerdo 2,2% 3,3% 3.4% 4,8%
m 4. De acuerdo 35,1% 52,0% 50,6% 49,2%
m 5. Totalmente de acuerdo 62,1% 43,5% 45,1% 43,5%

Impacto de la Capacitacion 2017

Las principales probleméticas enfrentadas durante el 2017, se presentan por la alta rotacién que sufre en las
Regionales y Centros de Formacion el personal encargado de las actividades de capacitacion y la asignacién
de varias tareas a los mismos, implicando menor tiempo dedicado al desarrollo del Plan; para subsanar esta
falencia, se apoy6 desde la Direccion General a través de herramientas de tipo colaborativo, como Teams,
chats, llamadas y videoconferencias, ademas del correo electrénico y contacto telefonico que permitié
asesorar y orientar a todos los homélogos en capacitacion regional, estableciendo una comunicacién efectiva
y constante.

Plan de Bienestar social y estimulos

Con el fin de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de
su labor, para asi contribuir con el mejoramiento de su calidad de vida y simultdneamente al cumplimiento de
la mision y los objetivos institucionales, se beneficiaron 96.408 personas, cifra que incluye los servidores
publicos y su grupo familiar.

Para el programa de estimulos, en la presente vigencia se evidencia un aumento en el niimero de funcionarios
beneficiados con 657 apoyos de continuidad y nuevos otorgados, gracias al incremento del 68.5% en el rubro
que financia la educacion formal de los empleados.

En la semana de la confraternidad realizada del 10 al 15 de Julio se beneficiaron a 16.784 Servidores Publicos
y su grupo familiar quienes participaron de actividades deportivas, recreativas y culturales.

La Entidad, efectud los XIX juegos nacionales se realizaron del 6 al 10 de septiembre con sede en Cali,
participaron 1.203 funcionarios en disciplinas tales como, Ajedrez, futbol, billar, bolos, tejo, tenis, entre otras.

De igual forma, se llevé a cabo en la ciudad de Cartagena del 12 al 16 de octubre, el encuentro cultural, con
una particién de 470 servidores publicos del SENA.
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A continuacién, se pueden visualizar las principales actividades desarrolladas durante la vigencia:

ACTIVIDADES DEPORTIVAS
Participacidn en campeonatos externos: Futbol, Baloncesto, Voleibol, Tejo, Bolos, Tenis de Mesa.
Entrenamientos deportivos del Seleccionado de Futbol, baloncesto, voleibol, bolos, tejo y otras disciplinas
Participacidn Juegos Nacionales: Futbol, baloncesto, volibol, tejo, minitejo, ajedrez, tenis de mesa, billar Bolos,
natacion, atletismo
Capacitacion deportiva en: Natacion, tenis de campo, escuela de futbol, buceo, patinaje, taekwondo, squash y
otras disciplinas.
Campeonatos internos de bolos, tejo, tenis de mesa y otras disciplinas
Clases de gimnasia aérobica

ACTIVIDADES RECREATIVAS

Vacaciones recreativas para los hijos.

Trabajadores Oficiales

Semana de la confraternidad. Administrativos

Dia de la familia
ACTIVIDADES CULTURALES

Capacitacion en las areas artisticas (tuna, clases de organeta, orquesta y danza, cursos manuales y del hogar

otros actividades cuales para los funcionarios y su grupo familiar.

Dia Internacional de la Mujer.

Dia de la Secretaria

Dia del nifio

Dia de la Madre.

Dia del Padre

Dia del Conductor

Cumpleafios SENA

Dia del Servidor Publico

Encuentro Nacional Cultural.

Aguinaldo infantil para los hijos de los funcionarios.

Integracion fin de afio

Novenas de aguinaldo

PROGRAMAS DE BENEFICIOS

Calamidad Doméstica.
Programa auxilio educativo Empleados Publicos
Apoyo a hijos y/o hijastros, cdnyuge o compafiera (0) permanente de empleados publicos e hijos de pensionados,
para adelantar estudios de pregrado en universidades con convenio
Préstamos Educativos Trabajadores Oficiales.
PROGRAMAS DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
Programa de Preparacién de los Prepensionados para el retiro
Incentivos Pecuniarios y no Pecuniarios
Apoyos para educacion formal convocatoria Estimulos
Fuente: SENA, Secretaria General
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Teletrabajo

El SENA al ser parte de la Red Nacional para el Fomento de Teletrabajo de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién 00002886 del 21 de noviembre de 2012 y adicionalmente, al pertenecer a la Comisidn Técnica
de Formacién y Capacitacion junto a entidades como el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, el Gremio de las Administraciones de Riesgos Laborales y la
Asociacion Colombiana de Universidades, adquiere la responsabilidad social de: disefiar, implementar y
gestionar programas de formacion y capacitacién para teletrabajadores y sus empleadores, asi como la
creacion de programas pilotos para la implementacién del Teletrabajo.

En consecuencia, durante el primer semestre de 2017, se llevé a cabo una prueba piloto dentro del SENA,
contando con la participacion de 18 teletrabajadores de diferentes dependencias de la Direccién General, con
el acompafiamiento del Grupo de Relaciones Laborales y el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo,
quienes evidenciaron un impacto positivo en aspectos como: incremento en la calidad de vida, mejora en
aspectos como transporte, economia familiar, salud, en las relaciones familiares y mejora en la productividad
laboral.

La principal dificultad presentada en el desarrollo de la prueba piloto, se da por la resistencia que se presenta
en los jefes para permitir la participacion de los funcionarios a su cargo. Se espera durante la vigencia 2018,
implementar las estrategias de salarios emocionales denominadas teletrabajo, horarios flexibles y uso de
bicicleta en el SENA, con el fin de contribuir con el bienestar de los funcionarios y aportar para disminuir los
problemas de movilidad de la ciudad.

Evaluacion de Desempeiio de Funcionarios

La Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC- mediante Acuerdo 565 de 2016 establecio el nuevo Sistema
de Evaluacion del Desempefio Laboral para ser adoptado por todas las entidades que aun no cuenten con
sistemas propios de evaluacion.

La Entidad, implement6 la metodologia para la evaluacion correspondiente a la vigencia 2017, superando la
resistencia existente en la aplicacion por parte de algunos evaluados y evaluadores a nivel nacional, lo cual
se contrarrestd a través de la realizacion de capacitaciones presenciales informativas y analiticas del proceso
de implementacién del Acuerdo 565 de 2016.

Asi mismo, se debi6 enfrentar la insuficiencia de personal técnico para la realizacion de capacitaciones
presenciales dirigidas a evaluados y evaluadores a nivel nacional que se contrarrestd con la realizacion de
videoconferencias nacionales con las que se pudiera suministrar la informacién relacionada con el proceso
de evaluacién del desempefio laboral.

El gran reto para la vigencia 2018, es concretar una propuesta de disefio que permita el desarrollo de un
sistema propio de evaluacién del desempefio laboral para personal del nivel de instructor y administrativo.
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Compromisos Organizacion Internacional Del Trabajo - OIT

EI SENA, establecié una alianza con la OIT para trabajar sobre la implementacion de programas de formacién
con contenidos de derechos fundamentales para el trabajo, compromiso consignado en el Acuerdo Nacional
Estatal del 2015.

En 2017, en conjunto con la OIT y la Escuela Nacional de Instructores del SENA, se disefio y estructurd el
programa de formacion y se impartié el primer ciclo de capacitacion para instructores, los cuales tendran la
tarea de ser quienes impartan dicho programa a los aprendices de la Entidad.

Este mddulo, se impartira dentro de los programas de formacién a partir del segundo trimestre del 2018. Los
programas técnicos ya tienen la competencia incluida y para los tecndlogos se iniciara con un curso obligatorio
complementario, una vez se autorice la modificaciéon del Registro Calificado por parte del Ministerio de
Educacion Nacional.

Relacionamiento Sindical en 2017. Acuerdos Para 2018

A nivel Nacional, el relacionamiento con las organizaciones sindicales es coordinado por la Secretaria
General, dependencia que adelantd reuniones periddicas en las que participaron los dirigentes nacionales de
los distintos sindicatos existentes en el SENA.

De igual forma, se adelanté el seguimiento al Acuerdo Colectivo suscrito desde la vigencia 2015 y prorrogada
su vigencia en diciembre de 2017. Bajo este marco, se expidio la circular No. 3-2017-000128 del 18 de julio
de 2017, mediante la cual se establecen aspectos generales de relacionamiento sindical, como definicién,
operatividad, campo de aplicacién, participantes, duracién agenda y periodicidad entre otros.

Gestion Documental

EI SENA, ha focalizado esfuerzos para convertirse en una institucién pionera en la preservacion, conservacion
y apertura de su patrimonio documental y su memoria institucional, por lo cual desde el 2015 suscribi6 un
contrato interadministrativo con la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A — 472, con el fin de
organizar los archivos centrales y de gestion, elaborar y aplicar las tablas de valoracién documental y realizar
la digitalizacién certificada de las fichas acumulativas del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

Un logro obtenido como fruto de las transferencias documentales es la liberacién de espacios, ocupados
inicialmente por los archivos.

Adicionalmente, la Entidad posee el aplicativo OnBase, en el que se administra la informacion relacionada
con los contratos de la Direccidén General, facilitando el control y la consulta de los mismos y evitando la
manipulacion excesiva de los documentos, los cuales pueden verse afectados en su conservacién, pérdida y
seguridad durante toda su etapa de gestion. En ese sentido, se impulsé el manejo de las comunicaciones
institucionales a través de medios electronicos, facilitando las consultas tanto al cliente Interno como Externo.
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La siguiente ilustracion, permite evidenciar la mayor utilizacién de las comunicaciones por via electrénica, lo
cual contribuye al fortalecimiento de la estrategia de cero papel.
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Comunicaciones fisicas frente a las electrénicas en la Direccion General
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GESTION MISIONAL

60 afios construyendo PAZ

Se presentan a continuacion las principales acciones, avances logros y dificultades, resultado de la
ejecucion del Plan de Accion 2017.
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La Entidad, instauré como reto estratégico para el cuatrienio, contribuir con la meta del Gobierno Nacional
de disminuir las cifras de desempleo en Colombia, a través de la insercion al mercado laboral de méas de 1,6
millones de personas, con el objetivo de disminuir el desempleo y aportar en la productividad empresarial,
por cuanto el verdadero impacto de la formacion profesional integral y de todos los servicios ofrecidos por el
SENA se dirigen hacia la colocacion de las personas en trabajos de calidad que permitan el mejoramiento
de los ingresos de las personas y el desarrollo de pais.

MEGAMETA

En el marco de este compromiso, la Entidad ha conjugado distintas lineas de accion que contribuyen al
cumplimiento de la megameta como son: la formacién profesional integral, los servicios de orientacion e
intermediacion laboral, emprendimiento y la certificacion de competencias laborales, con la accién conjunta
de estas estrategias se pretende desarrollar e impulsar el trabajo decente, la estabilidad y la movilidad laboral.

En la vigencia 2017, la Entidad logré la insercion laboral de 517.940 colombianos. Al cuatrienio, 1.423.889
colombianos han podido acceder a empleos dignos y decentes, logrando impactar la calidad de vida de miles
de familias, como se evidencia en el siguiente cuadro:

EJECUCION MEGAMETA EJECUCION MEGAMETA
2017 CUATRIENIO

INDICADORES

) % : it
META  EJECUCION ioiviento  META  EJECUCION | o thicn o

Colocados por la APE Egresados SENA | 193.125 | 215.467 112% 639.449 | 498.686 78%
Colocados por la APE NO SENA 123.897 | 152.702 123% 512.860 | 516.733 101%
Total Colocados Egresados SENA 317.022 | 368.169 116% 1.152.309 | 1.015.419 88%

Esgﬂgzd% SENA Colocados por Otras | g5 760 | 102093 |  124% | 432.315 | 202.873 |  68%

Personas Certificadas por competencias
laborales colocadas 27.722 | 31.708 114% 104.122 | 78.683 76%

Emg'ree‘r’:jgf”erad“ por el Fondo 12044 | 11286 | 94% | 35317 | 26211 |  74%
Empleos generados por otras fuentes 1.686 1.899 113% 6.649 5.842 88%
Empleos generados por fortalecimiento 1.252 1.885 151% 4938 4.861 98%
Total Emprendimiento 14982 | 15070 | 101% | 46.904 | 36.914 79%

442.494 517.940 117% 1.735.649 1.423.889

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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GESTION FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

La Formacion Profesional Integral con base en competencias, es un proceso educativo tedrico practico
orientado a la apropiacion reflexiva y critica de conocimientos, al desarrollo de habilidades y destrezas y al
fortalecimiento de actitudes y valores integrados en comportamientos que corresponden a los estandares de
calidad del desempefio laboral establecidos por el SENA.

La Entidad, tiene cobertura del territorio nacional a través de 117 Centros de Formacion, brinda acciones de
capacitacion bajo modalidades presenciales y virtuales, con el objetivo de facilitar el acceso a la oferta
educativa para todos los colombianos. Asi mismo, adapta sus servicios a las necesidades de cada region.

La Formacién que imparte la Entidad, se fundamenta en 4 principios:

o Trabajo productivo: base para el desarrollo social, econémico y cultural del pais.

o Equidad Social: los servicios institucionales se ofrecen de manera gratuita y oportuna, con multiples
y variadas opciones de formacién de facil acceso, segun las inclinaciones y conveniencias de la
personas.

o Integralidad: la Formacion se concibe como el equilibrio entre lo social y lo tecnologico; comprende
el obrar tecnolégico en armonia con la comprensién de la realidad social, econdmica, politica,
cultural, estética, ambiental y del actuar ético del hombre en ella.

e Formacién Permanente: La persona aprende a través de toda su vida, en razén a su cotidiana
interaccion con los demas y con el medio productivo.

Durante el 2017, 7.150.144 aprendices a través de 9.167.696 cupos, recibieron formacion profesional integral
por parte de la Entidad, obteniendo un cumplimiento del 101% y 109% respectivamente, como se observa a

continuacion:
TOTAL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES | APRENDICES CUPOS CUPOS
7.047.654 7.150.144 8.412.176 9.167.696

Fuente: SENA - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

En Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, ejerce un papel importante en la formacion
profesional, siendo la institucion de formacién para el trabajo mas antigua y con mayor cobertura en el pais,
dentro de la formacién impartida por la Entidad predominaron durante el 2017 las mujeres (55%), como se
evidencia en la siguiente grafica:



Aprendices en formacién 2017 por género

Educacion Superior

El SENA imparte formacién en los niveles de Tecnélogo y Especializacién Tecnolégica, con el objetivo de
que los aprendices puedan continuar su formacién hasta el nivel profesional y de forma simultdnea puedan
acceder al mercado laboral.

El SENA atendié 485.084 aprendices, por medio de 485.171 cupos, se logra asi un cumplimiento del 98%
de la meta establecida de 496.563 aprendices y cupos, Se presenta un incremento del 8% frente a la atencion
brindada en 2016. El siguiente cuadro, permite visualizar los resultados obtenidos:

EDUCACION SUPERIOR ‘

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
496.563 485.084 496.563 485.171

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Este tipo de formacion, exige que los programas cuenten con registro calificado, una licencia y Aval que
otorga el Ministerio de Educacion Nacional y que garantiza el cumplimiento de requisitos y condiciones de
calidad que la ley exige. Por esta razdn, los aprendices de los ultimos trimestres de programas tecnol6gicos
presentan las pruebas SABER Ty T.

De acuerdo con la Resolucién N° 1016 de 2013, expedida por el SENA, los aprendices del nivel tecnélogo
que hayan aprobado el 75% de los resultados de aprendizaje del programa incluyendo la etapa productiva,
deben presentar el Examen de Calidad de la Educacién Superior Saber Ty T, como requisito adicional para
obtener el titulo. Es asi como en el 2017, 87.519 aprendices presentaron la mencionada prueba como se
observa en el siguiente cuadro:



%
Cumplimiento

Pruebas Saber Pro Meta 2017 Junio 11 Octubre 29 TOTAL

Inscritos 71.495 34.014 105.509
85.000 103%

Presentaron Prueba 55.031 32.488 87.519

Fuente: SENA - Direccién de Formacion Profesional Integral

La presentacién de las pruebas, enfrenta dificultades por razones como que la informacion de los aprendices
no se encuentra actualizada y los Centros de Formacién pierden contactos con los aprendices cuando estéan
realizando la etapa practica. Aunado a esta situacion, el ICFES present6 cambios en el procedimiento para
el registro de los programas y pre-registro de los aprendices, lo cual generd confusion.

Con el objetivo de superar estas dificultades, en la vigencia 2018 se espera crear un Grupo Interdisciplinario
en cada Centro de Formacién que permita darle la relevancia y trascendencia que tienen las pruebas Saber
Ty T para los programas de formacion y su impacto en la consecucion del Registro Calificado y la Calidad
de la formacién que se imparte a los aprendices, cumpliendo con la misién institucional de capacitar el recurso
humano del pais.

Como complemento a esta estrategia, la Direccion de Formacién Profesional organizara un equipo
interdisciplinario para que con base en los resultados entregados por el ICFES realice la retroalimentacion y
seguimiento a los equipos de los Centros de Formacion con el objetivo de la mejora de la Calidad de la
Formacién y disefio curricular.

Se gestionara que todos los aprendices del nivel Tecndlogo que no se han certificado por la no presentacién
de las pruebas Saber T y T de afios anteriores, puedan presentarlas en 2018 de manera individual para lo
cual el SENA esta trabajando de forma més cercana con los equipos del ICFES.

Formacion Técnica Laboral y Otros SENA

Esta formacion capacita a las personas para desempefiar oficios y ocupaciones que son demandadas por los
diferentes sectores productivos y sociales del pais, desarrolla en los aprendices las competencias,
habilidades y destrezas para dar solucion rapida y eficiente a problemas concretos que se presentan en el
mundo laboral y que maximizan la productividad de las empresas.

En la vigencia 2017, 830.958 aprendices accedieron a programas de formacién Técnica laboral y Otros. Se
registra un cumplimiento del 102% con respecto a la meta establecida, como se describe en la siguiente tabla:
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FORMACION TECNICA LABORAL Y OTROS

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
813.009 830.958 813.009 831.044

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Articulacion del SENA con la Educacion Media

La articulacién conjuga acciones pedagdgicas, contenidos curriculares y didacticos y recursos de
infraestructura, econémicos y humanos para facilitar el reconocimiento de los aprendizajes adquiridos por los
aprendices y la movilidad entre la educacién media y la educacion superior, la formacién profesional integral
y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Asi mismo, le permite al aprendiz tomar la decision de
permanecer en el sistema u optar por insertarse al mercado laboral.

El objetivo del programa es desarrollar competencias laborales especificas en los estudiantes de los grados
10 y 11 de las instituciones educativas oficiales y privadas articuladas actualmente con el SENA.

Los resultados obtenidos en el 2017, dan cuenta de 392.938 aprendices atendidos en programas técnicos
articulados con la educaciéon media. Se alcanza un cumplimiento del 102% con respecto a la meta
establecida, como se observa en el siguiente cuadro:

ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES | APRENDICES CUPOS CUPOS
384.480 392.938 384.480 392.971

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
Programa de Ampliacion de Cobertura

Los convenios de Ampliacion de Cobertura son celebrados por el SENA con instituciones o entidades publicas
o0 privadas inscritas en el Banco de Instituciones Educativas BIE, tienen por objetivo la formacién de un
mayor nimero de colombianos en formacion profesional integral, aprovechando la infraestructura y capacidad
instalada de las instituciones escogidas.

Durante el afio, se establecieron los lineamientos, documentos y directrices de operacidn del Programa de
Ampliacién de Cobertura mediante manual divulgado y socializado con las direcciones regionales del SENA.

Se logré la Presencia en 21 Regionales con convenios marco firmado con instituciones pertenecientes al
Banco de Instituciones Educativas - BIE. De igual forma, se realizé una convocatoria para la ampliacion del
BIE con un total de 132 oferentes, de los cuales fueron aprobados 25.

Sobre la base de lo anteriormente planteado, se contratd la Interventoria, encargada de realizar el
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones a cargo de las Entidades y la vigilancia y monitoreo frente a
las obligaciones pactadas en los convenios derivados, procurando que se desarrollen dentro de los
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presupuestos de tiempo e inversidn previstos originalmente, para proteger efectivamente los intereses del
SENA.

La principal dificultad enfrentada por el programa, se presenta ante la demora en el proceso de obtencién de
los registros calificados para los programas tecnoldgicos del SENA, proceso que debe ser surtido en el
Ministerio de Educacion.

La vigencia 2017, culmina con la formacion de 71.536 aprendices, equivalentes a 73.105 cupos, logrando un
cumplimiento del 95% y 97% respectivamente como se describe en el siguiente cuadro:

AMPLIACION DE COBERTURA

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
75.521 71.536 75.521 73.105

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Formacion Complementaria

Es un servicio del SENA representado en acciones de capacitacion, disefiadas y ejecutadas por los centros
de formacién, que permiten la actualizacion o el desarrollo de competencias o elementos de competencia y
corresponde a demandas especificas del sector productivo y la comunidad en general, con el fin de:

1) Actualizar el talento humano vinculado a una actividad econémica y que requiera cualificar su desempefio
actual o prepararse para asumir nuevos desempefios que le permitan una mayor movilidad y/o promocion
laboral

2) Calificar y recalificar el talento humano que se encuentre en situacion de desempleo, entre ellos los
pertenecientes a poblaciones vulnerables.

La Entidad, finaliza el 2017 con un cumplimiento del 102% frente a la meta definida para la vigencia,
al atender 5.834.102 de aprendices. En cuanto a la gestion realizada en términos de cupos se ha
cumplido un 111% de la meta por cuanto 7.851.481 de cupos accedieron a programas de formacion
cortos, como se puede visualizar en el siguiente cuadro:

FORMACION COMPLEMENTARIA

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
5.738.082 5.834.102 7.102.604 7.851.481

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
Formacion Virtual

Proceso de aprendizaje soportado sobre las tecnologias de la Informacion y la comunicacion, TIC, requiriendo
esfuerzos de autoaprendizaje y autoevaluacién. El aprendizaje virtual no se limita a la adquisicion de
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competencias en el uso de las TIC, abarca también el uso de diversos formatos y métodos digitales:
programas informaticos, internet, CD-ROM, aprendizaje en linea, y otros medios electrénicos e interactivos. A
través de esta modalidad de formacién, los aprendices eliminan pérdidas de tiempo, costos de
desplazamiento y rigidez de horarios.

La siguiente tabla permite observar los resultados obtenidos en 2017, vigencia que registré un cumplimiento
del 113% y 100% frente a la meta de aprendices y cupos respectivamente:

FORMACION VIRTUAL

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
2.553.794 2.894.308 3.052.064 3.052.762

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
Programa Bilingiiismo

El Bilingtiismo es una estrategia nacional que tiene por objetivo aumentar la competitividad del pais y facilitar
la movilidad laboral de los colombianos, proporcionando a los aprendices conocimientos y dominio basico del
inglés y otros idiomas.

El programa ha mejorado las competencias y el perfil laboral de 917.678 aprendices, equivalentes a 1.070.197
cupos, se registra asi un cumplimiento del 103% y 98% respectivamente, como se observa a continuacion:

PROGRAMA BILINGUISMO

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES | APRENDICES CUPOS CUPOS
886.991 917.678 1.089.430 1.070.197

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

En 2017, el SENA atendié los requerimientos de sectores productivos con alta demanda del uso de lenguas
extranjeras en sus trabajadores. Los sectores que se priorizaron fueron: Hoteleria y turismo, zonas francas,
aeroportuario y BPO.

En consecuencia, durante el 2017 se realizaron y se resaltan los siguientes proyectos:

e Zonas Francas: en alianza con la gerencia de la Zona Franca de Bogota se llevd a cabo la formacion
de 417 aprendices en inglés virtual y 125 aprendices en inglés presencial, para un total de 542
aprendices impactados.

e BPO: en alianza con el Ministerio de Comercio y su iniciativa Colombia exporta servicios, se
inscribieron 549 personas en el programa de formacion virtual. Asi mismo, bajo la iniciativa de
English for Work se formaron 466 aprendices y se generaron 145 empleos. Se dio inicio al programa
técnico en operaciones bilinglies (Bilingual expert on Business Process Outsourcing) en el centro de
Mercados, Logistica y tecnologias de la Formacién, se han formado mas de 107 aprendices.
Finalmente, en alianza con la Alcaldia de Pereira y el Centro de comercio y servicios de la Regional
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Pereira, se formaron 480 aprendices de manera permanente. Esta alianza estuvo ligada
directamente con empresas del sector que vinculan laboralmente a un 40% de los aprendices
formados.

e Aeroportuario: En alianza con la gerencia del aeropuerto de Barranquilla Eresto Cortissoz, se
realizé la formacion de 270 trabajadores que confluyen en el aeropuerto de Barranquilla.

e Enalianza con IBRACO se desarrollaron acciones de Formacion en Portugués a través de cursos
de 50 horas, con profesores y materiales de IBRACO. Se impactaron asi, 375 aprendices en las
regionales de Amazonas, Casanare, San Andrés, Distrito Capital, Risaralda y Bolivar, generando
empleabilidad en los sectores de BPO y turismo para los aprendices en frontera con Brasil.

La Entidad, implementé la Semana de los idiomas SENA, asi los 117 Centros de Formacién del pais,
participaron en la segunda version de esta actividad que tuvo como objetivo celebrar la reconciliacion por
medio de las lenguas. Se realiz6 del 23 al 31 de octubre de 2017, con participaciones culturales en inglés,
francés, portugués y espafiol como segunda lengua.

De igual forma, se realizaron dos intercambios virtuales para el fortalecimiento de los procesos lectoescritores
en inglés con pares japoneses de Muroran Institute of Technology y Nagasaki International University. En el
segundo trimestre participaron 43 Centros de Formacion con 1.332 aprendices. En el cuarto trimestre
participaron 35 Centros de Formacion con 863 aprendices, beneficiando asi un total de 2.195 aprendices
durante el 2017.

La principal falencia detectada en el programa, era la falta de una prueba de clasificacion y diagnéstico de
inglés, estandarizada para la poblacién SENA, ya que cada uno de los Centros de Formacion venia
elaborando de manera heterogénea sus propios instrumentos de clasificacién y evaluacion de saberes. La
calidad de las pruebas de diagnostico de convinientes al inicio de 2017 no fue satisfactoria para las
necesidades formativas de los aprendices, por consiguiente, se opt6 por construir una prueba de diagndstico
del inglés con sello SENA.

Lo cual, genero la conformacion de un equipo para desarrollo de la prueba SEPT, esta produccién comenzé
en agosto de 2017 y tiene como objetivo medir los conocimientos del idioma inglés de todos los aspirantes o
aprendices SENA, para iniciar o continuar su formacion en el nivel apropiado de acuerdo con los subniveles
del Marco ComUn Europeo de Referencia para lenguas.

Alafecha, la creacién y adaptacion de items para gramatica y vocabulario, escucha y lectura en los diferentes
subniveles de la prueba SEPT ha sido desarrollada en una gran proporcién junto con la documentacién teérica
y referentes de creacion de items. Se ha avanzado en el desarrollo del sitio web que sirve de aplicativo para
la presentacion de la prueba. Sin embargo, hace falta realizar pilotajes de la ejecucion de la prueba,
correcciones que se deriven de dichos pilotajes y ajustes necesarios de software para su implementacion a
nivel nacional.

En 2018, se espera culminar el desarrollo de la prueba SEPT e implementarla de manera gradual en los
Centros de Formacion. Asi mismo, incorporar los recursos educativos digitales para la formacion en lenguas.
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Adicionalmente, la Entidad trabajaré para actualizar el sitio web del Programa de bilingliismo SENA y para
establecer convenios con entidades internacionales que apoyen el aprendizaje de lenguas.

Aulas Moviles

En el marco del Programa de
Modernizacion Tecnoldgica de
las  Comunicaciones de los
centros de Formacion, el
SENA, con el proposito de
llevar capacitacion y formacion
a las poblaciones mas
apartadas del pais, que por
razones de tiempo y espacio
no pueden acceder a los
programas regulares que se
imparten, amplié su cobertura
a través de Aulas Mdviles en
diferentes regiones y sectores

econoémicos.

Este mecanismo de innovacién en la generacion de oportunidades de aprendizaje, llega a los lugares mas
apartados del pais, por agua y tierra, con tecnologia, conectividad, conocimiento, calidad y pertinencia.

El objetivo de las aulas moviles es llevar
formacion técnica y complementaria a los
municipios en donde el SENA no cuenta con
ambientes fisicos o la infraestructura para la
formacién virtual, beneficiando a poblaciones
rurales y vulnerables.

En 2017, se atendieron 50.554 aprendices a
través de 67.560 cupos por medio de 148
aulas moviles en operacién a nivel nacional.

Con esta estrategia, se atendieron las Zonas Veredales Transitorias de Normalizacién con formacién
complementaria, en Tic, Gastronomia, Agricultura de Precision, Soldadura.

Retencion

La Entidad, realiza enormes esfuerzos para garantizar la permanencia de los aprendices dentro del proceso
de formacidn, ya que al abandonarlo, los jovenes sufren mayor riesgo de desempleo o se ven obligados a
trabajar informalmente, lo cual desencadena altos niveles de pobreza y hasta problematicas de delincuencia.
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Los Centros de Formacion han implementado estrategias que permitan ser asertivos en los procesos de
convocatoria, orientacion, induccién, formacion y bienestar, de tal forma que los aprendices dispongan de
mecanismos de conocimiento, motivacién y apoyo econdmico que les facilite culminar satisfactoriamente el
ciclo de capacitacion.

A continuacién, se pueden visualizar los resultados obtenidos en la vigencia 2017:

META RETENCION  PORCENTAJE DE

TIFO DE FORMACION RETENCION 2017 CUMPLIMIENTO
Educacion Superior 88% 86% 97%
Formacion Técnica Laboral y Otros 91% 87% 95%
Formacion Complementaria 64% 61% 95%
Formacion Profesional Integral 68% 65% 95%
Formacion Virtual 34% 24% 70%
Programa Bilingliismo 37% 40% 109%

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
Certificacion de la Formacion Profesional Integral

Cuando el aprendiz finaliza su proceso de formacion profesional integral y una vez cumplidos los requisitos,
accede al certificado 0 documento electronico que valida y reconoce la adecuada capacitacién y el desarrollo
de las competencias y habilidades necesarias para desempefiarse de forma eficiente y con calidad en el
mundo laboral.

Durante la vigencia 2017, la Entidad expidié 5.112.679 certificados, de los cuales 384.206 corresponden a
Formacion Titulada, como se visualiza a continuacion:

CERTIFICACION EN FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

TIPO DE FORMACION META EJECUCION PCOURJI:I’EI[\II&IAI%]I\ITTDOE
Educacion Superior 92417 103.003 111%
Formacion Técnica Laboral y Otros 275.439 281.203 102%
Formacion Complementaria 4.485.741 4.728.473 105%

Total Formacién Profesional Integral 4.853.597 5.112.679 105%

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Programa de Formacion Continua Especializada

El Programa de Formacion Continua Especializada se desarrolla en alianza con el sector productivo y su
objetivo es ejecutar acciones de formacion realizadas por las empresas, gremios y asociaciones para a
atender las necesidades especificas de formacién, capacitacién y actualizacién del talento humano vinculado
a las empresas y/o a su cadena productiva, que contribuyan al mejoramiento de la competitividad nacional.
El programa se realiza a través de convocatoria publica nacional.
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En desarrollo de la Convocatoria 001 de 2017 se presentaron 204 proyectos, de los cuales 110 cumplieron
los requisitos establecidos; luego de la evaluacion técnica, financiera y juridica, se viabilizaron 92 proyectos.
Finalmente, el Consejo Directivo Nacional del SENA aprob6 un total de 73 proyectos, de acuerdo con el
puntaje obtenido en orden descendente y el monto de recursos disponibles para su cofinanciacion.

Para cofinanciar los 73 convenios, el SENA ha invertido 30.474 millones, con los cuales se formaron 60.894.
Aprendices a través de 69.558 cupos, con el objetivo de mejorar las competencias laborales y actualizar a
los trabajadores vinculados a las empresas en temas tecnoldgicos, con los cuales se beneficiaron
trabajadores de los niveles operativo, gerencial y de alta direccion de 30 regionales de las cinco zonas del
pais en los sectores Agropecuario, Comercio, Comunicaciones, Construccion, Financiero, Industrial y
Servicios.

En la vigencia 2017, se presentaron dificultades que conllevaron la suspensién de la Convocatoria DG-0001
de 2017 por 16 dias corrientes, dado el alto volumen de observaciones recibidas respecto a la participacion
de algunos gremios proponentes. Adicionalmente, se plantearon dudas respecto a la tipologia juridica de las
empresas afiliadas a 18 de los gremios proponentes, segun el objeto social que desarrollan y la autorizacion
de los aportes parafiscales al SENA para la participacion de la convocatoria.

Lo anteriormente enunciado, produjo una revision de los criterios de evaluacion de los proyectos que
determin6 un menor nimero de proyectos viabilizados y por ende menores aprendices formados con respecto
a la meta planteada para la vigencia.

SENA Emprende Rural - SER

Es un programa de emprendimiento que busca promover la generacion de ingresos y la empleabilidad para
la poblacién rural a través del desarrollo de capacidades y competencias de la poblacién, asi como el
acompafamiento y fortalecimiento de las iniciativas productivas rurales orientadas al autoconsumo, los
emprendimientos y/o la creacién de empresas rurales.

Através de SER, la Entidad hace presencia en 1.060 municipios a nivel nacional, logrando impactar 191.555
aprendices equivalentes a 213.033 cupos.

Asi mismo, en el marco del convenio SENA - PEACE CORPS, 16 voluntarios de esta Gltima entidad estan
trabajando en el fortalecimiento de temas de emprendimiento y educacién financiera a los aprendices del
programa SER de 30 formaciones en 13 municipios priorizados de los departamentos de Atlantico, Bolivar,
Guajira y Magdalena.

En articulacién con FINAGRO se efectud el disefio de la estrategia para la financiacion de unidades
productivas y empresas rurales.

En la ciudad de Neiva, Huila se realiz Expo Rurales Emprendedores, evento que contd con la participacion
de 210 proyectos rurales (420 emprendedores), 3.438 asistentes, 216 contactos por mas de 11.347 millones,
134 contactos en la micro rueda de café por mas de 1.000 millones y ventas directas en stands por mas de
154 millones.
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Otra accién fundamental efectuada por el programa, estd dada por la transferencia de la metodologia PAZOS
para la generacion de emprendimientos en poblacion vulnerable a 60 profesionales del programa SER que
aplican la metodologia en 60 formaciones, permitiendo impactar a 1.800 personas vulnerables del sector
rural. Actividad realizada en articulacion OIM — SENA.

En el marco del postconflicto, se articuld la atencion de comunidades en los 51 municipios priorizados con
los siguientes resultados: 15.104 personas atendidas, 4.206 millones de inversion, 584 desmovilizados
atendidos en 22 formaciones para acompafiar los proyectos de autoabastecimiento con PNUD y ARN en 14
Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion — ETCR.

En otro orden de ideas, el SENA llevé a cabo una Alianza técnica y financiera con el PNUD, cuyo objetivo es
apoyar 58 proyectos del programa Sur Sostenible, para acceder a recursos por valor de 1.500 millones. Hasta
diciembre de 2017 se han entregado mas de 442 millones a 24 de los proyectos seleccionados.

En internet, se efectud el despliegue de la primera fase (captura de informacion) del Sistema de Informacion
Geografica GeoSENA: Informacién Bésica, Productos, Emprendimiento, Médulo de Reportes, Mapa de
Geolocalizacion y Captura de Coordenadas Online, el cual permitira la gestidn, el cual permitira referenciar
geograficamente las unidades productivas del programa SER.

En 2017, 191.555 aprendices accedieron al programa, registrando un cumplimiento del 101%, con respecto
a la meta de 188.980 aprendices a formar, como se evidencia en el siguiente cuadro, asi el programa SER
contribuye a lograr una paz estable y duradera:

SENA EMPRENDE RURAL

META EJECUCION META EJECUCION
APRENDICES APRENDICES CUPOS CUPOS
188.980 191.555 205.116 213.033

Fuente: SENA - Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo
Poblacion Vulnerable

La Constitucion Nacional, exige al Estado garantizar y proteger la igualdad y el acceso a las poblaciones que
se encuentran en condicién de vulnerabilidad, de tal forma que puedan ser reconocidos y restituidos sus
derechos, perdidos por motivos de discriminacién o marginacién. La Entidad en este sentido, ha
implementado rutas de atencion diferencial que facilitan al acceso de estas poblaciones a los servicios
institucionales, brindando asi las herramientas y competencias requeridas para posibilitar la movilidad social
y el crecimiento economico de los aprendices con capacidades disminuidas por fendmenos de pobreza,
género, origen étnico, identidad, edad y demas factores.

Es asi, como el SENA ha brindado atencion a diversas Poblaciones Vulnerables, teniendo en cuenta los
compromisos institucionales enmarcados en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el
Plan Estratégico Institucional, los documentos CONPES, las Politicas Publicas y los demas Programas
Sociales de Gobierno; a través de la gestion regular de las oficinas de las Agencias Publicas de Empleo, los
Centros de Formacion Profesional y las Unidades de Emprendimiento de SENA.
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Para el afio 2017, mediante las acciones de orientacion ocupacional e intermediacion laboral de la Agencia
Publica de Empleo, se orientaron mas de 160 mil personas en condicién de vulnerabilidad. Se resalta la
gestion de la APE, en la colocacién de 32.296 personas victimas de la violencia.

Del mismo modo, es importante destacar que para apoyar el proceso de resocializacién de las personas
privadas de la libertad, se gestionaron recursos por $2.025 millones, para la contratacion de orientadores
ocupacionales; se brindaron mas de 66.390 cupos de formacion, con un costo que asciende los $11.600
millones para el personal de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

De igual forma, se asignaron mas de $2.600 millones para la contratacion de 130 intérpretes de lengua de
sefias a nivel nacional; se implementaron 8 programas de formacién titulada y complementaria para la
atencion de poblacion indigena, pueblos Rrom, personas con discapacidad y comunidades Afro; se expidid
la circular N°3-2017-000208 para la contratacion de instructores nativos y de grupos étnicos.

Se desarroll6 la Estrategia Aulas Mdviles en Educacion en Riesgo de Minas Antipersonal ~-ERM- y Atencién
Pre hospitalaria-APH- que incluyo la atencion de 7.350 personas en 10 departamentos y 44 municipios; de
otra parte se firmaron 2 contratos interadministrativos entre el DAICMA y los Centros de Talento Humano en
Salud de Bogota y Antioquia, por un valor total de $ 143.001.012.

A través del Fondo Emprender, se aprobaron 8 proyectos conformados por poblacién victima, asignando
recursos por valor de 808 millones de pesos, generando 42 empleos potenciales.

La APE y la oferta de formacion SENA, han asumido grandes desafios con el fin de facilitar la capacitacion e
insercion laboral de estas poblaciones, ya que por las caracteristicas de bajo nivel de escolaridad,
insuficiencia de recursos economicos, diversidad cultural, tipos de discapacidad, diferencias en la concepcidn
y construccién de su proyecto de vida; se debe realizar una labor de orientacién personalizada; estas
dificultades han sido superadas mediante la implementacién de estrategias como:

o Atencion diferencial, con base en las solicitudes presentadas por las poblaciones vulnerables.

o Concertacion de la oferta institucional con los representantes de las Consejos Comunitarios,
comunidades y organizaciones.

o Flexibilizacién de ambientes de aprendizaje, calendario y horarios, para atender a la poblacion
en sus lugares de asentamiento.

e Priorizacidn para acceder a los apoyos de sostenimiento.

o Contratacién de Instructores pertenecientes a grupos étnicos.

o Implementacion de ajustes razonables para facilitar los procesos formativos de la poblacion con
discapacidad.

o Participacion de la entidad en los diferentes espacios de construccion, implementacion y
seguimiento a las politicas publicas de atencién a poblaciones vulnerables.

En resumen, durante el 2017, el SENA a través de 3.483.929 de cupos ha impartido acciones de formacion
a2.481.281 aprendices pertenecientes a diversas poblaciones vulnerables como se observa en el siguiente
cuadro:
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Atencidn Poblacion Vulnerable 2017
Metas Ejecucion . % . Metas | Ejecucion | _. % i
TIPO POBLACION . . Ejecucion Ejecucion
Aprendices Aprendices . Cupos Cupos
Aprendices Cupos
Desplazados por La Violencia 328.519 807.003 246% 458.300 | 1.121.608 245%
Desplazados por Fenomenos 32348 | 50283 155% | 42481 | 71746 | 169%
Naturales
Discapacitados 24.870 30.811 124% 34.817 49.749 143%
Indigenas 60.392 73.064 121% 73.152 104.876 143%
INPEC 31.302 37.342 119% 42.101 64.860 154%
Jovenes Vulnerables 587.848 721.185 123% 686.943 | 992.494 144%
Adolescente en Conficto con [a 9.629 10.820 112% | 13525 | 18313 | 135%
ley Penal
Mujer Cabeza de Familia 290.250 347.207 120% 377.571 | 493.127 131%
Negro 61.729 65.854 107% 76.651 96.669 126%
Afrocolombiano 47424 68.259 144% 55.862 92.218 165%
Raizales 5.337 8.403 157% 6.145 14.208 231%
Palenqueros 428 812 190% 1.097 1.296 118%
Total Adolescente Desvinculado
de Grupos Armados Organizados 5.175 5.166 100% 6.981 8.019 115%
mas Reintegrados
Tercera Edad 42.139 57.691 137% 55.203 85.128 154%
Adolescente Trabajador 48.811 97.135 199% 77.043 131.532 171%
Remitidos por el Pal 8.782 18.784 214% 11.026 24.862 225%
Soldados Campesinos 14.247 20.057 141% 18.820 30.366 161%
Sobre Vivientes Minas 1119 2.056 184% | 1458 | 2701 | 185%
Antipersonales
Gitanos (Room) 170 133 78% 241 186 7%
Total Victimas 46.929 59.216 126% 54.001 79.971 148%
TOTAL 1.647.448 | 2.481.281 151% 2.093.418 | 3.483.929 166%

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
Hechos Victimizantes

A continuacion, se muestra con mayor detalle la atencién a la poblacion Victima efectuada por la Entidad
durante el 2017, no incluye la poblacion desplazada por la violencia:

Atencién poblacién Victima 2017

Metas | Ejecucion
Cupos | Cupos

Minas Antipersonal, Municién sin Explotar, y Artefacto "Explosivo
Improvisado"

Secuestro 1.181 1.575
Tortura 155 221

1.303 1.854
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Metas | Ejecucion
Cupos | Cupos
Vinculacion de nifios, nifias y adolescentes a actividades 151 21
relacionadas con grupos armados
Abandono o despojo forzado de tierras 113 146
ACTOS
Terrorista/Atentados/Combates/Enfrentamientos/Hostigamientos 4169 5670
Amenaza 2.742 3.901
Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del
. 534 784
conflicto armado
Desaparicion Forzada 6.635 8.907
Herido
Homicidio / Masacre 42.233 56.692
Reclutamiento Forzado
TOTAL VICTIMAS 46.929 59.216 |54.001| 79.971

Fuente: SENA - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

Los principales retos planteados para la atencion de la poblacion vulnerable para la vigencia 2018 son:

e Atender a mas de 1.600.000 aprendices caracterizados como poblacion vulnerable

o Gestionar a través de la Agencia Publica de Empleo 30.000 colocaciones para poblacién vulnerable.

e Impulsar la vinculacion de 35.000 aprendices caracterizados como victimas de la violencia a la oferta
titulada a través del acceso preferente del 20%.

o  Gestionar recursos para la contratacién de 80 intérpretes de lengua de sefias.

e Sensibilizar 8.613 empresas en inclusién laboral de poblacién vulnerable.

o Atender 25 Planes Integrales de Reparacion Colectiva — PIRC.

Actualizacion y/o Elaboracion de Diseios Curriculares

Con este proceso, se estructuran programas de formacion profesional, con el fin de dar respuesta adecuada
a las necesidades de formacién de las diferentes poblaciones a través de la transformacion de un referente
productivo en una orientacién pedagogica. El disefio propende por asegurar la pertinencia y calidad de la
oferta formativa, articulada con el Plan de Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional y proporciona criterios
para el desarrollo y la ejecucion de la formacion en los Centros de Formacién.

Mediante el disefio, redisefio y actualizacion de los programas de formacién y a través de un portafolio de
formacion en permanente creacion de disefios curriculares, acordes con las necesidades de los sectores
productivo y social, se garantiza la estructuracién de programas de formacion pertinentes y se permite
flexibilizar la respuesta de formacion profesional integral de acuerdo con la normatividad vigente, asi como
asegurar la movilidad de los aprendices para que puedan acceder a los procesos formativos de las areas del
conocimiento existentes y a las que en el futuro se estimen pertinentes, a través de una oferta nacional de
programas por tecnologias y con recursos que comporten una unidad conceptual y técnica, realizable en
contextos diversos entre lo regional y lo local.

En 2017, se cumplieron las metas planteadas con el apoyo y esfuerzo de las Redes de Conocimiento en
conjunto con las diferentes Regionales y Centros de Formacidn, como se visualiza a continuacion:
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ACTUALIZACION Y/O
ELABORACION DE DISENOS META 2017
CURRICULARES
Programas de Formacion Actualizados
con Desarrollo Curricular

EJECUCION %
2017 CUMPLIMIENTO

332 332 100%

Diserios Curriculares Actualizados 200 200 100%

Fuente: SENA - Direccion de Formacion Profesional Integral

Procesos de Autoevaluacion

Segun el Estatuto de la formacion profesional integral de la entidad, la autoevaluacién institucional de los
programas es un proceso que debe cubrir a mediano plazo los diferentes niveles de formacién, sin excepcién
alguna. (SENA, Acuerdo 00008 de 1997).

Por su parte, el Plan estratégico 2015-2018 del SENA indica que la calidad y los altos estandares de formacién
son fundamentos de la estrategia para impactar la equidad y la competitividad, asi mismo propone mejorar
las capacidades institucionales para articular procesos en areas claves que permitan al SENA estar a la
vanguardia en los avances internacionales respecto al conocimiento, la tecnologia y la innovacion.

En 2017, se adelantaron actividades fijadas como parte del Plan de Mejoramiento planteado en 2016 en los
siguientes temas: Investigacién, Innovacién, Aprendices, Etapa Productiva, Instructores, Material
Bibliografico, Egresados, Bienestar, Internacionalizacion, Administrativos y Aplicativo SOFIA Plus.

Asi mismo, se integré al modelo de autoevaluacion, la valoracion de condiciones de calidad para los
programas de Formacion Complementaria y para los programas en los niveles de Operarios, Auxiliares,
Técnicos, Tecnblogos y Especializaciones en las diferentes modalidades con que se ofertan.

En cuanto al cumplimiento de las metas de autoevaluacién de programas establecidas para el 2017, se
culmina la vigencia con resultados del 100%, como se visualiza a continuacion:

2 2 ™\ e R\
* 71 Programas en | * 7 Especializaciones * 25 Programas en
procesos de Tecnoldgicas procesos de
autoevaluacion » 5 Tecndlogos en autoevaluacion
procesos de
autoevaluacion
ormac . . ; o \
hodaldad ({? Modalidad Virtual r ) | Complementaria R
Kashs = J

Como fruto del proceso de autoevaluacién, se han planteado acciones de mejora para la vigencia 2018
asociadas a los instructores en el componente de internacionalizacion, con la invitacion de expertos
internacionales, intercambio de experiencias nacionales e internacionales; asi mismo capacitaciones en torno
a procesos misionales y estratégicos de la entidad, actividades de investigacion e innovacion orientadas a la
coherencia del desarrollo de los programas de formacion y acompafiamiento pedagogico.
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En cuanto a los aprendices, las acciones de mejoramiento propuestas para 2018, se concentran en los
siguientes temas: Revision de la estrategia de apoyos de sostenimiento y monitorias, de tal forma que se
pueda mejorar cobertura e impacto en los aprendices que participan de estos procesos.

Frente a las competencias en las que participan los aprendices, se solicita ampliar las convocatorias y divulgar
las estrategias con mayor anticipacion para mejorar y ampliar la asistencia de los mismos en este tipo de
concursos y en las pruebas Saber Ty T. Asi mismo se solicita la implementacién de campafas de orden
nacional para lograr la actualizacién de datos de contacto de los aprendices en los aplicativos de la entidad.

Para egresados, se sugiere mejorar el contacto a través de acciones periddicas para actualizacion de datos
que permitan conocer la vinculacion laboral y la continuidad de sus procesos de formacién con la entidad.

Registro Calificado

El Ministerio de Educacion, modifico el proceso de obtencion de los registros calificados, por cuanto
inicialmente era permitido radicar un programa directo con ampliaciones a nivel nacional, es decir el proceso
se surtia una vez por cada programa y se permitia su oferta en todo el territorio. Actualmente, se debe radicar
un programa de otorgamiento con extensiones, ampliaciones y modificaciones.

Lo anteriormente enunciado, obligoé a la Entidad a poner en cabeza de un solo Centro de Formacién la
documentacion y solicitud de extension de Registro Calificado (quince condiciones de calidad) y segun el
caso, asociar y documentar las Ampliaciones y modificaciones del mismo, lo cual genero imprecisiones y
falta de unidad técnica y pedagdgica en la documentacion de renovacion presentada al MEN.

Adicionalmente, existen criterios que por las caracteristicas y particularidades de la Entidad, no armonizan
con los requisitos que normalmente se exigen para la radicacion del registro como son los créditos, la
investigacion y los recursos financieros.

Esta problemética suscitada, hace que actualmente el SENA posea 902 procesos y programas distribuidos
en las distintas salas de CONACES con radicacion en 1.976 lugares de Ofrecimiento, se han gestionado y
respondido 363 solicitudes de completitud.

Se recibieron 301 evaluaciones de pares durante el 2017, cuyos informes fueron cargados por el SENA en el
aplicativo SACES, sistema en el cual también se efectud la apertura de 671 solicitudes de informacion
complementaria asociadas a 81 programas de formacion.

Para 2018, es importante crear acuerdos y sinergias con el MEN que permitan definir evaluaciones ajustadas
a las caracteristicas propias de la naturaleza y mision de la Entidad. En Abril, se presentara la solicitud de
renovacion de 9 programas. Igualmente, se tramitara el otorgamiento de registro calificado por primera vez
para 68 vy la solicitud de modificaciones de registro calificado para 70, lo cual equivale al 70% de los
programas que hoy se estan renovando.
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Segun el acuerdo 003 de 2014 del Consejo Nacional de Educacién Superior CESU, “El proceso de
acreditacién de alta calidad se refiere fundamentalmente a cdmo una institucién y sus programas orientan su
deber ser hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad mediante resultados especificos,
tradicion consolidada, impacto y reconocimiento social.”

Acreditacion de Alta Calidad

Por su naturaleza, el SENA no es una Instituciéon de Educacion Superior, pero recibe directamente de la ley
la autorizacién para desarrollar programas de ese nivel en los términos dispuestos en la normatividad vigente,
como fue manifestado por el Consejo de Estado en el concepto emitido el 16 de septiembre de 2010.

Es asi como el SENA, dando cumplimento a lo establecido en la ley en cuanto a sus funciones, ofrece la
titulacion de programas de educacién superior, en los niveles Tecndlogo y Especializacién Tecnoldgica y
basado en la comunicacién del coordinador del CNA, en el 2015, en la que se concluye que: “culminadas las
visitas de Apreciacion de Condiciones Iniciales al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la institucion
posee las condiciones favorables para el desarrollo de la misién institucional y cumple con las condiciones
Iniciales estipuladas por el Acuerdo CESU 02 de 2012 vy, por consiguiente, puede iniciar proceso de
autoevaluacién conducente a la acreditacion de los programas académicos visitados”, se inicio el proceso de
acreditacidn de 6 programas avanzando en la inversion y ajuste de condiciones de calidad.

Segun las recomendaciones establecidas por el CNA; se priorizaron 3 programas de formacion para avanzar
en el proceso de acreditacion asi:

1. Tecnologia en Fabricacion de productos plasticos por inyeccion
2. Tecnologia en Fabricacion de productos plasticos por extrusion
3. Tecnologia en Operacién de plantas petroquimicas

Sin embargo, no se ha logrado avance en el proceso desde el afio 2016, ante la insistencia por parte del
SENA para obtener concepto del MEN, el Ministerio respondié que el Consejo Nacional de Acreditacidn CNA
ha elevado consulta al Consejo de Estado sobre la viabilidad de acreditar los programas del SENA y que se
creo un grupo de trabajo en el Consejo Nacional de Educacion Superior CESU que presentara una propuesta
de plan para que el SENA pueda iniciar su proceso de acreditacion de programas de alta calidad ante el CNA.

Con base en lo anteriormente expuesto, la Entidad el 9 de noviembre solicité al Consejo Nacional de
Acreditacion CNA que informe sobre los avances de estas acciones. Actualmente, se esta a la espera de la
respuesta.

Como consecuencia de esta problematica, al no poder acreditar programas en formacién, se impide que la
Entidad pueda realizar el proceso de acreditacion institucional, por cuanto no cumple el requisito de “contar
con la acreditacidn del 25% de sus programas de formacién y si es multicampus, tener programas acreditados
en al menos el 75% de sus sedes o seccionales”.

En razdn a lo expuesto, la Entidad propone adelantar la construccion de parametros de acreditacién de alta
calidad de los programas de formacién, ajustados a la naturaleza del SENA, asi como disefar un proyecto
de condiciones de calidad diferenciadas para la Entidad.
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El bienestar de los aprendices es el conjunto de condiciones y posibilidades que les permiten potenciar y
maximizar los conocimientos, las competencias que se desarrollan en el proceso de aprendizaje y en su
participacién, como miembro de la comunidad educativa del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Asi
mismo, es el marco referencial y la construccion de saberes y quehaceres en las dimensiones psiquica, fisica
y social ademas, de actitudes y aptitudes, que apunten al desarrollo humano, a la formacion integral de los
alumnos y al mejoramiento de su calidad de vida como individuos y como grupo.

Acciones de Bienestar Aprendices

Bajo este marco, en 2017 se desarrollé un banco de Buenas Practicas de bienestar al aprendiz, una estrategia
cuyo objetivo fue identificar, seleccionar y reconocer las Buenas Practicas que adelantan los equipos de
Bienestar en los distintos Centros de Formacién para ser presentadas y multiplicadas, segun sea su caso, en
otras Regionales del pais. Las categorias realizadas en la convocatoria fueron:
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Categorias de Buenas practicas 2017

En total, se inscribieron 162 Buenas Practicas en todo el pais, el mayor nimero de inscritas corresponden a
las categorias de: responsabilidad social con el 21%, seguido de convivencia con el 19,8% y liderazgo con
9,9%.

El 42% de las practicas inscritas tienen impacto en la comunidad educativa (instructores, aprendices,
funcionarios, apoyo administrativo, entre otros), el 41,4% Unicamente en aprendices y el 16,7% en la
comunidad externa.

El 25,6% de las précticas estan orientadas a mejorar la calidad de vida de los aprendices; el 17,3% a generar
eficiencia en el uso de los recursos naturales y promover practicas que permitan la conservacion del ambiente,
el mismo porcentaje genera espacios de dialogo en la comunidad SENA; por otra parte, el 11,7% pretende
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acercar al SENA con una comunidad especifica; y las demés, promueven la diversidad cultural y el respeto
por la diferencia, garantizan que el presupuesto del area se maneje apropiadamente y agilizan y responden
por el cumplimiento del procedimiento de Bienestar al Aprendiz.

Aunque no se conté con recursos para realizar un reconocimiento fisico a los lideres que presentaron las
practicas ganadoras, se gestionaron externamente las distinciones. Con el fin de dar continuidad al Banco
de Buenas Practicas, las seleccionadas como mejores del 2017, se incorporaron en los lineamientos y
especificaciones de la segunda version de la estrategia para que sean replicadas en todo el pais.

Estrategia de Construccion de Cultura de Paz - Talleres de
“Constructores De Paz”

El objetivo de los talleres, es aprender estrategias de resolucion no violenta de conflictos, a través de procesos
de reconciliacién consigo mismo y los demas, con el fin de empoderar a los aprendices como lideres
constructores de paz. Se logrd, que las jornadas hicieran reflexionar a los aprendices y permitieran su
motivacidn para reconocerse a si mismos como seres especiales que se relacionan de determinada manera
con los demés.

Se llevaron a cabo 11 talleres en diferentes partes del pais en zonas rurales. Se impactaron aproximadamente
1.100 aprendices.

Talleres de Empoderamiento Juvenil en Centros de Convivencia

El objetivo de estos talleres es aportar al desarrollo de habilidades para la vida y al fortalecimiento de valores
humanos, a través de técnicas de respiracion y metodologias de trabajo y cohesién grupal, con el fin de
mejorar las dindmicas de convivencia en los Centros de Convivencia (antiguos internados). Se evidencié por
medio de los testimonios y encuestas realizadas a los aprendices, que la convivencia mejord
considerablemente durante los dias del taller y de seguimiento al mismo. Muchos otros manifestaron que las
técnicas de respiracion aprendidas contribuyeron a reducir los niveles de estrés.

El taller se llevé a cabo en 6 Centros de Convivencia y se realizé un piloto en la ciudad de Bogota.
Aproximadamente se impactd a un total de 300 aprendices con este taller, cuyo éxito recayd en algunos
aspectos de la estrategia utilizada llamada RAS: Respiracion, Agua y Sonido.

Durante el programa se ensefaron técnicas de respiracién basicas que disminuyen los niveles de estrés y
favorecen la salud fisica, mental y emocional. El curso también abordd la importancia del cuidado y el
consumo del agua y en el desarrollo de una mayor consciencia sobre el entorno y el medio ambiente. Ademas
se ensefiaron técnicas para reconocer el efecto que tiene el sonido para apaciguar la mente y cultivar estados
de animo y emociones positivas.
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Deporte

Busca promover la formacion integral y mejorar la calidad de vida de los aprendices, fomentando a través del
deporte y la actividad fisica valores, habitos y estilos de vida saludables que contribuyan al uso adecuado del
tiempo libre y a su proceso de formacion integral, para ello las actividades deportivas, recreativas y sociales,
deben constituirse en parte fundamental de su formacioén.

Este componente busca el fomento del deporte como herramienta de prevencion de enfermedades y de
formacion personal, asi como el desarrollo de habilidades deportivas y la excelencia deportiva. Los logros
obtenidos durante el afio 2017 fueron la realizacion de (5) cinco Zonales Deportivos distribuidos de la
siguiente manera:

- Zonal Deportivo en Pereira, Regional Risaralda.

- Zonal Deportivo en Melgar; Regional Tolima.

- Zonal Deportivo en Barranquilla; Regional Atlantico.
- Zonal Deportivo en Villavicencio; Regional Meta.

- Zonal Deportivo en Mocoa; Regional Putumayo.

Cada regional debe seleccionar sus mejores Aprendices Deportistas a través de torneos internos, festivales,
paradas deportivas y regionales deportivos para luego participar en los Juegos Zonales.

De esta manera para la vigencia 2017 en los Juegos Zonales Deportivos de Aprendices participaron
directamente 1.800 Aprendices en las diferentes ramas deportivas.

Durante la realizacién de los Zonales Deportivos participaron las 33 regionales en las disciplinas deportivas
de; Futbol, Baloncesto, Véleibol, Tenis de Mesa, Ajedrez, Atletismos en rama masculina y femenina. Los
Juegos Deportivos Zonales de Aprendices SENA 2017 es la fase clasificatoria a los Juegos Deportivos
Nacionales de Aprendices 2018. Durante la realizacidn de estas actividades se generaron impactos positivos
a través del deporte, la recreacion, habitos de vida saludables y el buen uso del tiempo libre a toda la
comunidad educativa quienes participaron de forma directa e indirecta de las actividades creo deportivas
desarrolladas por el componente de deporte.

Para la vigencia 2018 se realizaran los Juegos Deportivos Nacionales de Aprendices en el tercer trimestre
del afio, con una participacion estimada de 1.920 Aprendices en competencias en disciplinas deportivas
como: Futbol, Baloncesto, Voleibol, Tenis de Mesa, Ajedrez, Atletismo, Futsal y softbol, tanto en rama
masculina como femenina.

Cultura

En este aspecto, se realiz6 la promocion del desarrollo cultural, incentivando la participacion de los aprendices
no sélo en los concursos sino a través de la formulacién de proyectos de vida, emprendimiento y empleo a
través del arte. De igual forma, se fomento la creacion de ambientes para la practica de las diferentes
disciplinas culturales como teatro, danza, musica, artes visuales, medios audiovisuales, en las que pueden
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participar los aprendices de todo el pais, fortaleciendo el arraigo cultural de cada una de las regiones de
Colombia.

Se espera para 2018, realizar convenios internacionales con compafias de teatro, danza, canto, para el
fortalecimiento de habilidades artisticas de los aprendices. De igual forma, gestionar talleres de habilidades
blandas a través del arte para formacién en inteligencia emocional y toma de decisiones y desarrollar los
zonales y el nacional de cultura de manera estratégica sin incurrir en gastos que sobre pasen el presupuesto
de los Centros de Formacién.

Salud

Se desarrollan acciones de promocion y prevencidn en salud, dirigidas a los aprendices de formacion titulada
en su ambiente y entorno de formacion, las actividades programadas abarcan temas base como la promocion
de la salud mental, fisica y social y la prevencién del embarazo en la adolescencia y la promocion de sus
derechos sexuales y reproductivos, para la construccion y/o generacién de capacidades en los aprendices
logrando intervenir y/o modificar los determinantes de una cultura de Salud.

Para desarrollar las actividades desde los equipos de bienestar, se procura la articulacion con instituciones
estatales o privadas del orden regional, municipal y/o local; desarrollando en los Centros de Formacién,
actividades mediante talleres, charlas, campafias y actividades ludicas, de acuerdo a la disponibilidad del
Centro de Formacion. Es de aclarar, que de acuerdo al objetivo principal del SENA y lo establecido por el
Ministerio de Salud, no se desarrolla intervencion de salud de forma individual, en caso de observar sintomas
0 signos que identifiquen riesgo de afectacion en la salud de los aprendices o en el desarrollo de sus
actividades, deben ser canalizados a su respectiva entidad promotora de salud en cualquiera de sus
regimenes (subsidiada, contributiva o régimen especial) para su atencién oportuna, dejando evidencia
mediante acta institucional de ésta accion.

Liderazgo

El componente de Liderazgo tiene por objetivo fomentar la formacion de lideres integrales con sentido de
pertenencia hacia la institucion que fortalezcan los espacios de representacién y participaciéon, como
elementos para la construccion de ciudadanos socialmente responsables. Adicionalmente es de gran interés
seguir consolidando la Escuela Nacional de Liderazgo, dando a conocer estrategias que materialicen la
formacion integral de los aprendices, en cumplimiento de la misién institucional y la busqueda del desarrollo
social, econdmico y tecnoldgico del pais.

La Escuela Nacional de Liderazgo genera y articula espacios de aprendizaje, para la formacién de lideres
que responden de manera acertada a las exigencias del mercado globalizado, contribuyen al desarrollo de
las organizaciones, y promueven la responsabilidad social, con especial énfasis en el fortalecimiento de
competencias para la construccion de una cultura de paz.
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El Componente de Liderazgo realizé la eleccion de representantes de Aprendices del afio 2017 en donde se
postularon 1.111 candidatos de los 117 Centros de Formacion en las 33 Regionales. Los votantes fueron
142.604 aprendices, se dispusieron 1.066 mesas de votacion y se eligieron 264 representantes principales.

En Abril de 2017, se realizé la Primera Cumbre de Representantes de aprendices en el municipio de la Ceja
Antioquia, en donde participaron 205 aprendices, y en el mes de Diciembre se realiz6 la segunda cumbre
en la Regional Bolivar contando con la participacién de 130 aprendices representantes.

Se realizaron 5 zonales de liderazgo junto con el componente de responsabilidad social, en la que participaron
aprendices de las 33 regionales del pais, contando con una participacién de 100 aprendices por zonal.

CONCURSOS O ESTRATEGIAS DE INNOVACION

La Entidad, ha implementado un nuevo enfoque de las competencias de innovacién o concursos, buscando
ampliar sus alcances, disminuir las brechas tecnoldgicas y permear las diferentes instancias del proceso de
formacion profesional del SENA. Dentro de las estrategias se han fortalecido los componentes de
transferencia de conocimientos, herramientas pedagdgicas y materiales de formacion.

Olimpiadas Matematicas

Esta estrategia, tiene como objetivo promover en los aprendices de Nivel Tecndlogo del SENA, el uso de los
conocimientos en las matematicas a través de la ludica y la sana competencia, habilidades matematico-
l6gicas y sociales, aprovechando las TIC disponibles en la Institucion.

Para estas olimpiadas, desarrolladas en Agosto de 2017, fueron habilitados 30.705 aprendices de todo el
territorio nacional, quienes presentaron una prueba aleatoria de 180 preguntas, que permitieron la
clasificacién a la segunda fase de 66 aprendices; esta se desarrollé en Santander a través de 3 pruebas
eliminatorias en las que clasificaron 8 aprendices, los cuales compitieron con un proyecto prueba (cuatro
maodulos) y criterios de evaluacion (CIS).

Para los 66 aprendices clasificados se realizaron dos talleres, uno de Prospectiva y Procesos Creativos y otro
de Plegado, paralelamente se realizo un conversatorio con los instructores de matematicas en el contexto de
las pruebas y al desarrollo de items.

El 52% de participantes corresponden a mujeres y el 48% a hombres. Los tres ganadores de las Olimpiadas
Matematicas recibieron una Beca Virtual del 100% en el Politécnico Grancolombiano.

Oradores y Escritores

Este concurso, busca fomentar el desarrollo de habilidades lingiisticas, gramaticales, de comunicacién y
liderazgo a través de la oratoria y escritura en los aprendices de formacion Titulada Presencial del SENA,
brindando herramientas e incentivos con el fin de fortalecer, por un lado, el manejo de publico y escenarios,
y por otro, la capacidad de plasmar ideas, pensamientos y sentimientos en la escritura.
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Se desarrollo por medio de tres fases, en las que no sélo se hizo énfasis en la competencia sino en brindar
la oportunidad a los aprendices de aprender mas sobre estrategias para la oratoria y la escritura, a través de
una videoconferencia con un escritor, quién se encarg6 de brindar consejos e inspirar a los aprendices para
ser parte del proceso creativo en la fase nacional. Ademas se involucr6 en el concurso la creacion de un
Club de Lectura, en donde algunos participantes crearon el espacio manera exitosa, no sélo en el Centro de
Formacion sino también lo extendieron a la comunidad, para promover la lectura.

Inicialmente, se inscribieron 2.737 aprendices y por medio de tres fases (Centro, Regional y Nacional) se
fueron escogiendo a los mejores, bajo unos criterios de evaluacion estandarizados a nivel nacional, que
fueron construidos con expertos para garantizar una seleccién transparente de ganadores en cada una de
las fases. En la segunda fase se eligieron a 66, el mejor de cada modalidad por regional. La tercera fase tuvo
lugar en la ciudad de Medellin y se conté con la participacién de 62 aprendices. Fueron 3 dias de concurso,
de espacios de formacion para fortalecer sus habilidades de oratoria y escritura, y de intercambio cultural. Se
eligieron a los 3 mejores de cada modalidad y también se eligio al mejor de cada zona del pais por cada una
de las mismas.

Worldskills

WorldSkills International es
una organizacion que tiene
como objetivo  principal
mejorar los estandares y las
normas de formacion para el
trabajo a nivel mundial, a
través de competencias
internacionales, donde se
miden las  habilidades
técnicas y tecnoldgicas por
medio de proyectos
practicos.

Se desarrollan de manera
similar a un ciclo olimpico,
es decir existen unas competencias nacionales y otras continentales en las cuales se escogen los
participantes para el evento de WorldSkills Internacional, que es el maximo certamen efectuado cada dos
afios en diferentes escenarios, alli se reinen mas de 50 paises que son representados por las diferentes
entidades de formacion profesional. Los ganadores son los mejores del planeta.

Las competencias de WorldSkills son un escenario de aprendizaje para la transferencia de conocimiento y de
buenas practicas mundiales en cada una de las habilidades de la industria, el comercio y el sector servicios,
con base en la experticia que genera se ha trabajado para fortalecer la infraestructura de los distintos
ambientes de formacion existentes en los Centros de Formacion, utilizando la figura de multiplicadores con
el objetivo de estandarizar la infraestructura en habilidades especificas.
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Més que una competencia, para el SENA WorldSkills es una estrategia que promueve y fomenta la calidad
en la formacién técnica y tecnolégica, permitiendo a sus aprendices medir sus conocimientos en el plano
internacional y alcanzar los méas altos niveles de preparacion y competitividad en cada una de sus habilidades.

Durante el afio 2017, la estrategia siguié fortaleciendo su enfoque de implementacion en la formacion
profesional mediante sus ejes de apropiacion y consolidacién, se impactaron las 33 regionales del pais con
acciones de transferencia técnica pedagogica, actualizacion, unidad técnica y simulacros de competencia.

Colombia participé en WorldSkills 2017, evento desarrollado en Abu Dhabi, capital de los Emiratos Arabes,
alli 24 aprendices junto a 19 instructores expertos compitieron en 19 habilidades.

Luego de cuatro dias intensos de competencias en el mundial de habilidades WorldSkills, el equipo
colombiano, obtuvo nueve medallas de excelencia en ocho habilidades: Mecatrénica, Tecnologia de la moda,
Cocina, Disefio y desarrollo web, Ingenieria de disefio mecanico CAD, Cableado de redes de informacion,
Tecnologia automotriz, Refrigeracion y aire acondicionado.

La medalla de excelencia es una distincion que se entrega a los
competidores que alcanzaron un alto rendimiento en el desarrollo de su
habilidad y que estuvieron muy cerca de subirse al podio. Este galardén
implica que el SENA cuenta con un equipo de expertos y aprendices que
hoy tienen conocimientos de altos estandares para compartir en su
regreso a Colombia, con el fin de mejorar los procesos de formacién en
los 117 centros a nivel nacional.

En el promedio de puntos por delegacion, Colombia ocupé el puesto
nimero 28 de 57, quedando por encima de paises como Alemania,
Estados Unidos, Holanda, Espafia, Indonesia y Portugal. Los grandes
ganadores fueron China, Corea y Suiza.

Vale mencionar que el puntaje promedio de la delegacién colombiana fue
de 693, por lo que hubo un aumento de 196 puntos respecto a la participacion en WorldSkills Sdo Paulo 2015,
en donde la media de calificacidn fue 497. Un reflejo del mejoramiento de la calidad en la formacion técnica
y tecnologia que brinda el SENA a los colombianos.

A través de WorldSkills se facilitan los procesos de actualizacion y cierre de brechas tecnolégicas,
permitiendo la internacionalizacién de los programas de formacion, componente basico en el proceso de
obtencién de los registros calificados.

La proxima edicion de la competencia mundial de habilidades se llevara a cabo en Kazan, Rusia, en agosto
de 2019.
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Es el mayor encuentro de tecnologia realizado por el SENA, como iniciativa de la Red de Conocimiento en
Informatica, Disefio y Desarrollo de Software, mediante el cual la Entidad propicia entre los aprendices e
instructores compartir aprendizajes y experiencias para fortalecer los procesos formativos. En 2017, se
realizé la octava version en la Regional Valle del Cauca en la que se reunieron 339 aprendices clasificados y
tuvo como resultado 29 aprendices ganadores, que tuvieron como incentivo una vista académica a Silicon
Valley.

Senasoft

La competencia se realizé en 14 categorias en temas de tecnologias de Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacién, Animacion 3D, Produccion de Multimedia, Desarrollo de Videojuegos, Mantenimiento de Equipos
de Cémputo Disefio e Instalacion de Cableado Estructurado, Gestidn de Redes de Datos, Animacién digital,
Produccién de medios audiovisuales digitales, Programaciéon de Software, Disefio e Integracién de
Multimedia, Video Maping Mantenimiento de equipos de computo e Instalacion de redes de computadores.

Los logros mas importantes son:

e Elevar el nivel de calidad en la formacion de los aprendices SENA.

e Motivar el trabajo en equipo.

e  Propiciar el intercambio de experiencias y conocimiento.

e Responder a las exigencias de la formacion profesional integral y a las necesidades del
sector productivo.

e Dar a conocer la calidad de nuestros aprendices al sector empresarial.

e Participacion de todos los Centros de Formacion pertenecientes la Red (97 Centros de
Formacion)

El reto planteado por esta estrategia para el 2018, es poder tener una medicién del nivel y la calidad de la
formacién de los aprendices SENA respecto a ofras entidades que imparten las mismas formaciones,
permitiendo dentro de las posibilidades SENA que en el concurso participen estas otras entidades.

Formula Sena Eco

Es la estrategia de innovacion, donde se promueve el conocimiento aplicado de nuevas tecnologias basadas
en energias renovables, los cuales generan productos como solucién a problemas identificados a lo largo y
ancho del pais. Igualmente busca divulgar los productos y resultados investigativos y cientificos de los
proyectos priorizados en la convocatoria de proyectos al interior y por fuera del SENA.

La Formula SENA Ecot+ consolida grupos de trabajo de gestién tecnoldgica y conocimiento para la
formulacion de proyectos orientados a la construccion de soluciones ambientalmente sostenibles e
innovadoras que integren tecnologias asociadas al uso y generacion de energias renovables, con el fin de
construir soluciones puntuales a necesidades identificadas por organizaciones o entidades del orden nacional
que mejoren la calidad de vida de los colombianos, promoviendo el conocimiento en beneficio de la
competitividad nacional en 4 lineas de profundizacion:
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Lineas de Profundizacién Formula SENA Eco

En la vigencia 2017, Participaron 84 centros de formaciéon de 23 regionales, fueron impactados 700
aprendices y 86 instructores a través de transferencias realizadas, se elaboraron 12 investigaciones y se
sensibilizaron 2.300 aprendices.

Se proyecta para el 2018 aumentar el nimero de involucrados en la estrategia.

ESCUELA NACIONAL DE INSTRUCTORES RODOLFO MARTINEZ TONO
ENI

La ENI, es la estrategia que utiliza la Entidad para la cualificar de forma permanente a los instructores del
SENA. Fue creada mediante Acuerdo 006 de 15 de mayo de 2014 del Consejo Directivo Nacional.

El objetivo principal de la ENI es el de promover la excelencia técnica y pedagdgica de los instructores, en el
marco de la Formacion Profesional Integral del SENA, mediante programas, proyectos y estrategias con
altos estandares nacionales e internacionales, aportando a la politica de mejoramiento de la calidad de la
Formacién Profesional, para lo cual cuenta con mas de 100 programas de formacion complementaria para la
actualizacion de instructores, 35 ambientes de formacidn por proyectos distribuidos en todo el pais, recursos
humanos, técnicos y presupuestales para desarrollar actividades como:

o Capacitacion técnica, pedagdgica y transversal para los instructores
e Programa de acompafiamiento pedagogico

o  Promocidn de la investigacion pedagégica

o Desarrollo profesional de los instructores

o  Gestion del sistema de bibliotecas SENA

Durante el 2017, se obtuvieron los siguientes logros:
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Principales resultados 2017- ENI

Elimpacto de las acciones de la ENI se ve reflejado en la calidad y la pertinencia de la Formacion Profesional
Integral mediante la mejora de la contribucién individual de las personas para el desarrollo del quehacer del
instructor en la formacion de aprendices en sus competencias técnicas y transversales.

Asi mismo, impacta la calidad y la pertinencia en el perfil de sus aprendices al contar con un equipo de
instructores con las competencias técnicas, pedagdgicas y transversales requeridas en los disefios
curriculares.

La principal dificultad presentada en 2017 para el logro de las acciones de la ENI, corresponde a las
limitaciones de orden legal y presupuestal para invertir recursos en la actualizacion y fortalecimiento de las
capacidades de los instructores, ampliando las brechas de conocimiento entre el personal de planta y de
contrato.

En 2018, se desarrollard la especializacién tecnolégica en Procesos Pedagdgicos para la formacion
profesional, dando inicio con la formacién de los primeros grupos de instructores

Se iniciara la ejecucion de la ruta de formacion de instructores que responde a la fase diagnéstica del
programa de Acompafiamiento Pedagdgico — QAP.
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COMPROMISO CON LA PAZ

El SENA, es una de las instituciones que contribuye a la construccion de paz en Colombia, a través de la
formacion y capacitacion de las victimas y excombatientes. En el marco del postconflicto, el SENA viene
adelantando un ambicioso plan de construccién para llegar con méas y mejor infraestructura a aquellas zonas
mas apartadas y que histéricamente han sido victimas del conflicto armado.

Por ello, la Entidad se ha preparado, capacitando a sus instructores por medio del Diplomado Pedagogias
para la Paz. Asi mismo, ha implementado talleres en zonas rurales con el objetivo de que los aprendices
aprendan estrategias de resolucion no violenta de conflictos, a través de procesos de reconciliacion consigo
mismo y los demas, para empoderarlos como lideres constructores de paz.

Durante el 2017, se han brindado acciones de formacién profesional Integral en los 170 municipios priorizados
por el Gobierno por sus caracteristicas de pobreza e impacto del conflicto armado, en los cuales se construyen
los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial PDET. En este sentido, se atendieron 1.015.171 cupos en
formacion profesional integral, de los cuales 146.343 cupos corresponden a acciones de Formacion Titulada,
los restantes 868.828 cupos estan relacionados con programas de Formacién Complementaria, como se
visualiza en la siguiente tabla:

woncpo | FORUACON | PRI | gy MNP FORMACON | "COupi | ToraL
MENTARIA MENTARIA

AMALFI 554 1.713 2.267 | VALENCIA 598 2.519 3117
ANORI 425 1.922 2.347 | ACANDI 339 1.957 2.296
APARTADO 10.880 40.764 51.644 | BOJAYA (BELLAVISTA) 128 577 705
BRICENO 177 1.020 1.197 | CARMEN DEL DARIEN 216 1.791 2.007
CACERES 239 503 742 | CONDOTO 358 657 1.015
CAREPA 827 4.816 5.643 | LITORAL DEL SAN JUAN 83 324 407
CAUCASIA 4.361 32.934 37.295 | ISTMINA 747 2470 3.217
CHIGORODO 1.607 7.991 9.598 | MEDIO ATRATO 60 760 820
DABEIBA 395 1.880 2.275 | MEDIO SAN JUAN 249 490 739
EL BAGRE 1.824 16.934 18.758 | NOVITA 161 352 513
ITUANGO 848 6.494 7.342 | RIOSUCIO 485 3.055 3.540
MURINDO 158 2.146 2.304 | SIPI 86 755 841
MUTATA 350 4.397 4.747 | UNGUIA 316 3.561 3.877
NECOCLI 1.443 5.106 6.549 | ALGECIRAS 310 1.045 1.355
NECHI 331 1.311 1.642 | DIBULLA 192 3.487 3.679
REMEDIOS 674 2.856 3.530 | FONSECA 4.372 7.780 12.152
SAN PEDRO DE

URABA 743 4.207 4.950 | SAN JUAN DEL CESAR 402 3.144 3.546
SEGOVIA 909 4.127 5.036 | SANTA MARTA 14.996 79.133 94.129
TARAZA 414 1.220 1.634 | ARACATACA 425 912 1.337
TURBO 2.823 14.044 16.867 | CIENAGA 2.072 4.012 6.084
VALDIVIA 360 603 963 | FUNDACION 1.627 3.935 5.562
VIGIA DEL FUERTE 20 4.915 4.935 | MAPIRIPAN 105 324 429
YONDO 643 3.705 4.348 | MESETAS 228 1.302 1.530
ZARAGOZA 467 1.449 1.916 | LA MACARENA 373 922 1.295
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FORMACION FORMACION
MUNICIPIO F%?MI':-\:['&N COMPLE- TOTAL MUNICIPIO F%?MLA:;&N COMPLE- TOTAL
MENTARIA MENTARIA
ARENAL 183 683 866 | LA URIBE 162 1.120 1.282
CANTAGALLO 148 646 794 | PUERTO CONCORDIA 175 599 774
CORDOBA 347 1.704 2.051 | PUERTO LLERAS 197 393 590
EL CARMEN DE
BOLIVAR 1.410 10.444 11.854 | PUERTO RICO 295 1.081 1.376
EL GUAMO 271 2.227 2498 | VISTA HERMOSA 524 1.608 2132
MARIA LA BAJA 1.051 8.350 9.401 | BARBACOAS 227 1.264 1.491
MORALES 281 865 1.146 | CUMBITARA 0 599 599
SAN JACINTO 554 3451 4.005 | EL CHARCO 115 2.758 2.873
SAN JUAN
NEPOMUCENO 789 8.415 9.204 | EL ROSARIO 0 1.034 1.034
SAN PABLO 438 2.223 2.661 | LATOLA 129 327 456
SANTA ROSA SUR 448 2.893 3.341 | LEIVA 0 799 799
SIMITI 357 1.492 1.849 | LOS ANDES (SOTOMAYOR) 61 594 655
MAGUI- PAYAN (JULIO
ZAMBRANO 378 1.282 1.660 | PLAZA) 64 192 256
FLORENCIA 4.769 47.163 51.932 | MOSQUERA 152 462 614
ALBANIA 57 432 489 | OLAYA HERRERA 65 460 525
BELEN DE LOS
ANDAQUIES 330 915 1.245 | FRANCISCO PIZARRO 140 873 1.013
CARTAGENA DE
CHAIRA 221 1.351 1.578 | POLICARPA 81 933 1.014
CURILLO 233 490 723 | RICAURTE 315 1.062 1.377
EL DONCELLO 591 1.592 2.183 | ROBERTO PAYAN 165 1.098 1.263
EL PAUJIL 86 940 1.026 | SANTA BARBARA 15 686 701
LA MONTANITA 276 1.418 1.694 | SAN ANDRES DE TUMACO 4.032 34.875 38.907
MILAN 145 510 655 | CONVENCION 286 292 578
MORELIA 51 363 414 | EL CARMEN 251 611 862
PUERTO RICO 267 1.111 1.378 | EL TARRA 473 753 1.226
SAN JOSE FRAGUA 390 1.157 1.547 | HACARI 151 150 301
SAN VICENTE DEL
CAGUAN 842 2.759 3.601 | SAN CALIXTO 167 281 448
SOLANO 63 508 571 | SARDINATA 551 2.104 2.655
SOLITA 29 380 409 | TEORAMA 342 369 1
VALPARAISO 86 157 243 | TIBU 1.274 2.282 3.556
ARGELIA 101 561 662 | COLOSO 0 1.252 1.252
BALBOA 232 945 1.177 | CHALAN 0 947 947
BUENOS AIRES 204 1.694 1.898 | LOS PALMITOS 239 3.371 3.610
CAJIBIO 590 3.938 4.528 | MORROA 0 1.353 1.353
CALDONO 411 3.167 3.578 | OVEJAS 137 1.874 2.011
CALOTO 158 2.733 2.891 | PALMITO 0 943 943
CORINTO 588 778 1.366 | SAN ONOFRE 247 2.108 2.355
EL TAMBO 670 3.589 4.259 | TOLUVIEJO 68 2173 2.241
GUAPI 656 2.597 3.253 | ATACO 200 3.270 3470
JAMBALO 148 534 682 | CHAPARRAL 1.274 8.242 9.516
LOPEZ DE MICAY 38 518 556 | PLANADAS 607 5.610 6.217
MERCADERES 181 1.120 1.301 | RIOBLANCO 401 2.189 2.590
MIRANDA 858 3.954 4.812 | BUENAVENTURA 6.062 64.987 71.049
MORALES 303 2.106 2409 | FLORIDA 1.521 3.736 5.257
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FORMACION FORMACION
MUNICIPIO F%?MLAAC[&N COMPLE- TOTAL MUNICIPIO F%?MLA:E'&N COMPLE- TOTAL
MENTARIA MENTARIA
PATIA (EL BORDO) 779 2.778 3.557 | PRADERA 1.157 2.627 3.784
PIENDAMO 836 4.470 5.306 | ARAUQUITA 458 2.513 2971
SANTANDER DE
QUILICHAO 2.233 9.407 11.640 | FORTUL 475 645 1.120
SUAREZ 179 641 820 | SARAVENA 1.196 5.568 6.764
TIMBIQUI 172 1.053 1.225 | TAME 1.259 5.381 6.640
TORIBIO 124 786 910 | MOCOA 1.259 11412 12.671
VALLEDUPAR 15.677 102.390 118.067 | ORITO 916 11.714 12.630
AGUSTIN CODAZZI 2.149 10.323 12.472 | PUERTO ASIS 3.046 29.268 32.314
BECERRIL 322 1.622 1.944 | PUERTO CAICEDO 115 1.125 1.240
LA JAGUA IBIRICO 1.536 9.865 11.401 | PUERTO GUZMAN 80 3.896 3.976
MANAURE BAJO
CESAR 166 2.084 2.250 | PUERTO LEGUIZAMO 529 1.431 1.960
PUEBLO BELLO 354 2.214 2.568 | SAN MIGUEL 413 1.785 2.198
LA PAZ 343 3.200 3.543 | VALLE GUAMUEZ 487 5.533 6.020
VILLAQARZON (VILLA
SAN DIEGO 253 2.547 2.800 | AMAZONICA) 537 4.486 5.023
MONTELIBANO 1.024 4.700 5.724 | SAN JOSE DEL GUAVIARE 4.034 23.063 27.097
PUERTO
LIBERTADOR 307 2.380 2.687 | CALAMAR 302 862 1.164
SAN JOSE DE URE 102 567 669 | EL RETORNO 504 1.613 2117
TIERRALTA (ALTO
SINU) 1.036 6.093 7.129 | MIRAFLORES 184 596 780

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

De igual forma, el SENA, ha estado presente en los 26 espacios de reincorporacidn y capacitacion,
para formar a los ex combatientes de las Farc en diferentes programas rurales. La Entidad continua alistando
todos sus servicios para atender a los desmovilizados v a las victimas del conflicto armado, asi como a los
habitantes de las zonas que fueron golpeadas por el fenémeno.

A través de las Aulas Moviles, se atendieron las Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion con
formacion complementaria, en Tic, Gastronomia, Agricultura de Precisién y Soldadura.

El programa SER, ha formado 52.050 cupos en los 170 municipios PDET. Simultdneamente, se ejecuté la
estrategia de articulacion de atencion de comunidades en los 51 municipios priorizados por el postconflicto
con los siguientes resultados: 15.104 personas atendidas con una inversion de 4.206 millones.

Asi mismo, 584 desmovilizados fueron capacitados en 22 formaciones, con el fin de preparalos para
acompaniar los proyectos de autoabastecimiento con PNUD y ARN en 14 Espacios Territoriales de
Capacitacion y Reincorporacién — ETCR.

Con el objetivo de atender la poblacion vulnerable de los 167 municipios de influencia en las zonas transitorias
para la paz, desde la Agencia Publica de Empleo del SENA, durante el 2017 se inscribieron 125.026
personas, se orientaron 103.492 y se logro la colocacién de 23.677 personas.

Comprometidos con la Poblacién Victima de la Violencia ubicada en los municipios priorizados, se atendieron
con procesos de formacion 233.844 personas pertenecientes este grupo poblacional.
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GESTION DE INSTANCIAS DE CONCERTACION Y COMPETENCIAS
LABORALES

Las Mesas Sectoriales, son la “puerta de entrada al SENA”, son instancias de concertacion conformadas por
representantes de los sectores productivos, gubernamental y académico, que son lideradas por el SENA, las
cuales contribuyen a la pertinencia y a la calidad de la formacion, a través de la formulacién y desarrollo de
proyectos de normalizacién y certificacién de competencias laborales.

La identificacién de necesidades de formacion y validacién de programas, aportan elementos para el analisis
de la oferta de formacion y de ocupaciones y se constituyen en un espacio de consulta y propuesta de
normativas y legislacién, productos con los cuales se contribuye a la pertinencia y calidad de la formacion en
el Pais, asi como a la construccién del Marco de Nacional de Cualificaciones que facilita la formacién y el
aprendizaje permanente y el reconocimiento de la formacion, las competencias y las experiencias previas.

Actualmente, existen 85 Mesas Sectoriales a nivel nacional que obedecen al criterio de cadenas productivas,
cluster y areas de desempefio para contribuir a la cualificacion del talento humano del pais y para fortalecer
la pertinencia regional de las mismas, distribuidas asi:

e N\ N\ N
e Sector e Sector e Sector
Agropecuario Comercioy Industria
Servicios

Mesas sectoriales distribuidas por sector

El SENA, lidera la gestion de las Mesas Sectoriales y en desarrollo de la estrategia para su fortalecimiento
busca contar con un mayor numero de entidades y empresas representativas, razén por la cual promueve
activamente la vinculacién de todas las organizaciones del pais interesadas en participar en la articulacion
de acciones conjuntas para fortalecer la formacién profesional y la Gestion Integral del Desarrollo Humano.

Durante el afio 2017, se continué aumentando la representatividad de las Mesas Sectoriales, a través de la
ampliacion de su cobertura a nivel nacional y la vinculacion de nuevos actores al proceso de instancias de
concertacion, en desarrollo de lo cual se logré un aumento del 160% en el nimero de organizaciones que
participan en las Mesas Sectoriales, pasando de 3.122 en el 2015 a 8.126 en 2017, es decir, que 5.004
nuevas organizaciones se vincularon a las Mesa Sectoriales existentes.

La principal dificultad registrada por las Mesas Sectoriales, estad dada por el déficit existente de expertos
técnicos en los distintos sectores, la estrategia utilizada para superar esta brecha fue promover la
participacién de instructores vinculados a la realidad empresarial y participantes en las competencias de
Worldskills.
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Durante el 2017, el SENA obtuvo la acreditacion para ejercer como Unidad de normalizacién de competencias
laborales por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con el aval de ICONTEC. Adicionalmente,
se alcanzaron los siguientes logros, en el marco de las instancias de concertacién y competencias laborales:

o Vinculacién de 2.343 nuevas organizaciones, se cuenta con 63 organizaciones sindicales
relacionadas con 46 Mesas Sectoriales en 16 departamentos del pais. Asi mismo, 110 Centros de
formacion del Sena, se encuentran vinculados a esta estrategia con representantes de la region. 62
Mesas Sectoriales estan relacionadas con las Comisiones regionales de competitividad del pais, las
cuales tienen como objetivo identificar y cerrar las brechas de conocimiento de los trabajadores en
cada region.

o Realizacion de un evento de relacionamiento con Organismos certificadores de personas
acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion ONAC, que utilizan 82 Normas Sectoriales
de Competencia Laboral, con el propésito de conocer sus requerimientos respecto a la normas de
competencia e informes del proceso.

e Actualizacién de 848 Normas Sectoriales de competencia Laboral

o Se realizaron actividades que llevaron a obtener la versidén No. 4 de la Guia para la Normalizacion
de Competencias Laborales, la cual incluye herramientas para el desarrollo del proceso y definicion
del alcance de las Normas de competencia laboral facilitando el uso de las mismas en procesos de
certificacion y formacion.

Para el 2018, se espera obtener una mayor representatividad de organizaciones a nivel nacional con el apoyo
de los Centros de formacién de acuerdo con la o las redes de conocimiento a las que se encuentren
vinculados, la participacion de un representante de Mesas Sectoriales en los comités técnicos de los Centros
de Formacion en cumplimiento lo establecido en el Decreto 249 de 2004, asi como el trabajo director en las
compromiso de los Sundirectores para participar en las Comisiones Regionales de Competitividad para
identificar necesidades de normalizacion, asi como requerimientos de servicios institucionales de formacién
y certificacion de competencias laborales.

SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES

Teniendo en cuenta el Documento CONPES 3674 de 2010, el Gobierno Nacional se ha dado a la tarea de
formular politicas encaminadas hacia la produccidn de bienes y prestacién de servicios de mayor calidad; ello
presupone ademas el establecimiento y organizacion de procesos, instrumentos y mecanismos que
conduzcan a la obtencion de un talento humano adecuadamente cualificado, cuyos aprendizajes adquiridos
en el transcurso de la vida sean reconocidos y puedan acceder a una movilidad laboral y educativa; todo lo
anterior, sugiere el establecimiento de un Sistema Nacional de Cualificaciones.

En tal sentido, desde el SENA se anticipan las posibles exigencias que traera el establecimiento de dicho
sistema, en cuya estructura, el papel de las Mesas Sectoriales, la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, la
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Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales y la Formacidn Profesional, se considera de gran
importancia.

Para lograrlo, el SENA a través del proyecto “Alistamiento del SENA para el Sistema y Marco Nacional de
Cualificaciones”, ha definido dos lineas de accion:

Linea 1: Apoyo técnico y operativo al Gobierno Nacional en el diseifio y estructuracion
del Marco Nacional de Cualificaciones.

El Marco Nacional de Cualificaciones es una herramienta de politica creada por el Gobierno Nacional, con el
objetivo de facilitar movilidad laboral y educativa a las personas, ajustar la educacién y formacién a las
necesidades del sector productivo y econémico, certificar las competencias adquiridas por aprendizajes no
formales e informales, sobre todo experiencia laboral; elevar el nivel de cualificacién de la poblacién activa,
revisar y actualizar el curriculo de la oferta de educacion y formacion y mejorar la calidad de la oferta
educatival.

Durante el afio 2017, la Entidad aportd al Ministerio de Educacién Nacional en el ajuste al Marco Nacional de
Cualificaciones, con los siguientes resultados:

e Nueva version de la Matriz de Descriptores

o Nueva version del glosario de términos

e Documento conceptual

e Participacion en el “Equipo Técnico” de la Comision Intersectorial de Gestion del Recurso Humano-
CIGERH, para el alistamiento de las dos reuniones previstas para el afio 2017, para la revision de:
Marco Nacional de Cualificaciones, Sistema de Informacion de Oferta y Demanda Laboral vy,
Mecanismo de Identificacion y Cierre de brechas de capital humano

o Elaboracion de documentos técnicos sobre las implicaciones del Sistema y Marco Nacional de
Cualificaciones en los procesos misionales de la Entidad.

Linea 2: “Alistamiento de los procesos misionales para aplicar a las cualificaciones”,
Los principales logros gestionados en 2017 son:

e 32 Jornadas de Sensibilizacion e integracion procesos misionales del SENA
o  Elaboracion de documento “Ruta Metodolégica para el Disefio de Cualificaciones”
e Presentacion de la Ruta Metodologica para el Disefio de Cualificaciones ante el Comité de
Formacién Profesional
o Tres (3) ejercicios piloto de disefio de cualificaciones con los siguientes resultados:
» Estructura de Cualificacion “Coordinacién Ambiental”
» Estructura de Cualificacion “Supervisién de Produccién Pecuaria”

1 Fuente: EL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION TERCIARIA PARA COLOMBIA: CAMINO PARA LA INCLUSION, LA EQUIDAD Y EL RECONOCIMIENTO, ¢ Para
qué un Marco de Cualificaciones?, Ministerio de Educacion Nacional, Bogota, 6 de Abril de 2016
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» Estructuras de Cualificacion: “Operacion Equipo de Excavacion y Cargue” y “Operacion
Equipo de Compactacién”

e Sensibilizacion, orientacién y asesoria a empresas en la Metodologia de Gestion del Talento
Humano por Competencias para su implementacién; han sido atendidas 53 de la siguiente manera:

Fase de Planeacion: 38

Fase Gestion Provision de Cargos: 5
Fase Gestion de Desarrollo: 8

Fase Gestion de la Compensacion: 2

YV VYV

o Prestar asesoria al sector productivo en la implementacién de la metodologia de gestidn del talento
humano por competencias.

Gestion de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

La Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales es un proceso abierto que los Centros de
Formacién Profesional del SENA, ubicados en todas las regionales del pais, ofrecen durante el afio de
acuerdo con la especialidad de cada uno o a proyectos de certificacién que se estén llevando a cabo a nivel
nacional, regional o local. Se reconocen asi, las habilidades y destrezas de los colombianos para desempefiar
una determinada funcion en el sector productivo, a partir de estandares de calidad del desempefio laboral,
establecidos en Normas Sectoriales de Competencia Laboral.

En este proceso, pueden participar personas en busca de empleo, trabajadores independientes y vinculados
a las empresas que requieran el reconocimiento de sus competencias laborales para mejorar sus
posibilidades de insercién laboral y de generacién de ingresos, sin distincion de género, edad, condicién
social, o nivel educativo.

A diciembre de 2017, se inscribieron un total de 190.752 candidatos para ser evaluados y certificados en
competencias laborales; se realizaron 222.193 evaluaciones a 169.225 personas, de las cuales se certificaron
163.577 en diferentes competencias laborales en las 33 regionales del Pais, en sectores como: turismo,
servicios a la salud, agua potable y saneamiento basico, construccidn, asistencia administrativa, café, cadena
fibras, textiles y confecciones, seguridad y vigilancia privada, transporte, joyeria, avicola, entre otros,
atendidos por las lineas de Demanda Social y Alianza Empresarial.

La siguiente grafica muestra los resultados obtenidos durante la vigencia 2017, en la cual se cumplieron de
forma amplia las metas establecidas:
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Resultados 2017 Evaluacidn y Certificacion en Competencias Laborales

Dentro de esta gestidn, es importante resaltar que durante la vigencia 2017 en articulacién con el sector
productivo se certificaron las competencias laborales de 92.741 trabajadores colombianos en 1.136
empresas, en importantes sectores como: gestion administrativa, servicios a la salud, transporte, sector
educativo, seguridad y vigilancia privada, agua potable y saneamiento basico, procesamiento de alimentos y
gas, entre otros. Por ultimo, es importante destacar el desarrollo de proyectos especiales de impacto nacional
que se tuvieron en el 2017. Este afio se ejecutaron 15 proyectos nacionales que beneficiaron a 20.373
personas.

Actualmente, el SENA viene avanzando en el alistamiento para acreditarse como Organismo Publico
Evaluador y Certificador de Competencias Laborales a nivel nacional ante el Organismo Nacional de
Acreditacion (ONAC), con el fin de promover la movilidad laboral a nivel nacional e internacional, facilitar la
inclusion en el mundo laboral y elevar los niveles de cualificacion del talento humano. Para el 2018 se debe
dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1595 de 2015, el cual fija un plazo de tres afios para que el
SENA se acredite en las normas sectoriales de competencia laboral reguladas.

GESTION DE EMPLEO Y EMPLEABILIDAD

El Observatorio Laboral y Ocupacional, contribuye a analizar diferentes fuentes de informacion a nivel de
ocupacion y a realizar recomendaciones generales a los directivos nacionales, regionales y subdirectores
de centro en términos de pertinencia y empleo.

La siguiente tabla, permite observar los principales logros obtenidos en la vigencia 2017:

PRODUCTOS LOGROS

Seguimiento a egresados de formacion 2 estudios

Matriz de pertinencia 2 matrices con estudio
Deteccién proyectos de inversion 801 nuevos proyectos
potencialmente generadores de empleo identificados
Tendencia de las ocupaciones 4 estudios
Actualiz.acic')n de la Clasificacién Nacional de 40 Mapas ocupacionales
Ocupaciones (CNO).
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PRODUCTOS LOGROS

Encuesta de Necesidades Ocupacionales 1 encuesta — Analisis de
de Talento Humano (ENOTH) resultados en marzo del 2018
Boletines Tendencia 2 boletines
Boletines Dinamica 4 boletines

1 publicacién: en proceso de
disefio gréfico

Fuente: SENA, Direccién de Empleo y Trabajo — Observatorio Laboral y Ocupacional

Reporte de datos de la formacién

En 2017, se focalizaron esfuerzos para realizar el seguimiento a la empleabilidad formal de los egresados
SENA, efectuar la actualizacion de la clasificacion Nacional de Ocupaciones, detectar nuevos proyectos de
inversion a través de diferentes medios de comunicacién y asi enviar alertas diarias a los directivos
nacionales, aplicar la encuesta de necesidades ocupacionales del talento humano, estructurar la matriz de
pertinencia y realizar la tendencia de las ocupaciones a partir de informacion de la Agencia Publica de Empleo.

Seguimiento a Egresados

Frente al seguimiento a egresados, se tiene por objetivo determinar el nivel de vinculacidn al mercado laboral
formal de los certificados del SENA de formacién titulada, mediante el cruce de informacién de las bases del
aplicativo Sofia Plus y los aportes a seguridad social registrados en el sistema de la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes - PILA (Ministerio de Salud y Proteccién Social).

La tasa de vinculacion de egresados certificados en formacion titulada ha venido creciendo desde el 2010 a
noviembre de 2017, pasando del 25% al 63% en noviembre de 2017, lo cual indica que el SENA viene
formando el capital humano que el sector productivo requiere. Es decir, la formacién es cada vez es més
pertinente.

Colocacién 2016 correspondiente a los Egresados de Formacion Titulada 2015

Durante el 2017, se efectud un analisis de los egresados 2015 con posibilidad de insercién en 2016, cuya
composicion esta conformada en su mayoria, por jévenes entre los 19 y 23 afios: este grupo de edades
concentro el 45% del total de evaluados. Por su parte los adultos jovenes de entre 24 y 28 afios fueron el
segundo grupo con mayor concentracion de graduados. La distribucion de edades de los certificados reportd
un comportamiento piramidal donde, las mayores concentraciones de certificados se asociaron con rangos
de edad bajos.

En lo que respecta al sexo de los evaluados, la distribucion resulté ser relativamente homogénea, de los
154.257 certificados evaluados, 87.087 fueron mujeres, mientras que los 67.170 individuos restantes fueron
hombres. Tal mayoria de mujeres se reflejé en la desagregacién segun grupos etarios, en donde para cada
grupo de edad siempre fue mayor el nimero de mujeres que de hombres certificados.

En lo que respecta a la vinculacién por género, se evidencio que para las mujeres, la regional con mayor
vinculacion fue San Andrés la cual, a pesar de ser una regional pequefia, report6 una tasa de 83%, mayor en
3 puntos porcentuales a la tasa de los certificados vinculados en la regional Distrito Capital. Contrario a esto,
las regionales con las menores tasas de vinculacion para las mujeres fueron Choco, Caldas y Narifio con
tasas respectivas del 32%, 44% y 46%.
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Con respecto a los hombres, la regional con la mayor tasa de vinculacion laboral fue Distrito Capital con una
tasa del 82%, mientras que las regionales con menores tasas fueron Sucre, Vaupés y Chocd con tasas de
43%, 44% y 47% respectivamente.

La distribucién por edades mostrd que el nivel con mayor nimero de cotizantes jévenes fue el tecnélogo: los
cotizantes entre 19 y 23 afios agruparon mas del 40% de total de titulados. Los certificados cotizantes con
edades entre 24 y 28 afios mantuvieron una participacion estable, cercana al 15%, en todos los niveles de
formacion. Por otro lado, la especializacion técnica fue el nivel de formacion que agrego la mayor cantidad
de certificados con mas de 38 afios.

Matriz de Pertinencia

Es una herramienta que permite medir la pertinencia de la oferta de programas del SENA, en cuanto a la
eficiencia y provecho de la oferta formativa, frente a las necesidades pedagdgicas del pais, de las empresas
y las preferencias de los individuos. Lo anterior por medio de distintos indicadores que conforman un indice
sintético.

La matriz esta conformada por 5 indicadores que incorporan las diferentes dimensiones de la pertinencia, los
cuales son: vinculacion laboral, dinamica ocupacional, contrato de aprendizaje, demanda social y sector
estratégico. En el 2017 se realizaron dos ejercicios y se compartieron sus resultados a cada uno de los 117
centros de formacion y 33 regionales.

Deteccion Proyectos de Inversion Potencialmente Generadores de
Empleo.

En el 2017, el observatorio laboral monitore6 permanentemente los nuevos proyectos de inversién que se
generaron en el pais y que pueden contribuir a la pertinencia de la formacion y se detectaron 801 proyectos
inversién o expansion de negocios, potencialmente generadores de empleo a corto, mediano y largo plazo
en el pais; los cuales corresponden a la dinamica tanto de la inversion como de la economia del pais. EI 60%
de tales decisiones de inversion, se ubicd en los siguientes departamentos: Distrito Capital con 13,9%,
Atlantico con 10,5%, Antioquia 9,4%, Valle del Cauca 6,3%, Santander 5,9%, Bolivar 5,9%, Cundinamarca
4,6% y Cesar con 3,5%.

El mayor nimero de proyectos anunciados durante el periodo enero - diciembre de 2017, corresponde a las
siguientes actividades: construccién 36,4%, comercio al por mayor y al por menor 13%, actividades de
alojamiento y servicio de comidas 10,7%, actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 7,5%, y
ensefianza con 7,3%, donde se concentra el 75% de la inversion.

Actualizacion de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (C.N.O)

El observatorio Laboral, cumple la funcién de mantener actualizada la clasificacion nacional de ocupaciones,
la cual soporta la intermediacion de la Agencia Publica de Empleo, las salidas ocupacionales de los
programas de formacion y la certificacion de competencias. A 31 de diciembre de 2017 se han actualizado y
validado 37 mapas ocupaciones pertenecientes a los sectores agropecuario, industrial, servicios,
construccién, financiero, minero y energético; y de comunicaciones, de los cuales se han validado 236 y se
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crearon 11 ocupaciones, por medio de las mesas sectoriales y las organizaciones pertenecientes al sector
productivo.

Operarios

Intérpret
es

Nuevas
\ Ocupaciones

Auxiliares
de Aduana

| parala
J primera
infancia

Nuevas ocupaciones creadas en 2017
Boletines Tendencia de las Ocupaciones

Dentro de la informacién generada por el Observatorio Laboral del SENA, se encuentra la tendencia
ocupacional que consiste en identificar las ocupaciones con exceso y déficit tanto en oferta (personas
inscritas) como en demanda (vacantes publicadas), mediante la metodologia de distribucién por cuadrantes,
segun la cual se establece un limite ocupacional (percentil 80 de la distribucion) en cada una de las 4

categorias en que se clasifica la tendencia ocupacional. En el 2017 se realizaron 4 boletines, publicados en
la pagina web.

El observatorio Laboral tiene como reto en el 2018, posicionarse como una herramienta que suministre
informacién confiable a los centros de formacidn y regionales para la toma de decisiones de los programas
de formacién y contribuir a los observatorios del mercado laboral regional para los andlisis de empleo y
formacion que requieran y para ello se realizaran las siguientes acciones:



PRODUCTOS

Seguimiento a egresados:

Este estudio se realiza de manera mensual para formacion titulada, complementaria 9
y certificados por competencias. El reporte se entrega mensualmente a la alta
Direccion y el indicador se entrega anual.

Matriz de pertinencia:

Se realiza dos veces al afio y se entrega a la Direccion de Formacién, directores 2
regionales y subdirectores.

Deteccion proyectos de inversidn potencialmente generadores de empleo:

Se realiza de manera diaria y todos los dias se envian alertas a los directivos 650
regionales y nacionales. El seguimiento se realiza mensualmente.

Tendencia de las ocupaciones:

Operacion estadistica certificada por el DANE, se realiza trimestralmente y se 4
publican boletines en la pagina del observatorio.

Actualizacion de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CON):

) ) 50 - Mapas
Se realiza de manera permanente con las Mesas Sectoriales.
Encuesta de Necesidades Ocupacionales de Talento Humano (ENOTH):
Se analizara la informacion de 2017 y se aplicara la encuesta 2018. 1
Boletines Tendencia:
Se realizan trimestralmente. 4
Boletines Dindmica:
Se realizan trimestralmente. 4
Reporte de la formacion profesional: 1 publicacién
Se realizara la publicacién del 2017 y se inicia el proceso de la consolidacion del 2017 y una
2018. Este reporte se elabora con base en el convenio suscrito por el BIBB de estructuracion
Alemania, en donde ellos evallian los contenidos y redaccion. 2018
Adecuacion pagina web del Observatorio:
En junio de 2018 se lanzaré la nueva pagina estructurada con la oficina de 1

comunicaciones y la oficina de sistemas.
Fuente: SENA, Direccién de Empleo y Trabajo — Observatorio Laboral y Ocupacional

Agencia Publica de Empleo (APE)

La Agencia Publica de Empleo del SENA es un servicio de intermediacion laboral publico, gratuito e
indiscriminado que opera desde hace mas de 27 afios y facilita el contacto organizado entre los buscadores
de empleo y las empresas que requieren talento humano. Pertenece a la red de prestadores de servicios que
integran La Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo del Ministerio del Trabajo para la
intermediacion laboral en Colombia y en el extranjero.

En el 2017, la APE del SENA cumplié con las metas establecidas en todos los indicadores de gestion. Se
lograron 368.169 colocaciones alcanzando una ejecucion del 116% sobre la meta establecida. Por otro lado,
se inscribieron en el aplicativo virtual de intermediacion laboral de la APE- SENA, 1.244.172 personas de las
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cuales, 721.029 recibieron orientacion ocupacional en temas relacionados con: cdmo elaborar una hoja de
vida, como presentarse a una entrevista laboral, presentacion de pruebas de seleccion, entre otros.

A través del relacionamiento con el sector empresarial, se publicaron 571.106 vacantes. Adicionalmente, se
realizé un acompafiamiento a los aprendices que culminaron su etapa practica y gracias a la retroalimentacion
recibida por parte de los empresarios, se obtuvieron 215.467 colocaciones para egresados SENA.

La Agencia Publica de Empleo del SENA cuenta con 4 oficinas mdviles que recorren el territorio nacional,
llegando a todos aquellos lugares donde no hay presencia fisica de la APE. En el 2017 se realizaron 313
jornadas con las cuatro oficinas méviles de empleo, recorriendo 35.343 kilémetros, impactando a 129
municipios.

Otra de las estrategias, para realizar el procedimiento de intermediacién laboral, son las microrruedas de
empleo, espacios generados para acercar la oferta y demanda laboral; el empresario oferta sus vacantes y
realiza las entrevistas a quienes llevan su hoja de vida con los perfiles requeridos para hacer posteriormente
el proceso de preseleccion. En el 2017, se desarrollaron 371 microrruedas de empleo en 106 municipios del
pais, promoviendo la generacion de 30.538 empleos.

La Agencia Publica de Empleo del SENA participé en 7 jornadas de Certificatdn, estrategia liderada por la
Direccién de Formacién Profesional con los siguientes resultados: se logrd la atencién de 36.323 personas,
de las cuales, 11.502 se registraron en el aplicativo de intermediacion laboral, 24.821 actualizaron sus datos
en el sistema y se generaron

Es de resaltar, que en general la Agencia Publica de Empleo logro el cumplimiento de las metas en cada uno
de los indicadores, no obstante algunas regionales tuvieron dificultades para alcanzar el porcentaje esperado
en egresados colocados, dicho incumplimiento se origind por el entorno econdmico, politico y social de las
regionales, el cual impacté el mercado laboral y por consiguiente el logro de este indicador.

Entre los principales retos de la Agencia Publica de Empleo del SENA para el afio 2018, se encuentra la
promocidn de espacios y estrategias que permitan establecer un punto de encuentro entre los empresarios
que requieren talento humano y las personas que buscan una oportunidad laboral. Se espera lograr la
publicacién en el aplicativo de la APE de 438.250 vacantes que permitan la generacion de 319.922
colocaciones, de las cuales 204.850 sean para egresados SENA. Desde la Coordinacion Nacional de la APE,
se realizara un acompafiamiento permanente a los 33 equipos APE, con la finalidad de alcanzar el
cumplimiento del 100% en cada una de las regionales para cada uno de los indicadores.

Para este mismo afo, la Agencia Publica de Empleo promovera a través de diferentes canales digitales y
personalizados los servicios, con el fin de lograr la inscripcion de 1.217.373 personas en el aplicativo virtual
y trabajara en la orientacion ocupacional de 517.913 personas.

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO - APE

META EJECUCION %
2017 2017 CUMPLIMIENTO

Inscritos Registrados 1.144.588 1.244.172 109%

Indicadores APE




AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO - APE

: META  EJECUCION %
Ll 2017 2017 CUMPLIMIENTO
Vacantes Registradas 434.277 571.106 132%
Personas Colocadas Laboralmente 317.022 368.169 116%

Personas Desempleadas que reciben
Orientacion (Desplazadas y Desempleadas)

Fuente: SENA - Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento

504.867 721.029 143%

GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO

Iniciativas Empresariales mediante el Fondo Emprender (FE)

Apoyar proyectos productivos que integren los conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus
procesos de formacién con el desarrollo de nuevas empresas, es el principal objetivo del Fondo Emprender,
facilitando el acceso a capital semilla, al poner a disposicidn de los beneficiarios los recursos necesarios
para la puesta en marcha de las nuevas unidades productivas. El Fondo Emprender se ha convertido en el
programa de capital semilla para emprendimiento méas importante de América Latina.

En 2017, se alcanzé la mayor cantidad de recursos disponibles del Fondo Emprender en toda la historia del
Programa, con recursos asignados por mas de 69.783 millones, inversion que permitié la creacién de 711
empresas Y la generacion de 3.765 empleos potenciales directos y 7.521 empleos potenciales indirectos,
impactando 243 municipios.

Con la firma consultora ECONOMETRIA, se realizé el segundo estudio de impacto del Fondo Emprender,
incluyendo la evaluacion de los procesos de modernizacion del Fondo Emprender.

Gracias a la renovacién que sufrié el Fondo, se ha permitido el establecimiento de alianzas internacionales
con los principales protagonistas del ecosistema de emprendimiento de los Estados Unidos (UTSA,
MassChallenge, Babson College). Asi, Colombia cuenta con la Red mas grande de Desarrollo Empresarial
de América Latina. De igual forma, por la proyeccion internacional que caracteriza al programa, el SENA ha
sido invitado a participar en los principales encuentros de emprendimiento (SBDC Americas Conference,
Americas Women Centers Conference).

Otro avance fundamental, es el desarrollo de la catedra transversal de emprendimiento, en conjunto con
Babson College, lo cual permitira potenciar en todos los aprendices de la Entidad el espiritu emprendedor a
través de la consecucion de los instrumentos, competencias y habilidades requeridas.

Para la vigencia 2018, la Entidad ha establecido grandes retos en términos de creacidn de empresas siendo
la meta definida de 996, asi como la generacion de empleos formales y de calidad, por ello la meta establecida
corresponde a 4.953 empleos potenciales directos y 6.938 empleos potenciales indirectos.

Por otra parte, se tiene como meta el posicionamiento a nivel nacional del Fondo emprender en cuanto a
visibilidad del ecosistema, logrando la consecucion de recursos via convenios de adhesion.
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Adicionalmente, se realizaran esfuerzos para lograr la consolidacion de los SBDC — Centros de Desarrollo
empresarial, con el fin de promover nuevos proyectos, tales como el impulso a la exportacion de bienes y
servicios por parte de los emprendedores beneficiados del programa, y la creacién de SBDC - Centros de
Desarrollo Empresarial especializados, en aspectos como negocios para mujeres y minorias, o centros de
desarrollo agroindustriales.

El siguiente cuadro, muestra un resumen de los resultados obtenidos durante la vigencia 2017:

FONDO EMPRENDER

META | EJECUCION %
INDICADOR 2017 2017 CUMPLIMIENTO
Empresas promovidas por el Fondo Emprender 964 711 74%
Empleos potenciales directos generados por .
Empresas del Fondo Emprender 5.306 3.765 %
Empleos potenciales indirectos generados por 6.738 7591 112%
Empresas del Fondo Emprender

Fuente: SENA - Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento.
Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial

El emprendimiento, puede definirse como la iniciativa, actitud, aptitud y capacidad de un aprendiz para
generar proyectos o unidades productivas, nuevos productos y/o servicios o innovaciones de los mismos. El
SENA, fomenta la cultura del emprendimiento mejorando continuamente los servicios ofrecidos para la
comunidad interesada en llevar a cabo iniciativas empresariales encaminadas hacia la creacion de
empresas con altas potencialidades de sostenibilidad y escalabilidad empresarial; asi como la captura de
impacto economico en términos de nuevas empresas establecidas, creacion y retencion de empleos, acceso
a fuentes de financiamiento y generacion de ingresos.

En el programa de Emprendimiento, se han sensibilizado durante el 2017 un total de 291.467 personas en la
cultura del emprendimiento, se ha asesorado a los emprendedores y como resultado se han creado 3.219
empresas con recursos de otras fuentes de financiacién (diferentes a Fondo Emprender) que han generado
1.899 nuevos empleos formales y decentes.

El SENA 'y su programa de emprendimiento junto con el Ministerio de Comercio Industria y turismo, lideran
la iniciativa de la presidencia de la Republica denominada SUMA DE FUERZAS.

Alianza SENA-UTSA

En el marco de esta alianza, se trasformaron las 117 Unidades de Emprendimiento a SENA-SBDC Centros
de Desarrollo Empresarial, con un proceso Estandarizado en tiempos y ciclos de Servicio, ofreciendo a la
comunidad emprendedora un portafolio de servicios unificado con gestores de Emprendimiento integrales y
una ruta de Emprendimiento establecida asi como, medicion de indicadores de Impacto Econémico en
generacion de ingresos, creacién de empresas, la generacion de empleo formal y decente.
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En consecuencia, con el modelo de servicios se implementé el aplicativo Neoserra en 117 SENA-SBDC
Centros de Desarrollo Empresarial, como herramienta de medicién y seguimiento a la Gestiéon del
Emprendimiento.

Dentro del proceso de internacionalizacion de los centros de desarrollo Empresarial del SENA, se logro el
posicionamiento de la Red SENA-SBDC, en la plataforma SBDCGlobal.com, lo que permite la ampliacién
del portafolio de servicios a los emprendedores, entregandoles herramientas claras de crecimiento, mediante
la implementacién de metodologias de soporte a emprendedores, incentivando la incursién en procesos de
comercio exterior para los emprendedores y empresas nacientes.

Cada uno de los Centros de Desarrollo Empresarial SENA, cuenta con una certificacion Internacional bajo
estandares del modelo SBDC, de la SBNA Red de pequefias Empresas de las Américas; lo que permite que
nuestros clientes puedan contar con potenciales compradores internacionales de los productos y servicios
ofrecidos por los emprendedores SENA y empresas Fondo Emprender.

Actualmente, se tiene como objetivo ampliar la aplicacion del modelo a través de su transferencia a la
operacion del programa SENA Emprende Rural (SER), para el fortalecimiento de Unidades Productivas
comenzando con un primer grupo de 40 Lideres SER en representacion del pais.

Como fruto de la aplicacion del modelo, luego de un proceso de seleccién se escogieron 22 empresas
exportadoras y potenciales, con plan exportador a las cuales se les realiza entrevistas individuales. 10
empresas potenciales exportadoras fueron presentadas ante UTSA y directivos del SENA. Adicionalmente,
fueron seleccionados 20 gestores a nivel nacional con experiencia en comercio internacional, que asistieron
al diplomado en Comercio Internacional, dictado por UTSA. Se implementd asi, un Modelo de servicio en
Comercio Internacional a nivel nacional.

Alianza SENA -MASS CHALLENGE

Como parte del proceso de
modernizacion  del  Fondo
Emprender, en junio de 2017, se
frmdé un  acuerdo  con
MassChallenge, una
organizacion privada, sin animo
de lucro, que realiza procesos de
creacion y aceleracion de
empresas en Boston (uno de los
ambientes de emprendimiento
mas importantes de Estados
Unidos), para la implementacion
de un programa piloto de pitch de
emprendimiento, cuya estrategla le apuesta a Ia promocion y potencializacién de nacientes ideas de negocio
de empresarios colombianos. La estrategia, busca que el emprendedor logre manifestar su idea de negocio
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de forma sélida, convincente, sin fisuras, sin titubeos y sin contradicciones. Todo lo anterior, convierte a Pitch
en una herramienta versatil que le permite conseguir financiamiento, nuevos clientes, aliados y talento
humano.

El piloto, incluyé talleres interactivos, grupos de trabajo y ejercicios de préactica, para que los startups (como
se les conoce en este ecosistema a los nuevos emprendedores) fortalezcan y potencialicen sus capacidades.

En cuanto al fortalecimiento, las asesorias que presta el SENA tienen como fin lograr el crecimiento y
escalabilidad empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas, mediante la aplicacién de un
diagnéstico empresarial, la formulacion de un plan de accion de fortalecimiento y su implementacion,

En el 2017, a partir del asesoramiento a las unidades de emprendimiento, se han fortalecido 2.590 empresas
y se ha facilitado la generacién de 1.885 empleos.

SISTEMA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO - SENNOVA

SENNOVA, ha fortalecido los estandares de calidad y pertinencia, en las éreas de investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, de la formacién profesional impartida en la Entidad. Esta estrategia institucional,
reune las diferentes lineas, programas y proyectos de cultura e innovacién que tiene dentro de su estructura,
entre ellas: TecnoAcademia, TecnoParques, investigacién aplicada, investigacién en formacion profesional,
programas de fomento a la innovacién empresarial y extensionismo tecnoldgico.

SENNOVA, se consolida con un crecimiento en la produccién académica, en el niumero de proyectos, en la
ampliacién de la planta a través de cargos temporales y en grupos de investigacion categorizados ante
COLCIENCIAS, gracias a la inversion y esfuerzo de los centros de formacion por garantizar la calidad de los
programas de formacién profesional en los aspectos de investigacion, asi como el fortalecimiento de la
innovacion en las empresas, a continuacion se ilustra las lineas consolidadas de la estrategia:

Lineas SENNOVA
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Se encontraron dificultades en la ejecucion presupuestal de los diferentes recursos en los centros de
formacion a nivel nacional, asi como en la evaluacion de los proyectos, para ello se implementaron estrategias
de seguimiento y compromiso de ejecucion presupuestal asi como el desarrollo del sistema de evaluacién de
proyectos internos.

EI SENA, al finalizar el 2017 contd con 121 grupos de investigacion avalados institucionalmente, de los cuales
73 se establecieron como categorizados por COLCIENCIAS, como se evidencia en la siguiente grafica:

Por otro lado en el 2017, se registraron y consolidaron en el RUSS: Registro Unico de Semilleros del SENA,
345 semilleros de investigacion de los centros de formacion, semilleros que responden a las necesidades de
los programas de formacién profesional y contribuyen al mejoramiento continuo, generacion de cultura de la
innovacion de nuestros aprendices y fortalecimiento de la investigacién aplicada.

CATEGO- :_

RIAB

Proyectos Categorizados ante COLCIENCIAS

La siguiente grafica permite visualizar otros avances logrados en la vigencia:

710
555 é]
335 Aprendices
A Vinculados
Proyectos
4 articulados
Grupos de con Empresas
451 A Investigacion
Productos o Aplicada
1.171 A Servicios Articulados
Eventos de Puestos en el con la Red
Divulgacidn Mercado
Proyectos Tecnalbgion TecnoParque
Finalizados

con Prototipo
Funcional

Principales logros 2017 - SENNOVA

En 2017, el programa logré la asignacién de 330 vacantes temporales a SENNOVA, de las cuales 253 fueron
asignadas a instructores investigadores, lo cual fortalece la estabilidad laboral de los investigadores y
aumenta la confiablidad, mitigando el riesgo en la discontinuidad de la investigacion y por ende la calidad en
la formacion profesional.
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Se espera que para el 2018 se logren consolidar los semilleros en todos los centros del pais y se fortalezcan
las acciones y resultados de investigacion en los grupos y semilleros de la entidad, asi como lograr su
reconocimiento y contribucidn a los programas de formacion.

AGROSENA

La Entidad implementd este programa con el objetivo de apoyar el desarrollo y modernizacion de la
agroindustria mediante la formacién de capital humano sectorial, con base en una estrategia de articulacion
transversal de diversos procesos e instancias operativas del SENA orientado a:

e Promover el desarrollo tecnolégico sectorial,

o Atender demandas especificas de formacion de distintos tipos de actores vinculados a la produccién
agropecuaria de escalas pequefia, mediana y empresarial.

o Disefiar y aplicar procedimientos e instrumentos pedagogicos de asesoria del tipo “fuera del aula”
que, mediante acompafamiento ejercido directamente en las fincas o empresas agropecuarias por
parte de instructores-extensionistas rurales, complemente y haga mas efectiva la formacion
impartida en los centros agropecuarios y agroindustriales de la entidad.

En 2017, se efectud la estructuracion y documentacion general del programa, bajo el esquema de marco
Ibgico con sus respectivos componentes.

Se llevé a cabo la provisién de vacantes de planta temporal AgroSena con los perfiles y experiencia en
Desarrollo rural, extensidn rural y/o asistencia técnica agropecuaria.

Se realizé un convenio con el Ministerio de Francia para formacién en doble titulacion

Se repotenci6 la infraestructura con recursos del Ministerio de Agricultura para dos Centros de Formacién
(Cérdoba y Guajira)

RELACIONAMIENTO EMPRESARIAL Y GESTION DEL CLIENTE

Servicio a la Empresa y Servicio al Cliente

Con el relacionamiento empresarial, el SENA pretende satisfacer las necesidades del sector productivo con
pertinencia y calidad, contribuyendo a la generacion de nuevos empleos, mas contratos de aprendizaje,
formacion dual y certificacion de competencias.

Asi mismo propender porque los grupos de interés reciban respuestas a los requerimientos en términos de
calidad y oportunidad, con una gestién por parte de la entidad que permita un servicio diferenciador.

Por ello es necesario posicionar la estrategia de conocimiento integral de los grupos de interés, mediante el
uso de CRM, permitiendo a la entidad ser mas pertinente y oportuna frente a sus necesidades.

En el afio 2017, se atendieron 145.597 empresas, obteniendo un cumplimiento del 91% con respecto a la
meta establecida de 160.000. La atencién se brindé a través de los diferentes canales con los que cuenta la
Entidad, logrando una cobertura de mas del 90% sobre el potencial de empresas a atender, es importante
mencionar que no se logro el 100% de las empresas debido a que la informacidn de las empresas no siempre
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es veraz, a pesar de contar con aliados estratégicos para la ubicacién de las mismas como la UGPP y
Confecamaras, adicionalmente, algunas empresas no hicieron ningun requerimiento ante la entidad.

Para el fortalecimiento de la atencion al ciudadano en la entidad durante el 2017, se realiza la actualizacion
del documento del Protocolo de Servicio al Cliente SENA como herramienta fundamental para el
posicionamiento de la entidad en calidad y pertinencia en el servicio, dentro de la estrategia se hace medicidn
de satisfaccidn del cliente en 22 regionales a nivel nacional y se obtiene una satisfaccién del 98% en 3.345
ciudadanos en canal presencial. Ademas se alcanza el acercamiento de méas de 1.500 ciudadanos en el
marco de las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano lideradas por el DNP, entregando el portafolio de
la Entidad en formacién y empleo.

La Estrategia Peticiones Externas PQRS realiza seguimiento en tiempos de respuesta con atencién de fondo
a los diferentes requerimientos que presentan los empresarios y ciudadanos, es asi como para el 2017 se
logra gestionar en el SENA de acuerdo con la normatividad un 98% a aproximadamente 250.000 PQRS.

En cuanto a la medicién de satisfaccion del cliente, la Entidad incorpord elementos estratégicos en la
recoleccion de la informacion basandose en las tendencias internacionales de Aprovechamiento de los
Registros Administrativos y en las metodologias planteadas por el Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Bajo la estrategia de Formacion Continua, funcionarios SENA llevaron a cabo talleres de capacitacion en
medicion de la satisfaccion del cliente, lo cual fortalece el equipo de trabajo y los dota con mayor preparacién
para efectuar futuras mediciones.

De igual forma, a través del canal telefénico de la entidad (Contact Center SENA), se logré la atencién de
877482 llamadas a través de la Linea de Atencion al Ciudadano, 129.685 llamadas a través de la Linea
Empresarial y 722.864 llamadas a través de la Linea Conmutador Nacional, brindando asi, apoyo a cada uno
de los procesos misionales de la institucion.

Como apoyo a las distintas Direcciones de la Entidad, se efectuaron 18.513 llamadas salientes (Outbound),
asi como el envio efectivo de 2.388.926 SMS y 4.528.527 correos electrénicos, llegando asi de manera
oportuna y pertinente a los ciudadanos y empresarios del pais.

Mantener sobre el 95% el indicador de calidad de servicio brindado por los agentes del centro de contacto,
fue la mayor dificultad presentada, dado el indice de rotacién propio del negocio BPO y Contact Center.

Para el 2018, se espera consolidar la atencion personalizada de empresas y dar a conocer el portafolio Sena
a 170.000 empresas con el fin de buscar mas espacios de practica para los aprendices y lograr la vinculacion
laboral con empleo decente a mas colombianos.

Otro gran reto, esta en llevar a cabo los respectivos procesos disciplinarios de quien no atiende
normativamente las PQRS - Peticiones Externas, con lo cual se espera dar mayor cumplimiento por parte de
la entidad (ley 1755 de 2015, Decreto 1166 de 2016, entre otras) y asi mismo se mejorara la oportunidad y
se brindaran respuestas de fondo a los grupos de interés de la Entidad.

Asi mismo, es importante realizar revisiones profundas a todos los instrumentos que se estan utilizando
actualmente en la medicion de la satisfaccion, de tal forma que se pueda lograr unificar y/o replantear los
criterios que actualmente se utilizan en todos los niveles de la institucién (centros de formacion, regionales,
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direccién general), base para plantear y desarrollar un Sistema de Monitoreo de Satisfaccion del Cliente, que
le permita a la entidad contar con informacién pertinente para la toma de decisiones, fortalecer el trabajo
interinstitucional con las entidades del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, a través del desarrollo
de mediciones cruzadas.

En este mismo sentido, con el fin de generar una comunicacién telefonica eficaz y en aras de garantizar la
adecuada prestacion del servicio hacia nuestros grupos de interés, como son, los funcionarios, ciudadanos y
empresarios; se requiere que todos los servidores de la entidad participen activamente en la actualizacion y
mantenimiento del Directorio nacional de la institucién, realizar de manera eficaz y adecuada el cierre de los
contratos C902-2014 y C903-2014 y garantizar la continuidad en la atencion y servicio a través del canal
telefénico de la entidad a los grupos de interés

Contrato de aprendizaje

El contrato de aprendizaje es la estrategia que promueve la inclusion social de los Jévenes de Colombia a
entornos productivos, sitios 0 empresas en los cuales los aprendices pueden desarrollar su etapa practica y
a su vez reciben un apoyo de sostenimiento y la afiliacion al sistema de seguridad social, a través del
cumplimiento de la cuota regulada por la ley 789 de 2002, donde por un lado los empresarios pueden acceder
al talento humano en proceso de cualificacion de calidad, y los aprendices logran realizar practicas
empresariales en ambientes reales, facilitando su insercion laboral formal, permitiéndole el acceso a recursos
economicos que mitiguen la desercion.

Una enorme ventaja proporcionada por el Contrato de Aprendizaje a los empresarios, es que los convierte
en cooformadores, permitiendo desarrollar las competencias particulares requeridas y subsanando asi, las
necesidades del futuro talento humano.

En la vigencia 2017, 377.950 aprendices fueron beneficiados con contratos de aprendizaje; esto representa
un cumplimiento del 93% de la meta establecida (407.000), los principales factores que impidieron el
cumplimiento total de las metas son:

o Falta de registro por parte del empresario, a pesar de las campafias realizadas este proceso no se
lleva a cabo por parte de los empresarios, por lo cual la Entidad ha venido cruzando la informacién
con la UGPP para identificar las empresas que hacen sus pagos en PILA a los aprendices y que no
aparecen en la base del Sistema de Gestion Virtual de Aprendizaje SGVA.

o Lano regulacién de empresas que cumplen con el requisito (15 0 més trabajadores).

o Lafalta de disponibilidad de aprendices en etapa practica de algunas especialidades técnicas,

o Existe demanda de Contrato de Aprendizaje por parte de tecndlogos que no son solicitadas por el
sector productivo.

o Lafalta de recursos en los centros de formacion para implementar la formacion DUAL.

e Falencias de los aprendices en habilidades blandas que no les permiten superar la étapa de
aprendices.
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CONTRATO DE APRENDIZAJE

META EJECUCION %
INDICADOR 2017 2017 CUMPLIMIENTO
Aprendices con Contrato de Aprendizaje 407.000 377.950 93%
Empresas con Cuotas Reguladas 42.079 34.047 81%
Empresas con Cuotas Voluntarias 16.907 15.935 94%
Cuotas Voluntarias 46.009 74.245 161%

Fuente: SENA - Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento.

Durante el 2018, se pretende intensificar la atencién personalizada y la articulacion con la Formacién
profesional para determinar mecanismos que permitan potencializar la formacién DUAL y reforzar la
formacion a los aprendices.

Empresas con Cuotas Reguladas

Las empresas que cuenten con quince (15) o més trabajadores y no se encuentren exceptuadas, deben
contar con un (1) aprendiz por cada veinte (20) trabajadores y uno adicional por cada fraccién de diez (10).

Bajo este contexto, la vigencia 2017 termind con 160.930 cuotas reguladas de las 165.994 esperadas, es
decir un cumplimiento del 97%, esto se consigui6 a pesar de no cumplir con las empresas reguladas, ya que
se esperaban 42.079 y se termind con 34.047, causado porque las empresas no reportan la informacion a
pesar de ser un requisito de ley; sin embargo el SENA no tiene mecanismos legales de presidn para conseguir
el envio de la informacién.

A pesar de las dificultades sefialadas, la Entidad efectué regulaciones de oficio que sumadas a la persuasion
que realizaron los gestores estratégicos, empresariales, pymes y el personal de apoyo de contrato de
aprendizaje permitieron el cumplimiento obtenido. Esta practica continuara durante el 2018 para optimizar
la regulacion de las empresas.

Empresas con Cuotas Voluntarias

Las empresas reguladas podran contratar aprendices SENA adicionales a su cuota obligada, teniendo en
cuenta ciertos parametros definidos en el decreto 1779 de 2009; asi mismo, las empresas no obligadas a la
vinculacién de aprendices podran contratar de forma voluntaria sin restriccion del tipo de aprendiz.

En este aspecto, para el afio 2017 la meta era de 46.009 cuotas voluntarias consiguiendo espacios de practica
a 74.245 es decir 61% mas de los esperado, esto gracias a la divulgacién de los beneficios que tiene el
empleador al contratar de forma voluntaria como son: disminucién en costos de seleccion de recurso humano
de la empresa, beneficios tributarios por la disminucion en los gastos por salarios en la base de la renta
gravable hasta del 130%, ademas de los beneficios sociales al mejorar las condiciones de vida no solo del
aprendiz sino de toda la familia.

Como fruto de este trabajo, 15.935 empresas contrataron 62.280 aprendices de forma voluntaria, de las
cuales 4.301 fueron empresas no obligadas. De esta forma se obtiene un cumplimiento del 137% frente a la
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meta de empresas con cuotas voluntarias y del 226% con respecto a la meta de Aprendices con Contratos
Voluntarios.

SENA'Y SU RELACIONAMIENTO INTERNACIONAL

La participacion activa del SENA en la generacion y transferencia internacional del conocimiento, la tecnologia
y la innovacién contribuye a transformar a los Centros de Formacion, respondiendo a los retos que plantean
el avance de la integracién econdmica internacional, la firma de acuerdos regionales y globales de comercio
e inversion, los avances cientificos y tecnoldgicos, las nuevas formas de produccion y las posibilidades que
brindan las nuevas tecnologias de la informacion. En tal sentido, la cooperacién internacional y las alianzas
estratégicas posibilitan una activa generacion y transferencia internacional de conocimientos y tecnologias.

El SENA, debe formar colombianos con las competencias laborales requeridas para poder insertarse
profesionalmente en el ambito nacional y en los mercados internacionales, respondiendo a los retos que
plantean los mercados globales altamente competitivos.

En tal sentido, el objetivo de la Politica de Internacionalizacion del SENA es consolidar la institucion como
organizacion lider de la Formacion Profesional en Centro, Suramérica y el Caribe, mediante la cooperacion
internacional y las alianzas estratégicas que faciliten la activa generacién y transferencia internacional de
conocimientos y tecnologias para el cumplimiento de sus objetivos misionales, y la internacionalizacion de
los Centros de Formacion, mediante la identificacion de la oferta de servicios exportables y la generacién y
transferencia de conocimientos y tecnologias. (Acuerdo 16 de 2005)

Dicha politica, se ejecutara a través del desarrollo de las capacidades tecnologicas para hacer transferencia
de conocimientos y tecnologias, asi como de la identificacion y solucion de las necesidades de cooperacion
mediante alianzas estratégicas con entidades internacionales multilaterales, publicas, privadas y agencias de
cooperacion, apuntado a los siguientes programas:

1. Oferta exportable de servicios tecnologicos del SENA.

2. Demanda de servicios tecnolégicos del SENA que permitan la actualizacién de los Centros de Formacién,
la formacién y entrenamiento de funcionarios y aprendices en Colombia y el exterior con el fortalecimiento
institucional por medio de misiones internacionales de asistencia y consultoria a los Centros de
Formacion SENA.

3. Alianzas estratégicas internacionales para la transferencia de conocimientos y tecnologias: a través del
relacionamiento internacional con Instituciones de Formacion Profesional, Centros de Desarrollo
Tecnoldgico, Universidades, Gobiernos, Agencias de Cooperacion, Entidades Financieras Multilaterales,
Organizaciones No Gubernamentales y otros organismos internacionales.

Estos programas permitiran la transferencia internacional de conocimientos y tecnologias, movilidad de
aprendices, instructores y personal de apoyo, formacién y entrenamiento en el exterior y en Colombia,
eventos internacionales, certificacion internacional de competencias laborales y negociacion
internacional de tecnologia.

La siguiente tabla permite observar los resultados obtenidos durante la vigencia 2017:
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Meta  Ejecucion %

INDICADOR 2017 2017 Ejec.
CONVENIOS/ALIANZAS INTERNACIONALES 20 20 100%
MOVILIDAD INTERNACIONAL 1.270 1.457 115%
Aprendices en el exterior 450 402 89%
Instructores en el exterior 245 352 144%
Desplazamientos al exterior (Personal de apoyo - Expertos 575 703 122%

Internacionales -Aprendices
PERSONAL FORMADO Y ENTRENADO EN COLOMBIA

EN EL MARCO DE PROYECTOS INTERNACIONALES 9.960 10.108 | 101%
NUmero de Aprendices Formados en Colombia 8.170 8.822 108%
Numero de Instructores Entrenados en Colombia 1.450 1.027 71%
Numero de Personal de Apoyo Entrenados en Colombia 340 259 76%

Fuente: SENA Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas

La Entidad, suscribi6 veinte (20) convenios y/o alianzas internacionales y facilité la movilidad internacional de
1.457 personas entre aprendices, instructores, personal de apoyo y expertos. Asi mismo, se formaron en
Colombia en el marco de convenios y/o alianzas 10.108 personas.

La siguiente grafica permite visualizar los destinos a los que pudieron acceder los aprendices en el marco de
los procesos de movilidad internacional.
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Movilidad internacional de aprendices

En este mismo sentido, es fundamental capacitar y actualizar a los instructores, la Entidad, facilita la movilidad
de estos, con el fin de realizar transferencia de conocimientos y por ende incrementar la calidad de los
programas de formacién. Durante el 2017, 352 instructores accedieron a programas en el exterior como se
visualiza a en la siguiente ilustracion:
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. No
PAIS INSTRUCTORES
Alemania 9 34
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4

San Vicente y Granadinas Y
Total general 352

Movilidad Internacional de Instructores

A continuacién se enuncian los retos plateados para la vigencia 2018:

o Ejecutar un proyecto de cooperacion con UNITAR de la ONU orientado a fortalecer la competencia
de los instructores del SENA de cara al postconflicto.

o Construir un modelo de Desarrollo local a partir de Programa OVOP auspiciado por la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japén JICA.

o Fortalecer el aprendizaje de los idiomas Francés y Portugués

o Certificar a instructores y funcionarios en Normas Internacionales de Informacién Contable NIIF

o Fortalecer las redes Agricola, Acuicultura y Pesca y Hoteleria y Turismo, por medio de la
transferencia de conocimientos basada en el modelo italiano.

e Fortalecer y desarrollar competencias laborales, habilidades de liderazgo y habilidades blandas
(soft-skills) de aprendices con la implementacién del programa de intercambios.

o Fortalecer el intercambio de buenas practicas y conocimientos con expertos internacionales en
temas de Agricultura, Textil, Cuero, Marroquineria, Gestion de Calidad, Emprendimiento,
Agroindustrial, Energias Renovables, Hoteleria y Turismo, Logistica Portuaria, todos proyectos
financiado por la estrategia de cooperacion SUR-SUR.
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GESTION DE APOYO

El establecimiento de una paz duradera es la obra de la educacion, lo que los
politicos pueden hacer es mantenernos fuera de la guerra?

A continuacion, se detallan las acciones y los avances realizados a través de los procesos de
apoyo, que respaldan la mision del SENA y proporcionan los recursos presupuestales, humanos y
técnicos que permiten garantizar el cumplimiento de los objetivos y compromisos establecidos en

el Plan Operativo 2017.

2 Maria Montessori
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2015- 2018 “Impactando el empleo decente, la productividad y
la generacion de ingresos” y de acuerdo con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
respecto a la obligaciéon de adelantar el seguimiento al desempefio estratégico institucional, la entidad ha
venido realizando el seguimiento semestral respecto a los avances del Plan Estratégico, que para el periodo
a reportar corresponde al informe del seguimiento a las iniciativas estratégicas con corte a 30 de junio de
2017.

El seguimiento da cuenta de los resultados obtenidos en el primer semestre de la vigencia 2017, en
cumplimiento tanto del méximo derrotero institucional, la MEGA-META, representado en la observancia de
cada uno de los objetivos estratégicos, como de las iniciativas estratégicas asociadas a cada uno de
ellos. Los resultados presentados tienen como finalidad el monitoreo y seguimiento a la planeacion
estratégica de la entidad, asi como la generacién de insumos para la construccion de las nuevas lineas
rectoras que van a marcar el rumbo de la entidad en los préximos afios.

Dichos informes se puede consultar en el siguiente vinculo: http:/www.sena.edu.co/es-
co/sena/Paginas/planeacionEstrategica.aspx

En el marco de esta labor, se han detectado acciones de mejora y fortalecimiento de buenas practicas que
pueden enmarcar el camino al cumplimiento efectivo de los objetivos estratégicos organizacionales.

CONPES

Para la vigencia 2017, el SENA continu6 aportando a las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos
de desarrollo social y econémico contenidas en los documentos emitidos por el Consejo Nacional de Politicas
Econdmicas y Sociales “CONPES” de acuerdo con los compromisos adquiridos en el momento de la
formulacion de cada uno de los documentos.

Las acciones desarrolladas estuvieron encaminadas a garantizar el seguimiento oportuno de los
compromisos institucionales, y la depuracién de la informacion registrada en la plataforma
SISCONPES. Gracias al trabajo entre las distintas dependencias de la entidad, la entidad logré:

o Depurar la informacion reportada en el aplicativo SisConpes 2.0 de vigencias anteriores

e  Cumplir al 100% la meta del 70% de las acciones reportadas.

e Efectuar el cierre definitivo del 75% de la acciones que tienen cumplimiento de meta de 100%

o Participar en el disefio, concertacion, formulacion y aprobacion de tres (3) documentos Conpes y
doce (12) Contratos Plan para la Paz con diferentes departamentos del pais.

Para el 2018, se espera gestionar y armonizar los nuevos compromisos para que estén acordes a las
prioridades institucionales

Evaluaciones de Programas Institucionales

Las evaluaciones de impacto, pretenden revisar si los programas y servicios ofrecidos e impartidos por el
SENA causaron los efectos planeados sobre los aprendices y/o distintos beneficiarios del portafolio que posee
la Entidad, tratando de estimar o cuantificar los beneficios generados por el programa y asi ajustar las
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orientaciones y politicas en pro de la identificacion de campos de mejoramiento o de reforma de las
estrategias y distintas formas de intervencion de la Entidad.

Teniendo en cuenta el Plan Estratégico Institucional, las actuaciones del SENA estan encaminadas a
propender la mejora de la pertinencia a través de la calidad de los servicios ofertados, confluyendo hacia la
empleabilidad mediante el trabajo decente y la confianza empresarial.

Con el fin de garantizar que los esfuerzos realizados tengan el enfoque propuesto en el Plan Estratégico
Institucional, continud el desarrollo de las evaluaciones de programas institucionales con el fin de contribuir
al fortalecimiento institucional, al mejoramiento de los programas y proyectos y a la generacién de una gestién
por resultados al interior del SENA, conocer los resultados y sus efectos en los programas institucionales,
permiten tomar decisiones que mejoren la calidad y pertinencia de los mismos. Es asi, que durante el 2017
se logré dar inicio a la ejecucion de las evaluaciones de procesos, resultados e impacto, a través del contrato
con el Centro Nacional de Consultoria 1025 de 2017, de:

Servicio de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales: teniendo en cuenta que
contribuye al cumplimiento de la MEGA META de la entidad, definida como: “Contribuir a la vinculacion
laboral mejorando las condiciones de empleabilidad de las personas y su impacto en la productividad de las
empresas Mas de 1,6 millones de colocaciones, reteniendo el empleo actual, supliendo las vacantes de las
empresas y contribuyendo a la disminucién del desempleo”, toda vez que se busca la colocacién de personas
certificadas. En tal sentido, la gestion institucional avanza de la medicién de la cantidad de personas
certificadas en competencias laborales, a los impactos que éstas generen con la consecucién de un empleo,
la permanencia en el trabajo o la movilidad laboral u ocupacional que las personas logran con la certificacion,
impactando su nivel de ingresos.

Estrategia de Articulacion del SENA con la Educaciéon Media: dada la importancia de esta estrategia que
brinda formacién técnica laboral de calidad a los estudiantes de los grados 10 y 11 de la Educacion Media en
Colombia, en programas pertinentes con el desarrollo nacional, regional y local, asi como con la orientacién
vocacional de los estudiantes que se forman.

Los resultados y recomendaciones que surjan del proceso de evaluacién, brindaran insumos para hacer los
ajustes que requieran dichos programas y lograr el fortalecimiento de los mismos y el mejoramiento continuo
de los servicios que presta la entidad.

En 2018, se definird la realizacion de nuevas evaluaciones frente a ofros servicios y/o programas
institucionales que tengan un impacto relevante para la gestion institucional, de cara a la nueva planeacién
estratégica que se proyecta en el corto y mediano plazo.

PREVIOS Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional del
SENA

El Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional - PREVIOS es el resultado de un esfuerzo
articulado entre el SENA vy el Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento de la
Universidad del Valle.
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Tiene como finalidad dotar al SENA de un conjunto de procesos estructurados que le permiten mejorar
sustancialmente su capacidad de anticipacion y acierto en la toma de decisiones estratégicas que impacten
la calidad y pertinencia de los servicios institucionales, principalmente el de la formacion profesional integral.

En la vigencia 2017, se di6 inicio a la primera fase de implementacion del Sistema de Prospectiva, Vigilancia
e Inteligencia Organizacional - PREVIOS como herramienta fundamental para fortalecer los procesos de
Planeacion Estratégica Institucional y la Inteligencia Organizacional del SENA, obteniendo los siguientes
resultados:

El disefio y puesta en marcha de la Unidad de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional.
El disefio e implementacion de los manuales y guias metodoldgicas de cada uno de los cinco
procesos prospectivos que conforman el Sistema PREVIOS.
e Eldisefio de 3 documentos con los estandares minimos para que el SENA:
o Realice el seguimiento y control a a las actividades de prospectiva, vigilancia e inteligencia
organizacional.
o Disefie y actualice programas de formacion.
o Formule y actualice los planes tecnoldgicos de los centros de formacion a partir del uso del
Sistema PREVIOS.
e El ajuste y pilotaje para la implementacion del modelo de madurez institucional en Prospectiva,
Vigilancia e Inteligencia Organizacional.
e El desarrollo de 14 ejercicios pilotos practicos a nivel nacional, haciendo uso de las técnicas y
herramientas suministradas por el Sistema PREVIOS.
El disefio y puesta en marcha del portal web interactivo http://senaprevios.com/
La participacién y divulgacion del Sistema PREVIOS en el Seminario Internacional "Anticipacién de
la demanda de formacion profesional - Metodologias y experiencias" liderado por CINTERFOR con
el objetivo de ampliar la base de conocimiento y experiencias practicas sobre metodologias y
herramientas de prospectiva y anticipacién de demandas de formacién, en el cual el SENA se
destacd entre muchos paises de América Latina por los avances presentados.

En noviembre de 2017, se llevo a cabo un seminario de Anticipacion de la demanda de formacion profesional.
Metodologias y experiencias. Estado actual y perspectivas, evento académico organizado por el Ministerio
del Trabajo y el SENA de Colombia, con el apoyo técnico de OIT/Cinterfor, contd con la participacidon de mas
de 100 personas, de las cuales 36 fueron representantes internacionales, de 16 paises de la region.

El seminario, cumplio con los objetivos de:

Ampliar la base de conocimiento y experiencias practicas sobre metodologias y herramientas de
prospectiva y anticipacion de demandas de formacién.

Disponer de un panorama de la utilizacién de metodologias de anticipacién de demanda de formacion en
las instituciones de formacién.

Generar un plan de accion para el avance y el desarrollo de capacidades en la red de estudios prospectivos
que se formé desde 2012
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En el 2018, a través del uso de la documentacion del Sistema de Prospectiva Vigilancia e Inteligencia
Organizacional - Sistema PREVIOS, se espera formular y/o actualizar los planes tecnolégicos 2018 -2028
en los centros de formacién del SENA.

Asi mismo, generar capacidades institucionales en aspectos técnicos, conceptuales y metodoldgicos del
Sistema PREVIOS y de esta manera constituir una comunidad de practica prospectiva en el SENA que jalone
el uso del Sistema al interior de la entidad.

Finalmente, generar una cultura institucional relacionada con la importancia de la planeacion estratégica y la
utilizacion de herramientas y métodos técnicos que la alimenten para construir servicios de la entidad con
mayor calidad y pertinencia.

Modelo de Prospectiva

GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

La Entidad, viene trabajando para garantizar la calidad de la informacion financiera y contable de la entidad
y su sostenibilidad en el tiempo, lo cual debe reflejarse en el fenecimiento de estados contables. Las
principales actividades desarrolladas en pro de este objetivo son:

e Se adelantaron actividades encaminadas a la depuracién de los saldos tales como: los encuentros
Regionales Administrativos y Financieros, realizados en las ciudades de Santa Marta, Cali, Neiva y
Bogota, en donde se adelanté un trabajo conjunto con todas las Areas de Gestion de la Direccion
General y las Regionales denominada “Liquidaton” para la liquidacion juridica y financiera de
aquellos convenios susceptibles a liquidar. Se realizaron mesas de trabajo con la Contaduria
General de la Nacion — CGN y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — MHCP.

e En cumplimiento de la normatividad vigente, referente a la Implementacion del Nuevo Marco Contable
Normativo para Entidades de Gobierno NICSP, se suscribio el contrato No. 935 de 2017 con la Compaiiia
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Soluciones y Gestion S.A.S el 27 de junio de 2017, teniendo como resultado la actualizacion de politicas
contables y ejercicio de seguimiento con saldos a 30 de septiembre de 2017.

El Area de Contabilidad viene adelantando jornadas de capacitacién y de pruebas de funcionalidad del
aplicativo Microsoft Dynamics, con el fin de iniciar la incorporacién de informacion financiera de los
convenios a nivel nacional dentro del aplicativo CRM Gestion de Convenios Dynamics, la cual facilitara
la gestion y analisis de informacion de convenios en los @mbitos legales y financieros.

Se realiz6 transmisién en CHIP de la Informacién Contable de los periodos correspondientes al primero,
segundo y tercer trimestre de 2017 y el reporte del Boletin de Deudores Morosos del Estado — BDME a
fecha 30 de mayo de 2017.

Se realizaron capacitaciones dirigidas a funcionarios y contratistas, encaminadas a la implementacién
del Nuevo Marco Contable Normativo para Entidades del sector publico -NICSP.

Seguimiento y revisidn permanente desde la Direccion General a las solicitudes de IVA envidadas por la
Regional y sus Centros de Formacion, informando los errores detectados y orientando en la mejora
continua del proceso.

Elaboracién de la conciliacién del IVA a nivel nacional y seguimiento de las diferencias detectadas por
tercero en cada Regional y Centro de Formacion, validando a su vez las conciliaciones de IVA entregadas
por cada subunidad ejecutora, para subsanar las fallas encontradas, mejorar el proceso y minimizar los
rechazos por parte de la DIAN.

Los logros mas trascendentales que se obtuvieron durante el 2017, estuvieron enmarcados en el avance
de las depuraciones, en los siguientes grupos:

e Bancos: Se inhabilitaron las cuentas que se encuentran canceladas en la banca, en SIIF-NACION,
pasando de conciliar mensualmente 386 cuentas a 190 cuentas bancarias, evidenciando una
disminucién del 51%.

e Convenios: Se logré un avance dentro del proceso de depuracion de convenios a nivel nacional del
51.60%.

e Pasivos: Depuracion en el Ill Trimestre de 2017 del 29% de los saldos reflejados en la subcuenta
242529-Cheques no cobrados o por reclamar.

e Propiedad, Planta y Equipo: Levantamiento del inventario de las Responsabilidades y su
respectiva depuracion.

o Con respecto a la solicitud de devolucion de IVA presentada ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, fue aceptado el 98.42% del requerimiento.

e Se realizaron 5 sesiones del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, donde se aprobaron temas
como: depuracion de partidas conciliatorias, modificaciones al Manual de Politicas Contables,
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aprobacién Matriz de Riesgos Contable, aprobacion de la politica de efectivo dentro del marco
normativo de las NICSP, que sera incluida en el Manual de Politicas Contable.

Simultaneamente, se llevo a cabo la actualizacién del instructivo para pagos de los contratistas, generando
la reduccion de mas del 50% del papel utilizado. De igual forma, se racionalizaron los tramites al requerir
menor cantidad de firmas por parte del ordenador del gasto. Todo lo anterior, redujo los tiempos en la gestién
del tramite administrativo de pago.

Frente a la administracion de los inventarios, se trabajé en la campafia “Almacenes confiables “, con acciones
como la depuracion de la bodega de bienes inservibles, Toma fisicas a nivel nacional, Depuracion de bienes
con alta estacionalidad en bodega y legalizacion de bienes a cargo de ex contratistas y ex funcionarios de la
Entidad. Con respecto a esta dltima accién, la entidad detectd una gran cantidad de bienes inventariados a
cargo de Ex Contratistas, Ex Funcionarios y Pensionados en el Sistema de Informacién Orions, los cuales no
habian sido legalizados, a través de las diferentes transacciones (Reintegros, traspasos efc.), luego de la
intervencion se obtuvieron los siguientes resultados:

LEGALIZACION DE BIENES A CARGO DE EX CONTRATISTAS Y EXFUNCIONARIOS

Cantidad de Valor bienes Cantidad . % avance %avance sobre saldo bienes saldo valor bienes
. ) ; B Valor bienes ) ) ) "
bienes objeto de objeto de bienes . sobre bienes | valor de bienes | pendientes por pendientes por
o o . legalizados . . . .
legalizacion legalizacion legalizados legalizados legalizados legalizar legalizar
130.796 $13.764.980.652 126.193 $11.307.428.767 96% 82% 4.603 $2.457.551.885

Fuente: SENA Direccién Administrativa y Financiera

En conjunto con la Secretaria de Hacienda Distrital se accedio a informacién de los aportantes del impuesto
de delineamiento, con el fin de consolidar una base de constructores potenciales sobre los cuales se puede
realizar un proceso de verificacion y posible fiscalizacion del pago a la contribucién FIC (Fomento a la Industria
y la Construccion), con el cual se brinda apoyo economico a los aprendices que cursan programas
relacionados con la construccién. Se trabaja para obtener dos bases de datos semestrales actualizadas, por
parte de la Secretaria de Hacienda en la vigencia 2018.

En cuanto a las acciones de Recaudo y Cartera, se lograron mas de 263.000 pagos por PSE, mas de
1.670.000 planillas por concepto de aportes parafiscales, el mejoramiento del proceso conciliatorio de
ingresos entre las areas de tesoreria recaudo y contabilidad, el mejoramiento en la aplicacién de la cartera
misional por parte de la regional con el cargue diario y el seguimiento desde la Direccion General, el recaudo
de la entidad al 30 de noviembre se encuentra aun 92,36 %, con la certeza de que al cierre del mes de
diciembre se llegara al 100%.
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GESTION DE INFRAESTRUCTURA CON CALIDAD

En el marco del postconflicto, el SENA viene adelantando un ambicioso plan de construccién para llegar con
mas y mejor infraestructura a aquellas zonas mas apartadas y que histéricamente han sido victimas del
conflicto armado.

La gestidn de infraestructura SENA es integral y se soporta en un enfoque sostenible que incluye variables
fundamentales como el contexto social, econdmico y cultural de cada region. De igual forma, conceptos de
ubicacion estrategica, pertinencia de los procesos de formacion, politicas de inclusién, accesibilidad,
seguridad ambiental y el cumplimiento normativo con una espacialidad adecuada a las condiciones técnicas
de los diferentes ambientes de formacién.

Con importantes inversiones y obras entregadas como: la Sede del Centrro Agroempresarial y Minero en
Bolivar, Centro de Desarrollo Agroempresarial- Chia, el Complejo Agroindustrial y la Planta de tratamiento de
agua del Centro Internacional de Produccién Limpia Lope en Pasto, El moderno laboratorio para la industria
de alimentos y bebidas y la investigacion aplicada en Barranquilla, 3 modernos espacios de aprendizaje en
Buga que comprenden una pista de entrenamiento para espacios confiandos, un laboratorios de
investigaciones agroindustriales y la tercera fase de la Escuela Nacional de Confiteria y Dulceria, Unica en
Latinoamerica, entre otras. La revolucion de la infraestructura SENA no se detiene. La ampliacion y
modernizacién de la mina didactica del Centro Nacional Minero de Sogamoso (Boyaca), por ejemplo fue
inaugurada por el Presidente de la Republica Juan Manuel Santos, es Unica en Latinoamerica para la
formacién minera.

Adicionalmente, se adelantan construcciones de gran magnitud e impacto social como la nueva sede de
Santander de Quilichao en Cauca, el Centro para la Biodiversidad y el Turismo en Leticia -Amazonas, El
Centro Tecnolégico para la Amazonia en Florencia- Caqueta y el Centro Gente de Mar y Servicios de San
Andrés.

En lo corrido del afio, se han dispuesto puntos de la Agencia Publica de Empleo APE en diferentes zonas del
pais como Neiva, Pitalito, Bogota, Santa Marta, Manizales, Guainia, Cesar, Arauca y San Andrés.

Ademas de los recursos propios, la Entidad viene fortaleciendo su presencia en el pais a través del apoyo
economico de Entes territoriales y empresas privadas. Tan solo en Atlantico, con el aporte de la Gobernacién
y la Alcaldia de Barranquilla, 18 Centros de Formacion se adelantan con recursos externos que superan los
65 mil millones de pesos.

Para los proximos afios se proyectan importantes proyectos de infraestructura que comprenden la
modernizacién de ambientes y nuevas sedes del SENA, se vislumbran en: la Mojana (Sucre), San Vicente
del Caguan (Caqueta), Alto san Jorge (Montelibano) y el departamento del Cesar, donde se esperan 5
subsedes en los municipios de Bosconia, San Alberto, Chimichagua, Curumani y Chiriguana.

Sin duda, una de las megaobras mas importantes en proyeccién sera la nueva sede de los Martires, la cual
hara parte del Plan Esperanza Naranja que lidera la Alcaldia de Bogota y tendra un costo de alrededor de 35
mil millones. Esta nueva edificacion contara con aproximadamente 13 mil metros cuadrados de area
construida y estard conformada por 95 aulas convencionales, un auditorio multiple, 16 ambientes
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especializados y 2 talleres de alimentos. Alli, se ofertaran programas de Actividad Fisica, Entrenamiento
Deportivo, Gestion de Servicios Recreativos, Construccidn y Montajes de Escenografias, Ejecucién Musical,
Produccion de Audio Digital y Artes Circenses.

Labores de Diagnostico de Infraestructura

El treinta (30) de diciembre de 2015, se suscribio entre el SENA y la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, el contrato de Consultoria No. 1074 de 2015, con el objeto de adelantar un diagnéstico integral de
la infraestructura de los centros de formacion del SENA a nivel nacional por valor de ($11.772.488.000,00).

En el marco del mencionado contrato se desarrollé el diagnostico de 150 inmuebles, realizando la entrega de
148 actas a nivel topografico y 152 actas a nivel técnico y de arquitectura de mantenimiento ; asi mismo, se
entregaron 31 levantamientos topograficos y 125 levantamientos arquitectonicos.  Finalmente, se
suministraron 132 planes de mantenimiento.  Esta documentacion, es el eje fundamental para la
consolidacién y mejoramiento de la planta fisica de la Entidad, con el fin de cumplir con los méas altos
estandares de calidad en la formacion profesional, adicional a la ejecucién optima y verificable de todos los
recursos asignados por este rubro, fortaleciendo asi la infraestructura fisica en diferentes regiones del pais.

En el marco de la Norma Sismo Resistente NSR10, se han desarrollado labores de reforzamiento estructural,
con base en los estudios de vulnerabilidad sismica de las edificaciones a nivel nacional, especialmente en
aquellas ubicadas en zonas de riesgo alto e intermedio. Los estudios se han ejecutado en tres fases y han
tenido un costo de 5.754 millones de pesos.

Reforzamientos Realizados

Se realizé el reforzamiento estructural del edificio No, 2 del Centro Industrial de Mantenimiento Integral en
Girén por valor de 1.575 millones de pesos, el mejoramiento de la infraestructura fisica del Centro de la
Tecnologia del Disefio y de la Productividad Empresarial de Girardot por valor de 4.355 millones de pesos y
el reforzamiento del edificio No. 2 de este mismo Centro de Formacién por valor de 385 millones de pesos,
también se hizo el reforzamiento Sismico y Obras complementarias al Domo de la cafeteria del Complejo
Salomia en Cali por un valor de 1.295 millones de pesos. Para una inversién total en reforzamientos ya
realizados de 7.611 millones de pesos.

Reforzamientos en Ejecucion

Siguiendo las recomendaciones de los estudios de vulnerabilidad sismica, actualmente se estan realizando
las siguientes diez (10) intervenciones que requieren atencion inmediata:

e Construccion de la infraestructura del Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira — Regional
Magdalena, por valor de 14.358 millones de pesos.

e Construccion de la infraestructura del Centro Agroindustrial y Acuicola de Fonseca — Regional
Guaijira, por valor de 8.325 millones de pesos.
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»  Construccion del Centro de la Innovacion la Tecnologia y los Servicios Sincelejo - Sede Boston -
Regional Sucre, por valor de 9.499 millones de pesos.

»  Construccion y reforzamiento estructural de la infraestructura de Centro de Servicios Empresariales
y Turisticos en la ciudad de Bucaramanga — Regional Santander, por valor de 22.036 millones de
pesos.

e Construccion de la infraestructura de la Regional Norte de Santander en la ciudad de Cucuta por
valor de 23.972 millones de pesos.

e Construccion de la infraestructura de la Regional Norte de Santander, Barrio Comuneros, por valor
de 5.057 millones de pesos.

e Construccion del blogue 7 del SENA Centro Industrial y del Desarrollo Tecnologico de
Barrancabermeja — Regional Santander, por valor de 2.628 millones de pesos.

»  Reforzamiento Estructural de los Elementos Estructurales y no Estructurales, de Edificaciones del
SENA Regional Quindio, por valor de 1.414 millones de pesos.

»  Construccion de tres edificaciones del Centro Agroindustrial SENA — Regional Quindio, por valor de
904 millones de pesos.

e Construccion de una edificacién nueva para el almacén del Centro de Comercio y Servicios del
SENA — Regional Tolima, por valor de 1.456 millones de pesos.

En sintesis, la inversion total en reforzamientos en ejecucién es de 89.649 millones de pesos. Como gran
conclusion, el SENA ha invertido en mejorar estructuralmente su infraestructura un total de 103.014 Millones
de pesos y continua avanzando para atender todas las necesidades relacionadas con vulnerabilidad sismica
que requieren las edificaciones de la Entidad.

Puesta a Punto

La Entidad, adelanté este tipo de intervenciones de corto plazo correspondientes a planes de mantenimiento,
los cuales ascienden a un valor a 45.093 millones de pesos.

Automatizacion de Procesos de Apoyo

Con el fin de facilitar la gestion de administracion de inmuebles y las labores de supervisién de contratos por
parte de los supervisores de la Direccion General y los apoyos de supervisién en las regionales, el SENA
junto con Microsoft desarrollo un CRM (Customer Relationship Management). Instrumento que permite
optimizar el seguimiento y monitoreo de las obras.
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La Ley 1066 de 2006, concede herramientas a los servidores publicos que tengan a su cargo el manejo y
recaudo de créditos a favor del Tesoro Publico, buscando una gestidn eficiente, acorde a unos principios y
reglas béasicas de procedimiento. Como fruto de la gestién de la Entidad y de los lineamientos de seguimiento
al recaudo de las obligaciones a nivel Nacional, la cifra de recaudo se incremento durante el afio 2017, si se
compara con los resultados obtenidos en el 2016.

GESTION JURIDICA

La siguiente tabla, permite visualizar los resultados de recaudo a través de cobro coactivo:

REGIONAL PAGOS ORDINARIOS ‘ TITULOS
Amazonas 2.390.100
Antioquia 4.341.315.807 96.184.946
Arauca 167.977.241
Atlantico 2.889.324.173 606.434.820
Bolivar 173.297.895 679.241.890
Boyaca 263.566.272
Caldas 93.533.708
Caqueta 116.780.100 41.086.545
Casanare 695.302.743 2.766.488
Cauca 222.107.470 323.548
Cesar 175.488.454 53.445.303
Choco 275.316.980 367.901.273
Cordoba 77.118.729
Cundinamarca 468.831.861 196.011.179
Direccién General 15.683 432.674.318
Distrito Capital 11.079.736.835 1.021.247.232
Guajira 101.637.552 67.247.909
Guaviare 9.285.994
Huila 1.059.498.236 36.441.206
Magdalena 425.631.387 302.703.616
Meta 90.350.173 19.274.191
Narifio 351.994.342 104.253.657
Norte De Santander 295.508.766 37.319.599
Quindio 125.680.547 54.231
Risaralda 452.373.954 34.774.879
San Andrés 77.492.583
Santander 937.697.837 49.135.981
Sucre 64.462.509 188.522.741
Tolima 253.277.140 13.219.823
Valle 2.490.329.292 743.245.924
Vaupés 1.545.950




REGIONAL PAGOS ORDINARIOS ‘ TITULOS
Total 27.778.870.313 5.093.511.299

Total General 32.872.381.612

Fuente: SENA Direccion Juridica

Gracias a las mesas de trabajo realizadas con el Ministerio del Trabajo, se ha logrado una mejoria significativa
en el cobro de las multas como lo muestran las siguientes gréficas:
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Multas recibidas en el SENA desde el aiio 2013 y el 2017, acorde al afio de ejecutoria y comparado con el recaudo obtenido

Nota: se debe tener en cuenta que las cifras anteriormente reportadas han disminuido en algunos afios debido a que se ha depurado la base de
datos al igual que la estrategia de fenecimiento también depuro obligaciones de acuerdo a la resolucion 1532 de 2017.

En la Siguiente Grafica, se muestra la tendencia de efectividad en el cobro de las multas del ministerio del
trabajo por parte del SENA.
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La dificultad que ha tenido que enfrentar el proceso de cobro coactivo, es la inoperancia de las acciones y las
medidas cautelares debido a que los deudores no poseen bienes para responder por sus obligaciones o se
insolventan para no hacerlo.

Para el 2018, la Entidad continuara realizando las siguientes actividades:

o Propender por el cumplimiento de los indicadores del proceso de cobro coactivo a nivel nacional,
con lo cual se continGia con la mitigacion del riesgo de prescripcién de las obligaciones.

e Buscar la suscripcion de Convenios con las Entidades que nos permitan agilizar la localizacion y
busqueda de bienes de los deudores.

o Seguir propendiendo por la gestién permanente y efectiva de todos los procesos de cobro coactivo
en todas las regionales.

o Continuar incrementando los porcentajes de recuperacion de cartera en cobro coactivo.

o Continuar apoyando el saneamiento y depuracién de la cartera en cobro coactivo.

En el 2017, conforme a la metodologia de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, se emitié la
Resolucién 1564 de 2017 por la cual se adopta la “Politica 2017 para la prevencién del dafio antijuridico en
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, causado por la configuracion del contrato realidad” y la circular 3-
2017-000167 mediante la cual se comunica a la comunidad Sena.

En el marco de este tema, la Entidad obtuvo un reconocimiento por parte del Director de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, Doctor Luis Guillermo Vélez, motivando a la entidad a “(...) continuar
construyendo una cultura de prevencion por el bienestar de los Colombianos (...)"

Con el objetivo de garantizar la seguridad juridica en la toma de decisiones por parte de los responsables, se
llevo a cabo la consolidacion de la normatividad interna y externa en todos los temas concernientes a la
actividad misional y administrativa de la Entidad. Es asi, como se actualizd el normograma institucional, en
el cual se pueden encontrar los conceptos juridicos mas relevantes, las normas actualizadas, externas e
internas que aplican a la entidad y que permiten la consulta en linea de las disposiciones alli contenidas,
facilitando la consulta por los usuarios y publico en general.

Durante el 2018, se pretende implementar un sistema de consulta electrénica, a través de un link de preguntas
y respuestas frecuentes, con el objetivo de facilitar y agilizar la solucién a las inquietudes juridicas mas
recurrentes.

Un importante avance realizado en 2017, fue la implementacién y puesta en marcha de BlackBox, una
herramienta destinada al manejo de los datos de contratacion de todo el pais, que nacié de la necesidad de
garantizar la persistencia y la integridad de los datos generados tras los procesos de contratacion llevados a
cabo en la Direccion General, las Direcciones Regionales y los Centros de formacion del SENA.

Hasta el dia de hoy, el tema de consolidar, validar y transmitir el informe de contratacién en el sistema SIRECI,
provisto por la Contraloria General de la Republica, ha sido una tarea que exige bastante carga operativa y
que, con todo, no obliga a la realizacion de un informe técnicamente bien transmitido, siendo este un grave
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hecho, puesto que la CGR no deja de reportar delicados hallazgos tras la auditorias que ejecuta, por la mala
calidad en la entrega de los datos contractuales.

Por lo anterior, surgi6 la necesidad de una solucidn informatica, sencilla y efectiva, que se enfocaréa en:

1) Optimizar la tarea de consolidar, validar y transmitir el informe trimestral de gestion de contratos ante la
Contraloria General de la Republica

2) Hacer un seguimiento preciso de esos mismos datos contractuales reportados por todo el pais desde la
Direccién General.

Este aplicativo, disefiado por un integrante del Grupo Integrado de Gestion Contractual, se convierte en una
importante herramienta, ya que los Centros de Formacion y Despachos Regionales, ya no deberan trabajar
en un archivo Excel para mantener actualizada la informacién contractual, implicando la solucién a problemas
conocidos previamente que daban lugar a hallazgos de la Contraloria o los 6rganos de Control Internos. Asi
los informes seran mas eficientes y eficaces para los 6rganos de control.

GESTION SISTEMAS

A través del proyecto de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, la Entidad realiza la prestacion,
Integracion e Interoperabilidad de sus servicios misionales, aquellos conexos y complementarios, asi como
la administracién de todos los bienes requeridos para la operacion y el funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica de la entidad, en todas las Sedes y lugares en los que el SENA cumple las funciones a su cargo
y desarrolla las actividades de formacidn profesional integral que constituyen su objeto.

Con este proyecto de servicios TIC, se han atendido las necesidades tecnoldgicas en 215 sedes del SENA
en todo el territorio colombiano, durante el afio 2017 se ha logrado un crecimiento del 5% en los siguientes
servicios:

o Servicio de LAN, WLAN y Cableado estructurado

o Servicio de energia eléctrica regulada

e Servicio de Telefonia IP

e  Servicio de videoconferencia

De igual forma, en el presente afio se ha brindado cobertura de servicios TIC en siete (7) sedes nuevas que
han entrado en funcionamiento.

La vigencia 2017, permitié efectuar las siguientes mejoras:

e Aumento de ancho de banda en aproximadamente 128 sedes a nivel nacional.

e Aumento de ancho de banda en el canal de internet central pasando de 3 Gb a 6 Gb.

¢ Aumento de ancho de banda en el canal de datos central pasando de 5 Gb a 8 Gb.

o Inclusién de un nuevo equipo modelador de ancho de banda que permita gestionar el canal de datos.

o Instalacién de cinco (5) canales dedicados exclusivos para el acceso por parte de aprendices de
forma libre a internet en las regionales en donde la cobertura es por medio satelital.
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Asi mismo, se implementd el servicio de Proteccién de Amenazas Avanzadas (PAA) dispositivos finales, con
el fin de brindar proteccion a equipos de cémputo de usuario final y generar un método complementario para
la deteccion, analisis y resolucion de incidentes de seguridad (estaciones de trabajo), a la fecha ha traido los
siguientes beneficios al SENA:

o 54721 agentes HX instalados al 30 de septiembre de 2017.

e 192 muestras de malware escaladas a McAfee.

o Mas de 136 familias de malware identificadas.

e Bloqueo de amenazas provenientes de 146 paises (Top 3: USA, RUSIA y Colombia).
o 5.045 incidentes proactivos gestionados desde el inicio de la operacion.

o Proteccion de los dispositivos finales dentro y fuera de la red del SENA.

Este mismo servicio de protecciéon de amenazas avanzadas se incorpord para proteger el correo electronico
entrante de la entidad y evitar la afectacion de la informacion del SENA. Ha traido los siguientes beneficios:

e 107,44 millones de correos electronicos analizados.

e 720 correos maliciosos blogueados.

e 258 muestras de malware escaladas a McAfee.

e 90 familias de malware identificadas.

o 860 incidentes proactivos gestionados desde el inicio de la operacion.
o 174,57 millones de archivos adjuntos analizados.

e 177 URL maliciosas bloqueadas.

e 710 cuentas de correo bloqueadas.

Un labor fundamental llevada a efecto durante la vigencia, fue la implementacion de un servicio para la
integracion de materiales audiovisuales, herramienta de administracion, monitoreo y visualizacion de
contenidos, generando canales de video tematicos para llegar con mas oportunidades de aprendizaje de una
manera &gil, oportuna y eficiente. Este servicio permite la emisién en directo (LIVE) y video bajo demanda
(VOD) de material previamente cargado en la herramienta.

Adicionalmente, se implement6 el servicio de Puntos de Experiencia, que consiste en unos dispositivos que
acttian como punto de informacion y presentacion de contenidos de comunicacion, a través de Totems
Digitales, con portal cautivo para compartir y obtener informacion.

El 2017, también planteé dificultades que debieron ser enfrentadas al momento de adelantar los procesos
para la contratacion de los servicios de conectividad y centro de datos utilizando el mecanismo de los
acuerdos marcos de precios, ya que este aplicativo no dispone de las fichas técnicas con las especificaciones
que requieren los servicios que el SENA debe contratar para su adecuada operacioén.

Adicionalmente, se integran en la operacién diferentes servicios prestados por distintos proveedores, los
cuales deben ser percibidos por la Entidad como una sola plataforma tecnoldgica; ante la eventualidad de
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fallas técnicas es muy complejo realizar la identificacién del punto de fallo que permita atribuir la
responsabilidad de forma concreta a un proveedor.

Asi mismo, los frecuentes cambios de proveedor en razén a los limitados tiempos de vigencia de los acuerdos
marco de precios, han ocasionado la interrupcién de la operacién de los servicios de la entidad durante el
tiempo que exige la migracién de los mismos.

La Entidad, celebr6 un contrato con Microsoft (Branch of Microsoft Colombia Inc) para implementar un Centro
de Excelencia COE, pretende mejorar las capacidades, primordialmente de la Oficina de Sistemas, en
integracion de datos, aplicaciones y procesos, para el desarrollo de soluciones agiles y confiables, con una
estrategia, una arquitectura y una hoja de ruta para las iniciativas alrededor del Gobierno de la Informacion.

En este mismo sentido, el SENA ha celebrado el contrato RENATA - Centro de Desarrollo de Software, cuyo
fin es la construccion de los sistemas de negocio del SENA. Este Centro de Desarrollo de Software apoya el
proceso de empleabilidad de los aprendices, a partir de su vinculacién como préactica de la etapa productiva,
convirtiendose en el recurso humano que realiza las diferentes actividades requeridas en la ejecucion del
ciclo de vida del software, enmarcadas en los niveles de calidad solicitados por los usuarios finales e
igualmente proporcionan conectividad con servicios académicos disponibles para la comunidad académica
beneficiaria que facilitaran la gestion y la empleabilidad para el aprendiz.

SOFIA Plus

La Entidad, cuenta con el Aplicativo SOFIA Plus - Sistema Optimizado para la Formacion Integral y
Aprendizaje activo, el cual realiza la gestion eficiente, transparente, flexible y de calidad de los procesos de
formacion de la Entidad.

Es una herramienta virtual muy importante en el proceso de aprendizaje para los instructores, aprendices,
directivas y para toda la comunidad SENA en general, permite a los colombianos visualizar y acceder a la
oferta educativa vigente a nivel nacional, a través del proceso de inscripcion, pruebas virtuales, resultados y
notificaciones para los procesos de seleccion.

A continuacién, se pueden visualizar algunos datos relevantes relacionados con el aplicativo:



4
SENA

IN

+ § afios desde + Mas de USD$ + Masde 3,7 TB » Masde 263600 | | Masde187 + Masde 76,6
su concepeion 8 5 millones de Informacién horas de millones de millones de
invertidos Registrada desarrollo usuarios inscripciones
registrados registradas

+Masded93 | [~ Masde790 | [ Masde286 . Masde35

|+ Mas de 4553 + Mas de 1.000
millones de millones de casos de uso millones de personas han millones de
juicios matriculas componen el Certificaciones participado en lineas de codigo
evaluativos sistema generadas el proyecto programadas en
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Aplictaivo SOFIA Plus

GESTION DE COMUNICACIONES

Con el objetivo de comunicar los mensajes institucionales a través de la produccién y divulgacién dirigida a
los publicos internos y externo, para mantenerlos informados y promover los servicios del SENA, se han
establecido las siguientes lineas de trabajo: Editorial, Comunicacién Interna, Centro de Produccion
Audiovisual, Radio, Redes Sociales, Web y Disefio.

Linea Editorial:

En 2017, se han efectuado 6 ediciones del periodico institucional. Asi mismo, se publicaron 290 Boletines
de prensa en la pagina Web. Adicionalmente, de forma permanente se realiza el monitoreo en medios de
comunicacion externos, como un instrumento para analizar tematicas publicadas para la toma de decisiones.

Desde el area Editorial, se han trabajado contenidos con nuevos enfoques, exaltando las noticias mas
importantes generadas desde las diferentes areas misionales del SENA y poniendo en estas el rostro de los
aprendices, emprendedores, buscadores de empleo, instructores, personal administrativo y participantes de
otras entidades, nacionales y extranjeras que se han involucrado en las diferentes actividades de la Entidad.

En ese mismo orden de ideas, se han efectuado esfuerzos conjuntos con el area de disefio para lograr una
nueva propuesta, en la que la imagen, los gréficos e infografias aumentan su preponderancia en las paginas
institucionales para hacer mas digerible y clara la informacion, direccionando el interés del lector en datos y
cifras clave que le permitan conocer cada tema de la mejor manera.

SENATV

La vigencia 2017, permiti6 la emisién de 42 capitulos del programa institucional de television SENA TV, con
su respectiva labor de Preproduccion, produccion, postproduccion y emision. Se presentaron dificultades
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iniciales por la desactualizacién de los equipos existentes, problematica subsanada con la compra de equipos
para grabacion, edicion y fotografia.

Para el 2018, se espera realizar la emision de 48 capitulos del programa institucional, cuatro emisiones por
mes. Adicionalmente, se emitiran capsulas con historias del SENA y promocién de servicios de la Entidad en
canales regionales de television.

De igual forma, se llevé a cabo la Preproduccion, produccion y postproduccién de 300 videos institucionales;
fruto de este trabajo, se ha decidido poner al aire la plataforma de videos de la entidad que inicialmente se
identificara como SENA Plus y que contendra todas las capsulas informativas y de divulgacién en video y
ayudas pedagdgicas de los instructores segun fuese el caso.

Radio

En cuanto a la radio, se logro la produccién y emision de 41 programas institucionales de radio “SENA Radio”.
Durante la vigencia se dieron las primeras transmisiones en remoto, lo cual generd problemas técnicos por
parte de la Radio Nacional de Colombia y dificultades de coordinacion de la Entidad para lograr el traslado
de los presentadores del programa a las distintas regionales.

Los inconvenientes anteriormente mencionados, fueron superados a través de una mayor interaccién entre
los sistemas propios del SENA y los técnicos de Radio Nacional de Colombia, logrando asi, configurar los
equipos de la emisora a la red del SENA para enviar la sefial por linea inalambrica de la Radio Nacional.

Redes Sociales

Con respecto a las Redes sociales, se realizaron publicaciones de contenido en las diferentes redes con las
que cuenta la Entidad, con una frecuencia fija de publicaciones, lo cual ha contribuido con el fortalecimiento
de las mismas y permitié el aumento de la cantidad de seguidores en un 22% aproximadamente.

La vigencia 2018, trae consigo el reto de aumentar el nimero de seguidores en las redes, para asi consolidar
al SENA como una de las entidades con mayores comunidades en el Estado colombiano. Adicionalmente, se
focalizaran esfuerzos con el objetivo de mantener una imagen positiva de la Entidad y hacer un adecuado
cierre de gobierno.

Igualmente, se dictarén talleres de actualizacion con los profesionales encargados de las redes tanto en la
Direccién General como en las regionales.

Web

Frente a la Web institucional, se gestion6 la migracion parcial de los contenidos existentes en la Nube a la
Nube 2.0, para ello se ha trabajado en el desarrollo de la plataforma, efectuando talleres de experiencia de
usuario, efectuando la entrega de Wireframes por parte de Microsoft, llevando a cabo pruebas de
funcionalidad en el prototipo de la Nube 2.0 y reportando las fallas técnicas, para generar las respectivas
correcciones y asi poder adelantar la migracién del 100% de los contenidos existentes durante el 2018.

En 2017, se logré gestionar el desarrollo del Portal para nifios del SENA, se realiz6 el disefio grafico y las
pruebas de funcionalidad del mismo. Se obtuvo un disefio estético, usable y accesible para los menores de
edad, se realiz6 un diagnéstico de usabilidad, accesibilidad y navegacion del Portal para generar las
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apreciaciones de mejora. La Entidad se ha propuesto salir a produccién con el Portal para Nifios y todos los
contenidos migrados para mayo de 2018.

En este mismo sentido, la Entidad gestioné el desarrollo del portal de WoldSkills, por medio de la generacién
de un disefio grafico atractivo, usable y accesible, se programé un portal con tecnologia de punta escalable
y accesible desde los diferentes dispositivos de acceso como teléfonos celulares, tablets y computadores
desktops. Se espera realizar un diagndstico de calidad para la aprobacion y salida a produccion del portal.

La Entidad, pretende posicionar el portal de WoldSkills como un sitio de consulta para la poblacion interesada
en los resultados obtenidos por los participantes.

Comunicacion Interna

De forma permanente, se actualiza el contenido de la Intranet con temas de relevancia nacional, bajo un
formato de nota, video y fotogaleria. Aunque se presentaron limitaciones técnicas propias de la plataforma,
se efectuaron 813 publicaciones en la Nube. Con la entrada en funcionamiento de una plataforma mejorada
(Nube 2.0), se pretende posicionar la nueva version de la Intranet para continuar publicando noticias y
novedades de la gestidn institucional de una forma mas dinamica y organizada, con un mejoramiento
sustancial y actualizacién de los blogs regionales.

La Entidad, utiliza el correo electronico como mecanismo de acercamiento y permanente informacién con la
comunidad SENA, se remitié informacion a través de 571 correos electronicos; con esta misma intencion de
informar, se enviaron un gran numero de e-card, flash o newsletter.

Durante el 2018, se plantea la necesidad de innovar en la linea gréfica de los mensajes, volviéndolos méas
atractivos. Igualmente, con el apoyo de la Intranet mucha de la informacién que se envia por correo, se
publicara en adelante por ese medio, con el fin de descongestionar el correo.

Un logro trascendental obtenido en 2017, es la instalacion de Tétems Digitales en 11 sedes del SENA a nivel
nacional. En 2018 se implementaran nuevos dispositivos de este tipo en distintos Centros de Formacion.

GESTION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Durante el 2017, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se le dio tramite a todas las quejas Disciplinarias recibidas

¢ NingUn Proceso ha prescrito

e  Se Proyectaron fallos Sancionatorios, absolutorios y de suspension
e Se brindaron capacitaciones Disciplinarias a Regionales en el Pais.

e Se practicaron pruebas dentro de los procesos disciplinarios en casi todas las regionales del Pais.
e Se realizaron dos circulares Disciplinarias Circular Lineamientos frente a la participacion de los
servidores Publicos en Actividades y Controversias Politicas y Circular Lineamientos de PQRS.

e Se ha disminuido el uso del papel de los cuadernos de control de los procesos disciplinarios y se
han digitalizado y creado un expediente virtual a cada proceso.
e Se ha cumplido con los términos de los procesos disciplinarios.
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El siguiente cuadro muestra un resumen de las actuaciones adelantadas:

La siguiente ilustracion, detalla los procesos existentes de forma mensual durante el 2017:
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Actuaciones adelantadas vigencia 2017

. EJECUCION

ACTUACION 2017
INDAGACION 442
INVESTIGACION 170
ARCHIVOS 420
INHIBITORIOS 240
CARGOS 20
FALLOS 14
OTROS AUTOS 239
TOTAL 1.545

Fuente: SENA - Oficina de Control Interno Disciplinario
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Actuaciones Enero a Diciembre 2017

A continuacion, se visualizan los fallos gestionados durante el 2017:
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FALLOS OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO ‘

AMONESTACION 1
TOTAL 14

Fuente: SENA - Oficina de Control Interno Disciplinario

De igual forma, se practicaron 2.116 pruebas como se evidencia a continuacion:

DECLARACIONES JURAMENTADAS 1.520
VERSIONES LIBRES 93
VISITAS ESPECIALES 473
ACTAS DE NO COMPARECENCIA 30
TOTAL 2.116

Fuente: SENA — Oficina de Control Interno Disciplinario

Se realizaron las siguientes capacitaciones:

CAPACITACIONES 2017

ANTIOQUIA
ARMENIA

META
CUNDINAMARCA
BOYACA

DISTRITO

IBAGUE

NORTE SANTANDER
VALLE

DORADA (CALDAS)
TOTAL

Fuente: SENA - Oficina de Control Interno Disciplinario
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La vigencia 2017, culmina con 858 procesos disciplinarios tramitados como se visualiza a continuacién:

REGIONALES No PROCESOS

AMAZONAS 23
ANTIOQUIA 84
ARAUCA 10
ATLANTICO 59
BOLIVAR 10
BOYACA 18
CALDAS 34
CAQUETA 11
CASANARE 3
CAUCA 19
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REGIONALES No PROCESOS

CESAR 31
CHOCO

CORDOBA

CUNDINAMARCA 40
DIRECCION GENERAL 43
DISTRITO 95
GUAINIA 1
GUAJIRA

GUAVIARE 0
HUILA 15
MAGDALENA 14
META 19
NARINO 25
NORTE DE SANTANDER 20
PUTUMAYO 30
QUINDIO 24
RISARALDA 34
SAN ANDRES 4
SANTANDER 44
SUCRE 3
TOLIMA 17
VALLE 102
VAUPES 4
VICHADA 1
TOTAL 858

Fuente: SENA - Oficina de Control Interno Disciplinario

En la vigencia 2018 se continuara fortaleciendo y optimizando la funcion disciplinaria, la funcién preventiva,
la coordinacién con otras dependencias de la Entidad y el fortalecimiento de la participacién ciudadana.

De igual forma, continua el Seguimiento y control en el tramite de los procesos disciplinarios: vigilando el
cumplimiento de metas mensuales fijadas, de términos procesales, calidad de los productos (providencias);
oportunidad en evaluacién, radicacion y reparto de procesos. Igualmente la coordinacion y el apoyo a la labor
investigativa (practica de pruebas).

Se realizaran las correspondientes capacitaciones y circulares disciplinarias, para el conocimiento de todos
los funcionarios y contratistas del SENA, asi como la coordinacién y establecimiento de cansles de
comunicacion con las dependencias Internas y externas tendientes al apoyo efectivo y oportuno en el tramite
de los procesos disciplinarios. De la misma forma, prosiguen las sinergias y la comunicacion adecuada y
oportuna con entidades externas como: la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General de la
Nacion, la Fiscalia General de la Nacién, el Programa Presidencial de Lucha Contra la Corrupcion,
Personerias, etc.
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Finalmente, la Entidad seguird dando tramite oportuno a las quejas recibidas e informes de auditoria, para
iniciar actuaciones oficiosas que lleven a radicar y tramitar procesos donde se profieran sanciones
ejemplarizantes que devuelvan la confianza ciudadana.

GESTION DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Conforme a lo establecido por el Decreto 648 de 2017, las Oficinas de Control Interno desarrollan su labor a
través de los roles de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo,
evaluacion y seguimiento y relacién con entes externos de control.

En cumplimiento a lo anterior, se ejecutd y cumplio el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2017, aprobado
por el Comité Nacional de Coordinacién de Control Interno de la Entidad, para lo cual se realizaron 13 visitas
de auditoria en Regionales y Centros de Formacion; y 4 auditorias en la Direccion General, asi:

REGIONAL DESCRIPCION CENTRO DE COSTO MUNICIPIO
Arauca Centro de Gestién y Desarrollo Agroindustrial de Arauca | Arauca
Atlantico Centro de Comercio y Servicios Barranquilla
Caldas Centro Pecuario y Agroempresarial La Dorada
Caqueta Centro Tecnoldgico de la Amazonia Florencia
Cauca Centro de Teleinformatica y Produccion Industrial Popayan
Cundinamarca | Centro Industrial y de Desarrollo Empresarial de Soacha | Soacha
Distrito Capital | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera | Bogota
Distrito Capital | Centro para la Industria de la Comunicacién Grafica Bogota
Distrito Capital | Centro de Formacién en Actividad Fisica y Cultura Bogota
Huila Centro de Formacion Agroindustrial Campoalegre
Nte de Stander | Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios Cucuta
Valle Centro de Disefio Tecnoldgico Industrial Cali
Valle Centro de Tecnologias Agroindustriales Cartago

Fuente: SENA - Oficina de Control Interno
PROCESO PROCEDIMIENTO/TEMA AREA

Humano

Gestion de Talento

Procedimiento Nomina, Seguridad
Social y Cesantias

Secretaria General
[Relaciones Laborales

Gestion de

Logistica

Infraestructura y

Guia Administracion Parque
Automotor

Direccion Administrativa y
Financiera

Financieros

Gestion de Recursos

Instructivo para Tramite de Pagos-
(Resolucion Escalas de Viaticos y
Circulares Tablas de Gastos de Viaje)

Direccion Administrativa y
Financiera
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PROCESO PROCEDIMIENTO/TEMA
Gestion de Recursos - N Direccién Administrativa y
. . Revision Estados Financieros . .
Financieros Financiera

Fuente: SENA - Oficina de Control Interno

El proceso de auditoria contribuy6 a la evaluacion del cumplimiento de los objetivos de la Entidad aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos,
control y gobierno, aportando al mejoramiento continuo de los procesos.

A su vez, de manera permanente el Equipo de Auditores de la Oficina de Control Interno tuvo asignada la
actividad de seguimiento a los planes de mejoramiento formulados por los auditados y que corresponden a
los resultados de auditoria de las vigencias 2014, 2015, 2016 y 2017; esta gestion se realizd mediante la
plataforma CompromISO en el Modulo “Mejora Continua”, donde se cotejaron evidencias y se establecid
contacto con los auditados para evaluar la pertinencia y cumplimiento de las acciones de mejora propuestas.

Con el fin de obtener un mayor impacto en los seguimientos, se visitaron 8 Regionales (Atlantico,
Cundinamarca, Cesar, Distrito, Quindio, Santander, Tolima y Valle), en las cuales se verifico el grado de
avance de 767 Planes de Mejoramiento con corte a 30 de noviembre de 2017.

Durante el proceso de revisién se verificd la adecuada identificacion de la causa raiz que dio origen al
hallazgo, las acciones establecidas para mitigar la causa raiz y las actividades junto con las evidencias que
soportan su cumplimiento y efectividad. De acuerdo con lo anterior, se evidencié que 492 planes de
mejoramiento cumplian con estos requisitos lo cual significa que se dio cierre al 64% de los planes de
mejoramiento revisados

El 36% de los planes de mejoramiento que se encuentran en proceso y seguimiento fueron revisados por
cada uno de los auditores quienes durante el trabajo de campo realizaron las observaciones
correspondientes, con el fin de que los auditados realicen los ajustes que sean necesarios para poder dar
cumplimiento a lo establecido en los planes de mejoramiento.

Relacion con Entes Externos

Durante la vigencia de 2017, la Entidad recibi6 dos equipos de auditoria de la Contraloria General de la
Republica, que durante el primer semestre realizaron auditoria regular para la vigencia 2016 y a partir del
mes de octubre iniciaron planificacion para auditoria financiera a la vigencia 2017. Durante el desarrollo de
estas auditorias la oficina de control interno cumplié con su papel de facilitador, para el flujo de informacion
entre la entidad y el ente de control, verificando el cumplimiento con la entrega de informacion en términos
de oportunidad, calidad y veracidad.

Con el fin de elaborar el plan de mejoramiento de forma integral, coherente y realizable como respuesta al
informe de auditoria de la vigencia 2016; y en aras de prepararse para la auditoria vigencia 2017, la entidad
conformé un equipo de trabajo interdisciplinario orientado a lograr el fenecimiento de la cuenta por parte de
la Contraloria General de la Republica, el cual desarrollé mesas de trabajo con las areas de gestion en temas
de alto impacto en los estados contables y en los aspectos evaluados en el desarrollo de las auditorias. Esta
estrategia tiene el objetivo de mejorar la razonabilidad de los estados contables de la entidad, a través de
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una revision detallada de las cuentas con mayor incertidumbre mediante el trabajo grupal de todas las
Dependencias, Regionales y Centros de Formacion de la Entidad, bajo seguimiento permanente.

El seguimiento a los planes de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica se realizé de forma
permanente a través del aplicativo Compromiso y con la realizacién de visitas a las Direcciones Regionales,
verificando las evidencias que soportan el cumplimiento de las acciones de mejora y que permitieron
determinar el posible cierre de hallazgos.

La Entidad report6 avances semestralmente a la Contraloria General de la Republica a través del aplicativo
SIRECI.

Evaluacion de la gestion del riesgo

La Oficina de Control Interno a través de las auditorias regulares evalué el nivel de riesgo de los diferentes
procesos y procedimientos de cada punto de auditoria con la aplicacién de pruebas de auditoria que
concluyeron en un panorama de riesgo inherente y residual para las diferentes Regionales y Centros de
Formacién objeto de auditoria. Esta herramienta fue insumo para ajustar la politica y el modelo de
administracion de riesgo de la entidad.

Liderazgo Estratégico

En cumplimiento a las disposiciones de la Comisién Nacional del Servicio Civil sobre la Evaluacién del
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en periodo de prueba, contenidas
en el Acuerdo 565 de 2016 "Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral
de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba", en especial, las previstas en
el literal f) del art. 7 que determina la Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias a cargo de la Oficina
de Control Interno como uno de los Componentes de la Evaluacion del Desempefio Laboral, se ajusté la
metodologia para dicha evaluacién, asegurando la recoleccion periédica y oportuna de evidencias, su
validacion y calificacién sobre los resultados obtenidos en la vigencia para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Entidad.

La implementacién de la metodologia se soporta en un sistema de informacion que garantiza la
confidencialidad, disponibilidad y continuidad de la informacion, a través del uso de un instrumento que
permite la evaluacion objetiva y el analisis de la gestion de las dependencias dando cumplimiento a la Circular
4 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del
Nacional y Territorial.
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S Evaluacion de Gestion por Uependencias

A o per - Q
0 Este médulo permite desarrollar una evaluacion de las competencias laborales y los
aportes al cumplimiento de las metas institucionales

Modulo Evaluacion de Gestion por Dependencias

Enfoque hacia la Prevencion

Con el fin de generar alertas en posibles desviaciones del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
entidad, se cumplié con la elaboracién y publicacion de los informes de Ley que deben presentar las Oficinas
de Control Interno conforme a lo establecido por el Decreto 648 de 2017, Articulo 2.2.21.4.9 Informes.

GESTION PRESUPUESTAL

Al Servicio Nacional de Aprendizaje —-SENA- le asignaron para la vigencia 2017 el presupuesto de Gastos
Ley para el cumplimiento de la misién encomendada por el Estado de “invertir en el desarrollo social y técnico
de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
economico y tecnoldgico del pais®, a través de las Direcciones y areas de la Direccién General y los
Despachos Regionales y de Centros de Formacién.

El presupuesto de gastos al 31 de diciembre de 2017, tiene una ejecucién del 97.24% distribuido en
Funcionamiento el 86,84%, Deuda el 79,94% y en Inversién el 97,48%.

El Servicio de la Deuda Publica corresponde a un crédito de la Agencia Internacional de Desarrollo, AlD,
aprobado al SENA en 1978 para fortalecer los programas dirigidos al Sector Agropecuario, por la suma de
US$2 millones, con plazo de 40 afios con 10 afios muertos y pagos semestrales hasta el afio 2018.

El presupuesto asignado para inversion corresponde a 21 proyectos inscritos en el Banco de Programas y
Proyectos de Inversion Nacional —-BPIN, los cuales son de gran importancia porque con ellos se adelanta toda
la gestién de la Entidad. Se culmina la vigencia con una ejecucion del 97,48% de los gastos de la Entidad.



Ejecucién Presupuestal SENA 2017.

Millones de pesos

SENA

N

Presupuesto Ejg;;ltcc: ;’)n
CONCEPTO definitivo Dici % EJEC 2017
2017 iciembre 31
2017
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOSLEY |3.299.854,11 | 3.208.820,30 97,24%
A . FUNCIONAMIENTO 74.726,29 64.889,00 86,84%
GASTOS DE PERSONAL 49.347,72 43.536,95 88,22%
GASTOS GENERALES 8.420,03 8.114,28 96,37%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 16.95855 | 13.287.77 78,06%
B. SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 337,00 269,40 79,94%
C. INVERSION 3.224.790,81 | 3.143.661,90 97,48%

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

El pais, ha asumido en forma plena la etapa del postconflicto, fase que exige el compromiso de todos y que
plantea tareas de largo aliento. Se debe trabajar para fortalecer y consolidar un pais inclusivo, que pueda
proveer bienes publicos y permitir el acceso a oportunidades de vida digna para todos, con presencia en todo
el territorio, en especial en las zonas mas alejadas e histéricamente victimas del conflicto.

Se inicia la construccién de una cultura de reconciliacién y tolerancia. EI SENA, se ha convertido en un aliado
que facilita la prosperidad y el trabajo de todos por un nuevo pais, continuara asi afianzando su compromiso
con la productividad, la innovacién y la inclucidn social, motores necesarios para conservar la paz, a través
de la oferta de programas de formacion pertinentes y de calidad, que facilitan y aseguran el acceso de los
aprendices y de los colombianos en general a empleos decentes y dignos.



