








III KSPECIFICACIONES Y TOLERANCIAS

Se dijo en la Unidad anterior (1.4) gue las especificaciones prescri-
ben esto es, definen con anterioridad a la elaboracién y entrega de

una mercancia, lo concerniente a su calidad deseable.

£n vista de que resulta imposible obtener productos completamente
ignales y perfectos, conforme a tales especificaciones, es preciso

admitir un méargen permisible de variacién denominado tolerancia.

Podemos entender su significado en el caso siguiente, relativo a la
produccidén de un lote de varillas de hierro, requeridas de una longi-

tud especificada de 12 % 0,10 mts.

En otras palabras, se solicitan varillas de una longitud deseable de
2 metros, aunque se consideran adecuadas y por tanto aceptables, va-

v

rillas entre 1. 30 y 12.10 mts.

Se distinguen en esta especificacién lo siguiente:
a) Un valor nominal: La longitud deseable: 2 metros

b) Una discrepancia: £1 m Argen admisible por encima y por de-

bajo del valor nominal, a saber: 0.10 mts.

c) Un limite superior de tolerencia: £1 valor nominal + la discre-
pancia: 12.00 + 0.10= 12.10

d) Un limite inferior: valor nom.inal menos la tolerancia: 12.00 -

0.10 ull.30 mts.

e) Y la tolerancia: diferencia entre el limite superior yd inferior:

12.10 - 11.90 = 0.20 mts.
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de este estdndar con una discrepancia permisible de 30 grados.
Aqui la tolerencia seria de 40 gramos: 2.770 - 2.730 = 40
La tolerancia pueden referirse a una especificacién o a2 un estafidar.
En este dltimo gaso, como dijimos arriba, se trata de una variacién
propia de una planta y proceso determinados, que se establece esta-
di'sticamente sobre datos histéricos.

De ahi la aplicacién gque tiemen los métodos estadisticos que estudia-
remos en el bloque 2.

DEFECTOS Y PRODUCTOS FEFECTUOSOS. CRITERIOS DE CLA -

SIFICACION.

A. Defectos y productos defectuosos.

Los defectos son anomalias de calidad que presenta el productor
al no ajustarse a lo especificado. Son las desviaciones respecto
de las especificaciones de que hablamos antes, ¢ansa de las re-
clamaciones y devolucicnes cuando caen por fuera de lo tolerado.
También se entiende por defecto toda falla ¢n un requsito impues-
to.

Producto defectuoso, o también denominado defectivo, es 21 gue
presenta uno o més defectos.

B. CRITERICS D CLASIFICACION ZE DEFECTOS'

Con el fin de establecer la gravedad de los defectos y reconocer
las causas originarias de los mismos, se han propuesto varios
criterios de clasificacién. Se distinguen los siguientes:
1. Criticos:

Se presenta el caso de defectos o productos defectuosos cri-

ticos:.












Dentro de estos métodks figuran las cartas o grédficos de control,
g 4due serdn objeto de estudio posterior. {Control wstadistico de la

Calidad. {Bioque II)

Con el objeto de minimizar la variabiliddd de la calidad y brin-
dar productos con el mayor grado de homogeneidad, se atiende
al reconocimiento y eliminacién de las causas asipgnables y a la
determinacion del efecto de las causas aleatorias para su con-

trol.

C. PRINCIPIO D PAR&ETO.

Ain esto, de reconocer las causas de variacidén, es de reclacar
la utilidad préactica del ""Principio de Pareto'', el cual podemos
iniciar asi:
((£n la serie de factores gue influyen en el resul-

tado de la calidad, siempre hay unos pocos vitales

cue irﬁplican la mayor parte de ese resultado. il

resto son muchos triviales que no producen un e~

fecto significante.})
Ocurre gue son muy pocas las caractenéticas controladas que
originan casi todos los reclamos por parte del cliente: IAS CUS

&L DETERMINA COMDO MAS IMPORTANT.LS.

Sobre las causas o factores vitales y no sobre los triviales que
inciden sobre estas caracteristicas mds importantes, debe cen-

trarse toda la ateacida.

VII LA HOMOGENKZIDAD &N LOS LOT LS

#n el estudio de la variablidad de la calidad juega un papel importan-
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