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“Las MIPYMES colombianas presentan diversas problemdticas de
cardcter econdmico y estructural que no les permite ser competitivas”

Carlos Eduardo Castano Rios
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. ANTECEDENTES

Corredores de Informacion Ltda., en su condicion de empresa de base tecnologicay
especialmente como proveedor de servicios de aplicaciones en la nube (cloud computing
o software eninternet), tiene en su base de clientes empresas MIPYMES y contadores, a
quienes ofrece losservicios de software administrativo, contable y financiero por Internet.
Alo largo de los anos de servicios se identificd en esta poblacion una deficiencia en su
proceso contable que genera ineficiencia en sus procesos y problemas administrativos.
Identificada esta problemdtica, ala cualse referird esta cartilla en capitulos posteriores,
se comenzo a estructurar una solucidn enla cualse combinan dos elementos: (i) mejorar
el proceso contable mediante la definicién de un sistema de gestién contable, v (i) el
desarrollo de aplicativos de software que apoyardn el proceso, automatizando algunas
de las tareas que se vienen realizando manualmente.

A ese momento teniamos: una problemdtica identificada con base en lo observado en
nuestros clientesynuestro propoésito de aportaralasolucion. Sinembargo, se teniaun
problemainterno:la ausenciaderecursosfinancieros suficientes paraelproyecto.

La importancia de las entidades del gobierno en el apalancamiento de proyectos
de interés. Empenados en el propdsito de desarrollar nuestro proyecto se inicid la
bUsqueda de recursos financieros encontrandonos con la convocatoria del Programa
de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico: “Convocatoria de fomento de la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en las empresas con enfoque regional 2015 — 2017 proceso I”.

Para la estructuracion del proyecto “Plan operativo” se contd con el apoyo del CIDEI
y, resultado de esta convocatoria y nuestra participacion con el proyecto fitulado
“Disefio, desarrollo e implementacion de un modelo de gestién basado en herramientas
tecnoldgicas que faciliten el proceso contable en procura de mejorar la eficiencia
administrativa en las MIPYME colombianas”, nuestra empresa fue beneficiada con
aportes para la financiacion del proyecto.




. MOTIVACION

Elproyectorealizado porCorredores de Informacién Ltda., se hace posible graciasal
aporte delServicio Nacional de Aprendizaje —SENA-.

Nos motiva elinterés por sensibilizar alos aprendices, instructores y en general a
nuestroslectores, sobre laimportancia que enla productividad y competitividad, fienen
aspectos relacionados con nuestro proyecto, tales como:

* Laimplementacién de sistemas de gestion.

* Eladecuadoy oportunoregistro de los hechos econdmicos.

* Elusodelainformaciéon contable paralatoma de decisiones.

* Euso delainformacion contable como evidencia de la situacion
econdmica y financiera de la empresa.

* Laimplementacién de herramientas tecnoldgicas tanto a nivel
productivo como de herramientas del equipo administrativo.

* Laobtencidon oportuna de estados financieros.

* Lapresentacion eficiente de declaraciones tributarias.

Cada una de las acciones enunciadas, representa en mayor o menor grado una de las
opciones para que nuestras pequenasy medianas empresas lleguen aser competitivas.

© SISTEMAS DE GESTION

implementados © INFORMACION CONTABLE o yERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
O para la toma de decisiones anivel productivo y administrativo
® HECHOS ECONOMICOS :: : :
Pegicredes Gporuraimonta © INFORMACION CONTABLE @ ESTADOS FINANCIEROS
como evidencia empresarial y declaraciones tributarias oportunos

~ B =
- B N Implementando
cadaunodelos

T

\ 2 aspectosantes
senalados, nuestras

MIPYMES impactardan
~ en algunas de las causas
por las cuales hoy en dia
nuestras pequenas y medianas
empresas no son altamente
productivas y competitivas.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5COmo es que siendo las MIPYMES importantes actores en la generacion de empleo,
participacion en el PIB Colombiano, tributacién y cantidad numérica, sean también las
mds vulnerables frente ala productividad y competitividad?.

A. Definicion e Importancia de las MIPYMES

5Qué son las MIPYMES?

Ley 1450 de 2011.
ARTICULO 43. DEFINICIONES DE TAMANO EMPRESARIAL. El articulo 2° de
la Ley 590 de 2000, quedard asi:

Articulo 2°. Definiciones de tamaiio empresarial. Para todos los efectos,
se entiende porempresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada
por persona natural o juridica, en actividades agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, en el drearural o urbana. Para la clasificacion por
tamano empresarial, entiéndase micro, pequena, medianay gran empresa,
se podrd utilizar uno o varios de los siguientes criterios:

1. NUmero de trabajadorestotales.
2. Valor de ventas brutas anuales.
3. Valor activos totales.

Para efectos de los beneficios otorgados por el Gobierno nacional a las
micro, pequenas y medianas empresas el criterio determinante serd el valor
de ventas brutas anuales.

PARAGRAFO 10.El Gobierno Nacional reglamentard losrangos que aplicardn
para los tres criterios e incluird especificidades sectoriales en
los casos que considere necesario.

PARAGRAFO 20. Las definiciones confenidas en
el articulo 20 de la Ley 590 de 2000 continuardn
vigentes hasta tanto entren a regir las normas
reglamentarias que profiera el Gobierno Nacional
endesarrollo de loprevisto en el presente articulo.




Micro, Pequena y Mediana Empresa: definicion y clasificacion de las
MIPYMES

Paraelcaso colombianoy paratodoslos efectos, se entiende por MIPYME
(micro, incluidas las famiempresas, pequena y mediana empresa), foda
unidad de explotacion econémica, realizada por persona natural o juridica,
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o
de servicios, rural o urbana, que responda conjuntamente alos siguientes
pardmetros:

“Ley 905 de agosto 2 de 2004"

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién
deldesarrollo de lamicro, pequenay mediana empresa colombiana
y se dictan otfrasdisposiciones.

Articulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por
microincluidaslasfamiempresas, pequenay medianaempresa, toda
unidad de explotacion econdmica realizada por una persona natural
o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2)
de los siguientes pardmetros:

NUmero de Activos totales

Empresa trabajadores por valor

Planta de personal no  Inferior a quinientos
Ve telsilelicse superior alos diez (10)  (500) SMMLV.
frabajadores. /excluida la vivienda.
Entre quinientosuno
(501) y menos de
cinco mil (5.000)
SMMLV.

Plantadepersonalentre
Pequena once (11)y cincuenta
(50) frabajadores.

Plantadepersonalenire  Entre cinco miluno
Mediana cincuentay uno (51)y  (5.001) atreintamil
doscientos (200). (30.000) SMMLV.

°
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B. Colombiaq, Pais MIPYME

Definicidon tamano empresarial Micro, Pequena, Mediana o Grande.

' : “Ley 905 de agosto 2 de 2004

C. Problemdtica de las MIPYMES

Nota preliminar. Algunos de los datos enfregados pueden tener variaciones
de acuerdo con la fuente que sea consultada.

Actualmente las MIPYMES en Colombia, a pesar de aportar un 60% del PIB y el 80%
del empleo en el pais, presentan un ciclo de vida corto debido a su incapacidad de auto
sostenimiento, tal como lo revela un estudio realizado por la Universidad Nacional de
Colombia'. A partir de lo anterior se han identificado diversas probleméticas comunes a
nivel estratégico y operacional que inciden en la competitividad de los MIPYMES, segun
estudio realizado por la Universidad Externado de Colombia?, en el que se menciona que:

e Lacontabilidadespoco utilizada parala toma de decisiones ya que es
considerada un simple instrumento de cumplimiento fiscal. Segun lo
anterior las empresas no hacen buen uso de suinformacién contable y
portanto éstano evidenciasusituacidn actualeconémicay financiera
(MIPYME).

* Elmanejo de la contabilidad por lo general no se realiza de manera
adecuada y presenta atrasos en promedio de seis meses, situacion
que dificulta el uso eficiente de la informacion.

* Existe un bajo nivel de desarrollo fecnoldgico tanto a nivel productivo
como de herramientas del equipo administrativo.

e Cadauno de los problemas antes expuestos representa en mayor
omenor grado una de las causas por las cuales nuestras micro,
pequenasy medianas empresas no son competitivas.

teias.unal.edu.co/detalle/article/promedio-de-vida-de-microempresas-en-latinoamerica-es-de-12-anos.html

+hitpfagenciadenotici
2 Alejandro Beltran D. Revista de la Universidad Externado de Colombia.
http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/sotavento/article/viewFile/1574/1426
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Adicional a lo anterior, segun informe anual de Doing Business®, ofro de los graves
problemas que enfrentan las empresas colombianas se refiere ala presentacion de
impuestos, senalando que eltiempo en horas dedicado apreparar, presentary pagar la
tributacion asciende a 239 horas por afio en contraste con las 175 de los paises de la
OCDE*. Este tiempo excesivo en la preparacién de declaraciones tributarias tiene como
causa principalla falta de informacion oportunay veraz, obligando alasrevisionesy
“ajustes” ala contabilidad, previos ala presentacion de las declaraciones de impuestos.

Es asicomo se evidencia, segunlo manifestado por FEDESARROLLO, que aunque en
el pais existen politicas de apoyo paralas MIPYMES, las cuales se hanfocalizado enla
promocion del crédito y la prestacion de servicios financieros, éstas no se han centrado
en atender las grandes deficiencias en materia tecnologica, tributaria, laboral y de
mercado que afectan en gran medida a estas empresas.

Por ofra parte a nivel gubernamental, se vienen implementando medidas tendientes al
control de la evasidn y la normalizacién de los proceso contables, de manera especifica
lo relacionado con la facturacion, en donde se identifican vacios que dan lugar a lo
evasion fiscal. La factura electrénica en el mundo es una realidad: en América los
principales paises que la implementan son Chile, México y Brasil; por ofra parte, en
Europa, Dinamarcaeselliderenelsectorpublico, Espana26.1%, Francia 18.2%, Reino
Unido 25.8 %, Alemania 17.4%, Finlandia 18.2 %, Republica Checa 8.2 %, Italia 6.6 %°.

A nivel nacional, el decreto 2242 reglamenta las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrdonica con fines de masificacidn y control fiscal,
lo cual obliga a las empresas a buscar mecanismos eficientes para el registro de su
informacioncontable.EsasicomolaDIANdispondraunasolucionparalas MIPYMES,
de manera gratuita enfocada en la facturacién electrénica antes del afo 2017 con el
propdsito de que se “vinculen” a los “beneficios que traera la masificacidn de este
eficiente mecanismo”. Con respecto a esta solucion hay que tener en cuenta que si
bien se provee un mecanismo para generacion de las facturas electronicas, ésta
quedard “desconectada” de su aplicativo contable, generandoreprocesos alcargarla
informacién de facturacion al software contable, ya que este proceso se llevaria a cabo
en dos pasos.

A partir de la problemdtica descrita y teniendo en cuenta nuestra experiencia como
proveedores de servicios de software contable, administrativo y financiero, focalizados
en la necesidades de los pequenos empresarios en el pais, hemos identificado
problematicas puntuales que nosllevanaplantearunasoluciénencaminada amejorarel
procesocontable. Algunasde estasproblemdticasse mencionanacontinuacion.

smessE\proyecTo DoingBusiness proporcionaunamedicionobjetfivadelasnormas queregulanlaactividad
empresarial y su opllcomon en 190 economias y ciudades seleccionadas en el dmbito subnacional y regional.
4 LaOrganizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econom|cos esunorganismo de cooperacioninternacional, compuesto por 35
estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas econdmicas y sociales.
5 Fuente Direccion de la Industria y Empresa de la Comunidad Europea.

SENA
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‘| Por razones operativas, de costos de tfalento humano, los pequenos

« empresarios llevan su proceso contable externo a la empresa, por lo que
los documentos fuente (fisicos) se encuentran en un lugar diferente a la
ubicacion fisica de su contador, requiriendo tiempos y desplazamientos
para realizar el registro contable. Este proceso genera tiempo y costo
operativo, situacion que da lugar a la primera causa por la cual no se
dispone de informacién contable oportuna, como lo indica el informe
publicado en la Revista de la Universidad Externado de Colombia.

2 No se dispone de informacién actualizada pues generalmente franscurre

* un tiempo significativo entre la recepcion del documento fuente (factura
0 cuenta de cobro) y su registro contable, lo que no permite disponer
en linea de informacion actualizada, afectando el proceso de toma de
decisiones. El no disponer en linea de informacion confiable hace mas
complejo el cumplimiento de obligaciones fributarias, informacién a
enfes de confrol, toma de decisiones gerenciales, administrativas,
financieras y comerciales. Segun la investigacion de la UNiversidad
Externado de Colombia estos desfases en la informacién pueden llegar
a ser hasta de seis meses.

3 El segundo paso del proceso contable es el registro de la informacion.

. Sibien enla actualidad se encuentran innumerables soluciones de
software administrativo, contable y financiero, aun se requiere un alto
nivel de digitacion de los documentos fuente porlo que la calidad de la
informacion depende de la calidad del digitador. En este proceso manual
pueden cometerse errores de digitacién o de aplicacion del criterio
contable. Para asegurar la calidad de los registros contables se requiere
contar con talento humano “experto”, con formacién en contabilidad,
lo que hace mds costoso el proceso contable. Adicionalmente, el no
tener unificado el criterio contable, genera diversidad en el registro de
asientos contables, conriesgo de tener que incurrirenreprocesosde
losdocumentosfuente. Unainadecuadacontabilizacion altera el criterio
contable de la empresa, de manera que norefleja fielmente la informacion
delaempresa. Lo anterior es el resultado del bajo nivel de desarrollo
tecnoldgico tanto a nivel de produccién, como de herramientas del
equipo administrativo.

4 En cuanto alos requerimientos y politicas de gobierno para emision
* de facturas electronicas, éstos se cumplen deficientemente. La
DIAN, expidi6 el decreto 2242 de 2015y la resolucion 0019 de 2016,
regulatorios de la facturacion electrénica. Actualmente la DIAN se
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encuentra en fase de pruebas de condiciones técnicas y funcionales
de interoperabilidad entre las soluciones tecnoldgicas de facturacion
electronica. No contar con un sistema de facturacién electronica
avalado porlaDIANy estarconstituidos como proveedores tecnoldgicos
mediante el procedimiento de autorizacion, contenidos en los articulos
10y 12 del Decreto 2242 de 2015, genera cargas operativas adicionales
para el usuario que posee factura electronica, alno disponerenuna
misma herramienta del proceso integrado de generacién de la factura
electronicay contabilizaciéon de la misma.

Ante las necesidades de las MIPYMES, en el mercado existen actualmente soluciones
anivel de TIC, como soluciones en la nube y aplicativos moviles, considerando a éstas
Ultimas como el desarrollo tecnolégico de mayorimpacto, no solo porque ha facilitado
elacceso de millones de personas almundo digital, sino porque le ha permitido alas
empresas ofrecer a sus clientes productos y servicios de manera directa, en cualquier
momento y lugar. Esto conlleva alincremento del volumen de informacion generada.

Apesardelaexistencia de diversassolucionestecnologicas, Corredores de Informacion
Ltda., propone mecanismos de apoyo a la eficiencia y competitividad de las MIPYMES,
mediante el diseno, desarrollo e implementacién de un modelo de gestién basado
en herramientas tecnoldgicas que optimicen la captura, registro, procesamiento,
almacenamiento y consulta de documentos fuente (facturas de compray cuentasde
cobro) asi como la emisién de facturacién electrénica conforme con las disposiciones
de la DIAN. Estos mecanismos tecnologicos estardn basados en OCR (reconocimiento
de caracteres), fraduccién contable, visualizacion de documentos fuente y asientos
contables, generando contabilidad en linea y consolidando en un mismo repositorio los
documentos fuentey lainformacién contable. Esto facilitala generacion de informacion
financiera, la toma de decisiones, presentacion de declaraciones tributarias y minimiza
los costos y riesgos de digitacién e impresidn en papel, todo con lo cual se optimiza
elregistrocontableyse dasolucion aproblemdticasidentificadas paralas MIPYMES.

D. Caracterizacion de la base del problema

Los procedimientos y herramientas tecnoldgicas actualmente empleados en el registro
de la informacién contable no ofrecen un modelo infegral que facilite el registro y
procesamiento de informacién contable y financiera, que cumpla condiciones de
oportunidad, calidad, seguridad e integridad. Resultado de ésto, los procesos se realizan
de manera lenta, requiriendo desplazamiento de los actores, reprocesos por fallas en
la calidad de la informacion procesada, costos en impresion de documentos, talento
humano calificado, exponiendo alosusuarios acostosyriesgosinnecesarios.

[ ]
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El contador debe desplazarse hastala oficina de su
cliente pararecibirla documentacionfisica o el cliente
debe enviarle la documentacion al contador, en el mejor
delos casos se la pueden enviar digitalmente, fodo
esto genera fiempos en desplazamientos, escaneo,
digitacion, ademds del riesgo de tener documentos
“vigjando”

Una vez el contador tiene la documentacion (fisica
o electronicamente) debe registrarla en un aplicativo
de contabilidady contar con una persona con criterio
contable para definir el asiento contable, lo cual
implica: 1) tiempo, 2) costos en recurso humano
calificadoy3)riesgospor: 3.1) criteriocontable, 3.2) y
calidad deladigitacion, lo que generardimprecisiones
enlacalidad delacontabilidady, porconsiguiente, en
la informacion.

El contador debe revisar luego lo registrado por el
auxiliary, siquien hace el registro es el mimo contador,
estamos frente aunrecurso profesional subutilizado
realizando tareasoperativas.

A partirde la informacion contable registrada deben
generarse los estados financieros y las declaraciones
tributarias, lo que porlo general se hace a Ultimo
momento y con falta de certeza en cuanto ala
informacioén registrada.

En los modelos tradicionales elusuario que realiza el
asiento contable y el contador deben estar fisicamente
en el mismo lugar en el cual estd instalado el software
contable. Estoimplicamovilidad de su casa allugar
de trabajoy ninguna posibilidad de teletrabajo sise
pretende unainformacién On Line. En nuestro modelo
elcontadory suequipo de trabajo operan desde su
ubicacién (casa / oficina).

Resultado delo anterior, elcontador se ve ante situaciones que sibiennole damosla

suficiente importancia, si generan impacto negativo en la productividad y competifividad,
loscualesyavimosanteriormente, enelliteral: Problemdtica de las MIPYMES.

Nuevo Modelo de Gestidn Contable y Financiera @ -



IV.PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Albert Einstein dijo alguna vez que si
tenia una hora para salvar el mundo iba
a utilizar cincuenta y cinco minutos para
definir el problema y sdlo cinco minutos
para encontrar la solucién. Esta cita
ilustra un punto importante: antes de
saltar directamente a la solucién de un
conflicto, debemos dar un paso atrds e
invertir tiempo y esfuerzo para mejorar
nuestra comprension del mismo.

Haciendo un recuento, nos hemos enfocado en la importancia que tienen las MIPYMES
desde elpunto de vista de la generacién de empleo, participaciéon en el PIB Colombiano,
tributaciony cantidad numérica. A su vezhemos mostrado como un contrasentido que a
pesardesuimportanciapresentanunaltoniveldevulnerabilidadfrente alaproductividad
y competitividad (problematical).

Visto lo anterior, hemos pretendido de manera gréfica destacar la importancia de
identificar “el problema” y acudimos fambién a una autoevaluacién (ANEXO 1) que
permitird ubicar nuestra organizacién (en la cual frabajomos), frente a determinados
factores que puede alertarnos sobre la necesidad de implementar un plan de accién
(ANEXO 2).

Sobre esta problematica, como indicamos, dan cuenta entidades educativas como
lo Universidad Externado de Colombia, la UNiversidad Nacional, asi como enfidades
gremiales como la Cdmara de Comercio de Medellin, Fedesarrollo, ONG’s internacionales
como OCDE y estudios como el Doing Business.

Corredores de Informacién Ltda. ha planteado una solucion basada en dos pilares:
el primero eslaimplementacion de un sistema de gestién basado en el proceso, y el
segundo, se refiere alapoyo tecnoldgico sobre el cualse sustenta este proceso.

Un Sistema de Gestién esun conjunto dereglasy principiosrelacionadosentreside
forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de

[ ]
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una organizacion. Un adecuado Sistema de Gestion, permite que la organizacion defina
su politica'y objetivos, y los logre. Un adecuado Sistema de Gestion permitird que la
empresafuncione demaneraordenada, locualse verdreflejado enundireccionamiento
claro, la optimizacion de recursos y el logro de las metas.

Por el contrario, las consecuencias generadas por la ausencia de un Sistema de Gestion
adecuado pueden ser, en definitiva, los costos en decisiones errdneas, la pérdida de
oportunidades de nuevos clientes, la desercion de clientes actuales, entre otras. Estos
elementos se tfraducen en la disminucion de la productividad de la empresa (o del
contador)yenundeteriorode “la calidad de vida" dela organizacion.

Laimplementacion del Sistema de Gestion busca, con el apoyo de procedimientos
adecuados y herramientas tecnoldgicas, la optimizacion de las condiciones de trabajo
de los contadores y la efectividad de las organizaciones, mediante acciones coordinadas.
Estasaccionesse materializanconlaejecuciondelSistemade Gestion, elcualcomprende
la planeacion, organizacién, desarrollo y evaluacion de diferentes procesos.

Por todo lo anterior, se justifica la elaboracién e implementacién de un Sistema de
Gestion Contable que garantice el mejoramiento continuo de las condiciones de
prestacion de los servicios a cargo de los contadores, y en beneficio de los empresarios,
mejorando su productividad y el nivel de satisfaccion de sus clientes, empleados, y de
la organizacion.

Para el caso de nuestro estudio, se propone un Sistema de Gestidn Contable que apoye
el proceso contable, impactando la toma de decisiones, asi como la optimizaciéon de
recursos y falento humano. Las fases por las cuales deberd pasar el Sistema de Gestion
son: la Planeacién (autodiagndstico), la Implementacidn (plan de accién), el Seguimiento,
y el Plan de mejoramiento.

Autodiagndstico

Esta primera fase se apoyard en una herramienta de andlisis y diagndstico
(ANEXO 1) mediante la cual el empresario, contador o la empresa de
contadores identificaran un estado actual, a partir de preguntas alas
cudles se les asigna un puntaje determinado.

Losinteresados enimplementarsu Sistema de Gestion Contable calificardn

cada uno de los aspectos indicados y, a partir de sus respuestas, el sistema
arrojard un diagndstico de su situacion actualindicando aquellos aspectos

en los cuales se debe mejorar.
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Implementacion (plan de accion)

Realizado el autodiagnostico, se deberd proceder conlaimplementacion
del proceso “modelo” propuesto en nuestro Sistema de Gestion (plan de
accion).

Una vez el usuario (sea este empresario o contador) haya identificado sus
debilidades en los diferentes aspectos objeto de la evaluacion, procederd
con la implementacion de nuestro modelo el cual comprende aspectos
como la adopcion de una estrategia para minimizar desplazamientos,
digitacion de registros contables, reprocesos por correccion de errores,
asi como también oportunidad en la entrega de informacion contable,
fiscaly financiera. Todo lo anterior se recomienda searegistrado en un
plan de accién (ANEXO 2), el cual podemos definir de la siguiente formar:

Objetivos (ejemplo): nuestra empresa esta comprometida con la
implementacion de un Sistema de Gestion para la optimizacion del
proceso contable y financiero, mediante la realizacion de actividades
tendientes a:

Acciéna Adquisicién de software contable.
realizar Contratacion del contador.

Tareas Solicitar propuestas.

relacionadas Evaluar propuestas.
con la accion

a realizar

Adquirir o contratar.

HEelelaielolls» Nombre de quien realizard la tarea.

Fecha de
igici? y fecha Rango de tiempo para realizacion de cada tarea.
e fin

Software comprado.
Resultado Contador contratado.
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Seguimiento

Para nuestros fines entenderemos el seguimiento como el “monitoreo”
periddico al plan de accién frazado, con el fin de conocer el estado del
Sistema de Gestion. Cada organizacion podrd implementar métodos de
medicion (indicadores). Enlapresente cartilla éstosno se hanincluido.

Plan de mejoramiento

Repasando nuestro planteamiento, en la primera fase se ha realizado el
autodiagndstico del drea a mejorar, ésta es el drea Contable - Financiera;
por fanto hemos partido de la existencia de un autodiagndstico, con base
enelcualse generdeimplementéunplande accidn. Teniendocomo punto
de referencia el plan de accion, éste debe ser monitoreado periddicamente
(seguimiento), con elfin de validar su nivel de ejecucion (3Hemos realizado
todaslas actividades propuestase 5Se han obtenidolosresultados?).

Sihecho elseguimiento hemoslogrado los objetivos, podemos analizar
sipodemos escalar aun nivel superior (mejorar). De ser asi, vamos
estructurar un nuevo plan de accién que incluya actividades tendientes a
mejorar nuestra calificacion. Para este momento es ideal que la empresa
conozca las fortalezas y debilidades relacionadas con su proceso
contable. Es muy importante tener identificadas las causas por las cudles
nuestra drea Contable - Financiera no es dptima, porque es sobre ésto
que debemos plantear las soluciones. Una vez se han identificado las
principales dreas de mejora y se conocen las causas del problema, se
formulan los objetivos v se fija el periodo de tiempo para su consecucion.
Porlotanto, alredactarlosse debetenerencuentaquedeben:

* Expresarde manerainequivoca elresultado que se pretende lograr.
* Serrealistas, concretosy deben serredactados con claridad.

* Tener fecha de cumplimiento.

« Serflexibles (podranmodificarsesilascondicionesasilorequieren).

@ PASO 4
® PASO 3 Definicion de
® PASO 2 Seguimiento las acciones
@ PASO 1 Implementacion 0 monitoreo de mejora

Autodiagnéstico 0 ejecucion
del plan
de accion

del plan de
accion




B. Sistema de Gestidon Contable

“La contabilidad tiene el potencial para convertirse en un agente
de cambio segun el cual se puede considerar como un instrumento,
un medio o un arma de reforma o cambio”
Carlos Eduardo Castano

Teniendo en cuenta lo anterior, se reafirma la importancia de la contabilidad como un
medio para el cambio, en cualquier tipo de organizacion.

El cardcter estratégico de la contabilidad en estas organizaciones también lo fundamenta
lagestionintegral que permite estadisciplina alinterior de la organizacion conunimpacto
muy representativo hacia el exterior, dado que aquellas MIPYMES que fienen acceso a
la informacion contable de su empresa (realidad econémical) tienen ventajas frente @
aquellas que no pueden acceder a estainformacion porno poseer unsistema contable,
porgue éste no es adecuado a sus necesidades, o simplemente porque la organizacion
no hatomado conciencia de loimportante de estainformacion.

Ademds, todos los elementos que provee el sistema de informacién contable, se
conviertenenlabase paramejorarlagestion delaempresaatravésdelaimplementacion
de sistemas de costos, indicadores financieros, control interno, informacién tributaria,
indicadores delagestion comercial, etc., actividades que tomaninformacién contable y
ayudan allogro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

GRAFICO. SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

PIanes dela
empresa
( Documentos ) (Comprobantes) Estados fmanmeroa

Soporte de contabilidad Informes
PLANEACION

+ s [VTRADAS B PROCESO g SALIDAS —‘

RETROALIMENTACION

!

' Control interno

e e e » | Toma de decisiones
Andlisis financiero

Convenciones
—» Flujo de la informacion
- = )» Soporte de la etapa

Fuente: Adaptado de Correa (2005, p.173)
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Concepto de sistemas contables

El sistema de contabilidad podemos describirlo como un conjunto de
métodos, procedimientos y recursos humanos, materiales y tecnoldgicos,
basados en una estructura organizada mediante la cual se recoge la
informacion de una empresa como resultado de sus operaciones,
valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros, entre otros, y
que presentados a la Direccion, le permitirdn a la misma tomar decisiones
financieras.

GRAFICO: EI SISTEMA CONTABLE b
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Asi, en todo sistema de informaciodn contable se precisard tanto de
elementos humanos (como los profesionales de la contabilidad, analistas,
auxiliares contables y personal administrativo), como de elementos
materiales, tales como las instalaciones y el equipo utilizados (puestos de
trabajo, equipos de computo, software contable, etc.).

También se precisardn documentos fisicos justificativos de las operaciones
(facturasy cuentas de cobro de compra de bienes o servicios, recibos,
extractos bancarios, etc.) y disponer de métodos y procedimientos para su
recepcion (captacion), andlisis y valoracion, registro de hechos contables
(causacion contable), elaboracion de informes (contables, financieros
tributarios), y archivo (tanto fisico como electronico de documentos).
Asipodriamos llegar a numerosos ejemplos enlos cualeslainformacion
contable apalancalos procesos de produccion, politicas de venta, planes
financieros, endeudamiento, entre muchas otras.
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V.SOFTWARE DE GESTION CONTABLE Y
FINANCIERA

Una vez entendido mejor el sistema de gestion y laimportancia de tener un proceso
claramente identificado, a partir del autodiagndstico la organizacion tendrd la oportunidad
de identificar su nivel de implementacion del proceso contable adecuado vy el plan
de accién. Lo expresado anteriormente, naturalmente es una determinacion de cada
organizacion y requerird del compromiso de la direccidn (como se requiere en cualquier
Sistema de Gestion - Calidad, SgSST, etc.).

De acuerdo con nuestro proyecto titulado: “Disefio, desarrollo e implementacion de
un modelo de gestidn basado en herramientas tecnolégicas que faciliten el proceso
contable, en procura de mejorar la eficiencia administrativa en las MIPYME Colombianas”,
en este aparte, nos enfocamos en la solucion tecnoldgica que nos permitird hacer mas
eficiente este proceso.

Para hacer una descripcion bdsica, la solucion estd soportada en un software
contable y financiero al cual se accede a través de Internet, denominado actualmente
ContabilidadOnline. De esta manera, la aplicacion préctica de la soluciéon implementada
con apoyo del SENA y en ejecucién del convenio 0253 de 2016, comprende como
primercomponente el Software ContabilidadOnline (www.contabilidadonline.com), al
cual se accede mediante un usuario y una contrasena. La informacién detallada sobre
eluso de este software se encuentraen elcanalde YouTube: https://www.youtube.com/
resultsesearch_query=contabilidadonline.

Esimportante precisar algunas caracteristicas del software ContabilidadOnline, que
hacenposible que elmodelode gestiontengaaplicabilidad. Estasson:

‘| Estar soportado en Internet, lo cual permite a los usuarios (empresarios,

+ contador 0 empleados autorizados) tener acceso al software desde
cualquier lugar del mundo y a cualquier hora, requiriendo Unicamente
teneracceso alnternet desde sucomputador PC o de escritorio. Esto
permite inclusive, que el acceso se haga desde un café internet (no
recomendado), manteniéndose todas las condiciones de seguridad
sobre la informacion.

2 Tenerla opcién de parametrizar plantillas, que significa que los asientos

contables pueden ser predefinidos incluyéndose todas las cuentas que
son afectadas con una determinada transaccion.
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http://www.youtube.com/

3 Disponer del soffware Kapptura de documentos fuente (facturasy
« cuentas de cobro por compras y adquisicion de servicios), que permite
tomarunaimagen (fotografia) deldocumento fuente.

4 Disponer del software para extraccion (OCR / ICR), el cual permite
* extraer de lasimdgenes los datos relacionados con el Nit, el nimero de
factura, la fecha de la facturay el valor.

5 Disponer del software para visualizacion, a partir del cual se puede

« hacer una comparacion en paralelo de la imagen del documento fuente
y de los datos extraidos, afin de comparar la calidad de la extraccion en
caso de haber algun dato no capturarlo o imprecisamente capturado. En
estaopciénelsoftware permite completarocorregirlosdatos.

A. Generalidades de Kapptura

Vamos a conocer a confinuacion las generalidades de Kapptura, junto con un glosario
bdsico para comprender mejor la herramienta.

3Qué es ContabilidadOnline?
Es un sistema de gestidn administrativo contable y

financiero, disponible en lanube desde 1999 y ofrecido "

bajo el modelo de cloud computing. Este software O
permite parametrizar plantillas en las cuales se

descargan los datos de las imagenes de documentos  ;tabilidad Online
contables tomadas mediante la aplicacion KAPPTURA. S L

5Qué es cloud computing?

Laexpresidninglesa cloud computing es de uso frecuente en nuestra lengua,
aunqgue puede fraducirse como computacionenlanube oinformdticaenlanube.
El concepto refiere a la oferta de diversos servicios y prestaciones digitales
através de lainfraestructura de unared. Un ejemplo de cloud computing es
ContabilidadOnline.

sQué son las plantillas?
Asientos contables grabados con
variables de decisidn que permite
confabilizar realizando asientos
contablescondatosbdsicos




5Qué es un asiento contable?

Son un conjunto de anotaciones contables que se hacen en el libro diario de
contabilidad, realizados con la finalidad de registrar un hecho econdmico que
provoca una modificacién cuantitativa o cualitativa enla composicion del
patrimonio de una empresay por tanto un movimiento enlas cuentas de una

empresa.

En el sistema de partida doble, cada asiento se compone al menos de dos
anotaciones: una aldebe y ofra alhaber. Estas dos posiciones hacen movimientos
inversos, y afectan al activo o al pasivo, y se fundamentan por el hecho de
que todo asiento afecta al menos a dos cuentas y cada movimiento tiene una

contrapartida.

5Como realizarias un asiento  3Como realizarias un asiento
contabledelaformatradicionale  contable con plantillas?

S

P =
Yo
el

o
X / 2 2
S b a»

e YV ES

Wl | [&T

sQué es Kapptura?

Es un modelo de frabajo basado en Reconocimiento
Inteligente de Caracteres (OCR/ICR),elcualasuvezes
una manifestacion de lainteligencia artificial.

Fue desarrollado con el fin de soportar nuestro Modelo
de Gestion Contable y Financiero y transformar la forma
tradicional de realizar asientos contables permitiendo
que, por medio de una foto del documento origen, se
contabilicen automdticamente las cuentas por pagar en
tiempo real, disminuyendo sustancialmente las cargas
operativas del contador.

°
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sQué es ICR?

La tecnologia ICR proporciona a los sistemas de iméagenes la habilidad de
convertir caracteres en lefra manuscrita (no cursiva) en caracteres capaces de
serinferpretados o reconocidos por una computadora. Asi, lasimdgenes de
caracteres en letra manuscrita son extraidas de un mapa de bits de la imagen
reproducida por el escaner.

Imagen digitalizada

= ‘) Texto

ASCII

N
b \

TEXTO EN PAPEL ESCANEO OCR

3Qué es inteligencia Artificial?

La inteligencia artificial (IA), también llamada inteligencia computacional, esla
inteligencia exhibida pormdquinas. En ciencias de la computacién, unamaquina
“Iinteligente” ideal es un agente racional flexible que percibe su entorno y lleva
a cabo acciones que maximicen sus posibilidades de éxito en algun objetivo o
tarea.

sQué es Kompleta?
Aplicacion desarrollada con el fin de permitir Contabilidad =5

elregistro o correccidn de datos no extraidos o | H
por el proceso de Kapptura o eréneamente n ' n e
interpretados por el ICR. Mis Facil, Mas Confiable

B. Descargay funcionamiento de Kapptura

A continuacién presentamos las indicaciones generales sobre

la descarga de Kapptura y su funcionamiento bdsico. E.:'
L
5Como descargar y comenzar a usar Kapptura?
1. Ingrese a Play Store ' y busque alli la —
aplicacion Kapptura.
2. Seleccione descargary luego acceda ala [t

aplicacion con su usuario y contrasena.
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5Como funciona Kapptura?
1. Tome la foto del documento que necesita.
2. Seleccione elsigno + para agregar fotos.
3. Seleccione la opcion: “Tomar foto” si va
a tomar la foto del documento, ¢ “Elegir
de la galeria” si ya la ha tomado y desea
seleccionar el documento desde la galeria
de imdgenes.

4. Seleccione sila foto corresponde a una

factura, enlas opcionesSio NO.

Ingrese una descripcion.

Ingrese al sistema y verifique lo extraido.

Espere que Kapptura procese laimagen.

Seleccione la plantilla a utilizar.

Consulte sus estados financieros en tiempo

realluego de este proceso.

10. Genere informacién para presentar sus
declaraciones tributarias.

O 0 N oo

C. Registro de informacion enKompleta

sQué es Kompleta?
Es el ingreso web para completar los datos extraidos por Kapptura.

°
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5Cudl es el objetivo de Kompleta?

Kompleta permite la verificacion, digitalizacion o correccion de los datos
obtenidos mediante laimagen tomada porla aplicacion de Kapptura y extraidos
porla tecnologia de inteligencia artificial (OCR / ICR).

5Como comenzar a usar Kompleta?

1. Acceda ala aplicacién Kompleta. Esto puede hacerlo a través de la URL:
http://201.245.132.18:8081/digitalizacionfacturas/Login.asp o la que indique
su instructor.

2. Ingrese su usuario y contrasefia. Estos serdn asignados por el administrador
del sistema.

Contabilidad =%,

Online

Ougacion Facturas

Digitacion Facturas

En el recuadro se ve el niimero La informacién corresponde Se visualiza el usuario de la empresa
O de facturas pendientes por O al usuario con el que se esta O en la cual se cargara la informacion
validar, en este caso son ocho. digitalizando (completando o extraida, también la fecha y el
corrigiendo la informacion). formato de la imagen.

Estos son los datos que han sido extraidos de la factura mediante el Aliingresar a la interfaz se encontrara

O proceso de Kapptura. Los datos pueden estar correctos, incorrectos, O la imagen de la factura previamente
incompletos o no diligenciados. Deben ser verificados con la imagen enviada desde la aplicacion Kapptura.
de la factura y el usuario podra digitar o corregir en los campos.
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Adicional alo anterior, en la parte inferior izquierda de laimagen de la
factura se encuentra un menu de opciones que permiten girar, acercar, y
alejarlaimagen, como se describe a continuacion.

(=TT s JIASE

==\ (Con este boton se puede acercar Con esta opcion se puede alejar ==, Este boton permite ajustar la
" laimagen para ver en detalle los laimagen para ver la factura en ' imagen a lo ancho de la factura.
= datos de la factura. su generalidad. -

Permite ajustar laimagen al 100% ==\ En este espacio se visualiza el Estos botones son para girar la
para observar la totalidad de la porcentaje de vista de la imagen. imagen a la derecha “ 0 a la
imagen de la factura. = izquierda A7

3. Verifique los datos extraidos. Para este procedimiento debe tener en cuenta
lo siguiente:

201205122 180001 dco:
Contina & Cago

* Los datos se validan de forma descendente
empezando porelnumerodelafactura.

* Silainformacién estd correcta presione la tecla
enter para verificar el siguiente campo.

°
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¢ Silosdatossonincorrectos, almodificarlos valores
debe corroborarlainformacion dos (2) veces.

* Recuerde que todos los valores extraidosson
modificables.

4. Registre elconcepto delafactura. Este camponolo extrae de Kapptura, debe
ser digitado.

TOSTTIZ0TS
Factura colombi

5. Envie la informacidn extraida. Para este procedimiento debe seleccionar el
botdn “Siguiente”, para enviar los datos luego de que ya han sido validados.

6. Realice devoluciones. En caso de que la factura esté borrosa y no sea posible
extraer informacion de ella, debe seleccionar la opcion “devolucidén” y en el
recuadro de abajo debe especificarelmotivodeladevolucion.

Luego de esto, seleccione el botdn “siguiente” para enviar la devolucion e

ingrese al mddulo de Kapptura nuevamente para repetir el proceso desde la
toma de la fotografia de la factura.
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D. Funcionalidad de facturacion electronica
1. Generalidades de la facturacion electronica

sQué es una factura electronica?

Es el documento que soporta las fransacciones de venta que, para efectos
fiscales, debe serexpedida, entregaday aceptada en formatos electronicos,
mediante un proceso de facturacion que utiliza métodos y tecnologias de la
informacidn que garantizan la autenticidad e integridad durante el tiempo de
conservacion exigido.

Beneficios derealizarla facturacion electrénica
Generaeficienciasenlaeconomiapor:
* Disminucién en costos:
* Uso de papel.
* Aimacenamiento.
* Facilidad en las transacciones.
* Facilidadenlatrazabilidadyseguridad
de operaciones.
* Mejora del control empresarial.
* Aumento de la competitividad del pais.
* Proteccién al medio ambiente.

Actores en la facturacién electronica
Los obligados a facturar electrénicamente, que son aquellas personas
naturales o juridicas seleccionadas porla DIAN para facturar de acuerdo a
su actividad econémicay, adicionalmente, los voluntarios que se adhieran
a la facturacion electronica.

Los adquirientes o personas naturales o juridicas que adquieren bienes y/o
serviciosy deben exigirfactura o documento equivalentey que, tratdndose
la factura electrénica, lareciben, la rechazan, o la conservan cuando sea
el caso.

Los proveedores tecnoldgicos, que son las persona naturales o juridicas,
que prestan alos obligados a facturar electronicamente y/o alos adquirientes
que opten por recibir factura en formato electronico de generacion, los
servicios inherentes a la expedicidn de la factura electrénica, incluida la
entrega del ejemplar ala DIAN. Estos actores deben estar autorizados por
la DIAN para prestar esteservicio.
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Elementos de la facturacién electronica
La factura electrénica es el documento que soporta una transaccion de
venta de bienes y o servicios, cumpliendo con los requisitos de expedicion,
recibo, rechazo y conservacion.

Elcatdlogode participantesde facturaelectrénicaeselregistroelectronico
administrado por la DIAN, que provee informacién de los obligados a
facturar electronicamente.

El codigo Unico de facturacion electrénica, que es el cddigo Unico de factura
para las facturas electrénicas. Este coresponde a un valor alfanumérico
obtenido a partir de la aplicacion de un procedimiento que utiliza datos
de la factura, que adicionalmente incluye la clave de contenido técnico de
control generada y entregada por laDIAN.

Ofros requisitos son:

* Llevarnumeracion consecutiva autorizada porla DIAN.

» Cumplirlos requisitos generales del 617, y los especificos del 512-9 y
512-11 ET.

* Incluir la firma digital o electronica que garantice autenticidad e
integridad, de acuerdo con la politica de firma que defina la DIAN, la
cual podrd pertenecer:

* Al obligado a facturarelectronicamente.
* Alos sujetos autorizados en su empresa.
* Alproveedortecnoldgico, con manifestacion expresa del obligado.

* Incluir el Cdigo Unico de Factura Electrénica CUFE.

Modelo de expedicion de facturaelectrénica

PARTICIPANTES

ADQUIRIENTES

------------ Acuse de recibido= = = = = = = = = = = = = = .ﬂ-
PROVEEDORES “'u_> 9

TECNOLOGICOS

< Acuse de recibido = =

” : Méaximo
o en 48 horas
siguientesna la  Art. 651 E.T.
| Directamente et

> COMPONENTE >
9DIAN X
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2. Facturacion en ContabilidadOnline

Pasos para generar la factura electronica en ContabilidadOnline

I. Ingrese ala plataforma de ContabilidadOnline, a fravés de la URL: cyber.
contabilidadonline.com.

2. Digite su usuario y contrasena para entrar.

nline

DR e e s I )

Contabilid
& _:‘:—' = e AT

{&‘tabiliqado

[ P —

f = - o S A
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5. Digite lainformacién de la facturay haga clic en “Aceptar” para crearla
factura.

6. Y parafinalizar, haga clic enla opcion “Generar la factura electronica”.

Formato de factura electronica
Este es un ejemplo de factura electrénica:

[ )

MUNDO JOVEN TRAVEL SHOP SAS

NIT: 900.863.709-0
Calle 86 No 10-88 Lacal 103 - BOGOTA, D.C. - Colombia
munbo PBX OFATELARIEN
EMAL moGmunbiomnco

Joven
Acthidod TSYNTS12 e ptcable para CA 986 x 1000

No efechiar Retencin en 1 Fosnts - Benefc Ley 1479 do 2010
‘Somos inteemedianios Decreto 390 e 1667 ART. 2
VA Réigimen Comin - No retanedores de VA

o somos
Aaoeactn DN Mo, 1TSEIOSAEORT o e ZTHGADTT
271102019 con Prefyo TS del 919 af 10000

FACTURA DE VENTA No: TS481
SENORES.  ORTIZLOPEZ JUAN DAVID © vsuer. FECHA EMISION: owor0?
DRECCION  CLEBAF20T3APINZ FECHA VENCIMIENTO- owor2017
CROAD 'BOGOTA, D.C. PEDIDO No-
TELEFONOS:
Izmner01 VENDEDOR: PAEZ
JUAN DAVID
DESCRIPCION CANTIDAD ~VALORUNIDAD DESCUENTO  VALORTOTAL
1. Tiuete abreo intemacional 2791087626856 ORTIZ LOPEZ JUAN 1 73040000 73040000
DA FLLLAXIET BLUE
2.IVA del Tiquetn Intemacional 2791087626856 ORTIZ LOPEZ JUAN 1 13878000 13876000
DAVIDMOE FLL LAXIJET BLUE
§Jasa eropueraianimacional 791087626856 ORTIZ LOPEZ 1 11330000 11330000
JUAN DAVIOMOE FLL LAX/JET BLUE
4 Otos Intemacionales 2791067626856 ORTIZ LOPEZ 1 20260000, 20260000
JUAN DA FLULAXJET BLUE
5. Taifa Administrativa Exentos. 1 2981000 2981000
OBSERVACIONES: DESCUENTO 000

Favor consignar y/o girar ceque cruzado & nombre de MUNDO JOVEN TRAVEL SHOP S A'S. Cusnta corrients No.
862-852079-13 Banco Sancolombia

- J
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Resumen

Con lo anterior podemos ver como, a partir de un documento fuente
(factura de compra) y utilizando la aplicacién de Kapptura, se ha tomado
una fotografia de dicho documento, el cualhassido procesado pornuestro
sistemade OCReICR (locualnoesperceptible porelusuario) interpretando
laimageny extrayendo los datos requeridos (Nif, NUmero Factura, Valores,
Fechas). Todos los datos mencionados, junto con laimagen de la factura,
son consultados mediante la aplicacion de Kompleta, ala cual se accede
mediante una URL, en donde se deberdregistrar usuario y confrasena para
proceder con la validacion de los datos, complementando y/o haciendo las
correcciones que sean pertinentes.

De esta forma la factura hassido llevada ala base de datos con sus
datos correctos para proceder con la causacion, que se hace de manera
automdtica (a partir de las plantillas parametrizadas) en el software de
Contabilidad Online: www.contabilidadOnline.co.

De ofraparte, enlo que serefiere alageneracién de facturas de venta,
desde el software se tiene la funcionalidad de facturacién electronica,
de la cual es necesario aclarar que nuestra empresa no es proveedor
tecnologico habilitado; por tanto en su momento serd necesario integrar
esta funcionalidad a los servicios de un proveedor tecnoldgico, como fue
explicado anteriormente.

°
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VI. LA CONTABILIDAD, ELEMENTO
ESTRATEGICO ENLAS MIPYMES

“Por lo general, los grandes finales provienen de los pequenos comienzos”.
Tom Peters y Nancy Austin. Pasion por la excelencia.

GRAFICO. CLAVES DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Condcete Conoce
ati ala los puntos
mismo competencia . fuertes

Conoce Conoce Explora Prepara
ala el los puntos la
empresa terreno débiles estrategia

Cuando nos referimos a que debemos considerar la contabilidad como un elemento
estratégico de la organizacién, queremos destacar que debe estar alineada con la mision,
la visién, los objetivos, los planes y proyectos de la organizacion.

Lacontabilidadhasido concebidapormuchosmicro, pequenosy medianosempresarios
como una obligacion que surge de la imposicidn realizada por parte del Estado colombiano
de llevar contabilidad y pagar los impuestos rindiendo cuentas de la actividad econdmica
que se realizb en la empresa, lo cual reduce la vision acerca de las ventajas que puede
generarelhecho de llevaruna contabilidad adecuada ensus organizaciones.

sQué es estrategia?

Podemos ver muchas definiciones de lo que esta palabra significa, sin
embargo, estrategia empresarial, segun Wikipedia, es el “conjunto de
acciones que alineanlas metasy objetivos de una organizacion”.

Cuando nosreferimos aque la contabilidad es estratégica, queremos decir
gue en su organizacion la contabilidad debe ser considerada como un
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elemento apartirdelcualse toman decisiones que apoyanlamision, la
vision, los objetivos, las metas, los planes de la empresa. Asi, no solamente
serefiere aque se leve adecuadamente la contabilidad, sino que éstasea
base en la toma de decisiones.

Considerando que esta cartilla estd dirigida ala comunidad educativa del
SENA, esimportante que desde el nivel en el que cada uno se encuentre
en su organizacion, promueva la importancia que tiene la contabilidad.
Esta no puede ser simplemente un instrumento al que se acude cuando
requerimos presentar declaraciones tributarias o cuando se nos solicitan
estados financieros, menos aun puede convertirse en un instrumento
que se prepara para terceros (DIAN, Entidades financieras, Entidades
de control) pero que en su contenido NO corresponde conlarealidad
financieray tributaria de su organizacion, jéste esun error gravisimo!

5Cudndo es estratégica la contabilidad?

La contabilidad es estratégica cuando en la declaracién de la misién, visién, valores
objetivos, y en general cualquiera de los elementos de planeacion estratégica de la
organizacion, declaramos que las decisiones se tomardn con base en la informacion
contable - financiera de la organizacién, en este momento, y si somos fieles a la
declaracién, nuestras decisiones deberdn estar soportadas en la informacién contable.
A continuacién presentamos ejemplos de coOmo estainformacion es estratégica:

* Cuando nuestras politicas de produccion estdn basadas en costos, 3de
donde obtenemoslos costose Los obtenemos de la contabilidad.

» Cuando nuestra politica de ventas estd soportada en los costos de
produccién o de compra, gastos administrativos, costos de ventas, efc.,
sde donde obtenemos esta informacion? De la contabilidad.

 Cuandolasdeclaraciones deimpuestos corresponden aunaplaneacion

tributaria (dentro delmarco de lalegalidad), scudl eslafuente dela
informacion tributaria? La fuente esla contabilidad.

°
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VII. CONCLUSION

Mediante el desarrollo del proyecto titulado “Disefio, desarrollo e implementacion de
un modelo de gestion basado en herramientas fecnoldgicas que faciliten el proceso
contable en procura de mejorar la eficiencia administrativa en las MIPYME colombianas”,
se procura entregar a los aprendices elementos bdsicos de reflexion y andlisis para que,
como actores dentro del proceso productivo de nuestro pais, asuman un rol protagdnico,
realzando la funcion contable y haciendo que ésta se constituya en un elemento de
apoyo en las organizaciones, a partir de la cual se fomen decisiones estratégicas que
impacten en su productividad y competitividad.

El contenido de la presente cartilla, expresa una solucion a los problemas identificados
en estudios previos, conla que pretende que los empresarios y contadoresimplementen
un Sistema de Gestion y que éste esté apoyado en herramientas tecnologicas con las
que se optimicen sus resultados. Este es el propdsito del gobierno v la finalidad con
nuestro proyecto.

VIIl. ANEXOS

A partir de la siguiente pdgina encontrard los Anexos relacionados en el contenido de
esta cartila. Mediante la aplicacién de encuesta del Anexo 1, podrd determinar el nivel
de optimizacion de su Sistema de Gestién Administrativo, Contable y Financiero, a la luz
de nuestro proyecto. Elresultado de dicha encuesta permitird determinar qué tan cerca
se encuentra usted de un proceso contable dptimo que le permita mayor nimero de
clientes, optimizacion de tiempo, satisfaccion en sus clientes, oportunidad y certeza en
la toma de decisiones, seguridad juridica y financiera.

Y, en el Anexo 2, podrd tener una guia para establecer planes de accion para el
mejoramiento de aquellos aspectos identificados desde el autodiagndstico realizado.
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Anexo 1. Caracterizacion del Proceso Contable

Porfavor diligencie este formulario enla casilla de “CALIFICACION” dependiendo del estado actual en cada uno delos

aspectos con una valoraciéon de 0 a 3 segun la matriz.

ASPECTOS

Determinacion del
tipo de Empresa

ASPECTOS

NO llevan contabilidad organizada.

GESTION DE

CONTABILIDAD
NO llevan contabilidad organizada.

NO llevan la némina de empleados de

la empresa organizadamente (desde el
punto de vista administrativo, contable y laboral).

GESTION DE NOMINA

ACCESO A DOCUMENTOS EnsuempresaNOfieneunarchivo
FUENTE (Facturas y cuentas de cobro organizado de facturas de compras
por compras y servicios) % cuentas de cobro.

UTILIZACION DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

No tiene herramientas tecnoldgicas
software, para su registro contable.

Para registrar los documentos fuente
se requiere de sdlidos conocimientos
contables y el contador mismo
realiza los asientos contables.

Excepcionalmente revisa la

DIGITACION DOCUMENTOS

FUENTE (Responda solo si conoce
coémo trabaja su contador)

CALIDAD EN LA

INFORMACION CONTABLE informacion Contable / Financiera /
Y TRIBUTARIA Tributaria.
INFO%:\AIiglga E'El)h/TA/\\BLE Nunca revisa la informacion Contable
/ Financiera / Tributaria.
Y TRIBUTARIA
. Debe realizar procesos manuales
INFOR(EAEA%IIEORQE&'}lA%EE para la generacion de informacion
FINANCIERA Y TRIBUTARiA contable financiera y tributaria,
dedicando mds de 18 horas al mes.
Lacontabilidadtiene unfdesfose
superiora30diasdesdelafechadel
OPORTUNIDAD, DE documento contable hasta la fecha

LA INFORMACION de generacionde estadosfinancieros

o informes tributarios.

La empresa no conoce y no opl[co
practicas de gestion administrativa

GESTION Y PROCESOS
y contable.

Ha perdido clientes por deficiencias
en el proceso confable y oportunidad
de la informacién para ellos.

REFERENCIACION DE
SUS CLIENTES

La informacion contable y tributaria

NIVEL DE SATISFACCION
no refleja la realidad de la empresa.

DEL EMPRESARIO

°
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1

Microempresa persona juridica sociedad)

1
EMPEZANDO

La contabilidad se lleva en archivos
Excel.

La contabilidad se lleva en archivos
Excel.

La némina de la empresa se lleva en
archivos Excel.

En la empresa llevan organizadamente
archivos fisicos de todos
los documentos fuente.

La contabilidad se lleva en el software
que su contador indica y NO se registra
directamente en su empresa.

El contador fiene auxiliares con solidos
conocimientos contables quelo apoyan
enelregistrodelosasientos contables.

Ocasionalmnte revisa la informacion de
su contabilidad.

Conoce de la existencia de mecanismos
aufomatizados para garantizar la
calidad en la digitacion, pero no los ha
implementado en su oficina.

Debe realizar procesos manuales para

la generacion de informacién contable,

financiera y tributaria, dedicando entre 8
y 18 horas al mes.

La contabilidad fiene un desfase
entre 10y 20 dias desde la fecha del
documento confable y hasta la fecha
de generacion de estados financieros o

informes tributarios.

La empresa conoce algunas buenas
practicas de gestion contable, sin
embargo no las implementa.

Su clientes se manifiestan conformes
CON SUs Servicios.

Lainformaciéncontabley fributariacigunas
vecesreflejalaredidad de laempresa.



c.d.i.

CALIFICACION

CALIFICACION

La contabilidad ef gestionada en un

Es gestionada mediante un software Online
software contable (propio o del contador).

contratado directamente por su empresa.
La contabilidad el llevada en un software

pero usted no sabe cu(;l es y/o no tiene
acceso a éste.

Su némina es procesada con un
software contable con funcionalidad pora
procesamiento de némina.

Usted tiene ingerencia y control sobre el
software de contabilidad que se utiliza.

Su némina es procesada mediante
un software de recursos humanos.

En su empresa tienen archivos digitalizados

Tiene archivos digitalizados
de sus documentos fuente.

de sus documentos fuente y éste

se relaciona con la contabilidad.
Lacontabilidadsellevaensuempresa

: La contabilidad se confrola directamente en
tiene su propio software contable y conoce su empresa, dispone de su propio software
herramientas tecnoldgicas en la nube contfable y se apoya en herramientas
pero no las ufiliza.

tecnolégicas en la nube.
Dispone de un software que lo apoya

enelregistro delosasientos confables
y asi sus auxiliares requieren
conocimientos medios de contabilidad.

Revisa la informacion para solicitudes

Siempre estd al tanto de su informacion
de crédito, requerimientos, presentar ; ; : }
SEeBaelenEs Tsuieras. Contable / Financiera / Tributaria.

Dispone de software de Ultima fecnologia
que no exige del auxiliar mayores
conocimientos contables.

Cuenta con mecanismos automatizados
que le ayudan a minimizar errores

Su software contable provee un mecanismo
en la digitacion.

automatizado y efectivo que permite defectar
errores de digitacion, minimizando reprocesos.
Lainformacion contable, financiera

La informacién contable, financiera
ytributaria es generada por software y fributaria es generada por su software
contable. Siendo necesario un proceso contable “a un clic”. La calidad
menor de revisién y verificacion.

es altamente confiable.

La contabilidad tiene un desfase inferiora 10 Estd en capacidad de entregar la informacion
diasdesdelafechadeldocumento contable contable, financiera y tributaria dentro
y hasta la fecha de generacion de estados de los tres (3) dias siguientes a la fecha
financieros oinformes tributarios. de recibido de los documentos contables.

Conoce v utiliza buenas practicas Conoce y utiliza buenas prdcticas

4 geshion o jevidiod de gestién contable. Y ha establecido planes
de mejoramiento para el mediano plazo.

Sus clientes fienen un buen conceptfo Se realiza andlisis de declaraciones tributarias

de su servicio, pero no le generan nuevos por presentar, y son presenfadas y pagadas
clientes de manera significativa. a mas tardar el dia anterior al vencimienfo.
Esta conforme con la gegfién contable Estd plenamente satisfecho conla gestion
de su organizacion (empresa)- contfable de su organizacion (empresal.
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Anexo 2. Plan de Accidn
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